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FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

“A avaliagao institucional € muito mais formativa
gue somativa. Mais do que um enquadramento dos
produtos da instituicdo, o que sobretudo se procura
compreender e avaliar sdo 0s processos que
produzem a instituicdo, ndo simplesmente pela
visdo distanciada de procedimentos analiticos, mas
principalmente  pela intervencdo critica e
intersubjetiva da comunidade académica e cientifica
para a transformacéo qualitativa desses processos
e de seus agentes histoéricos”.

(Balzan & Sobrinho, 2008)
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A INSTITUICAO: MISSAO, VALORES, OBJETIVOS E FINALIDADES

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA — FAEX
Cadastro no INEP: 2270

Sociedade Unificada de Educacgéo de Extrema — UNIEX/FAEX (mantenedora)
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Extrema.

Faculdade isolada sem fins lucrativos

Sede: Estrada Municipal Pedro Rosa da Silva, s/n°, Bairro Vila Rica, Extrema, MG.

Misséao:

Formar cidaddos empreendedores na area das ciéncias sociais aplicadas,
com conhecimentos solidos, habilidades e competéncias adquiridas em ambiente
académico propicio, valorizando as préaticas inovadoras, 0 comportamento ético e a
visdo critico-social, visando a exceléncia do desempenho pessoal, profissional e

institucional na sociedade em geral e na regido do Sul de Minas, em patrticular.

Valores:

O respeito absoluto aos preceitos constitucionais e ao arcabouco legislativo
vigentes, que regem a vida em sociedade; O respeito a dignidade humana e aos
direitos fundamentais do homem, bem como a sua participacdo na obra do bem
comum; A igualdade de tratamento para todos, independentemente de convic¢des
filoséficas e politicas, de raca ou classe social, respeitados 0s principios
democréticos; O esforco permanente pela preservacdo e expansao do patrimdnio
cultural e cientifico; A integracéo regional, o fortalecimento da unidade nacional e da
solidariedade internacional; A colaboracdo permanente com as entidades publicas,

privadas e confessionais, com vistas ao desenvolvimento da regiéo.

Objetivos:

Ministrar o ensino, em grau superior, para a formacéo e aperfeicoamento de
profissionais e especialistas em todos os campos do conhecimento humano;
Estimular o desenvolvimento de atividades técnico-cientificas, literarias e
socioculturais; Desenvolver, de forma continua e harmoniosa, as atividades

académicas, bem como colaborar na consecuc¢éo dos objetivos dos outros setores e
4
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niveis de ensino da UNIEX; Buscar, incessantemente, a maxima
qualidade de ensino, como caracteristica intrinseca da atividade académica, bem
como de toda e qualquer atividade profissional; Adequar maxima qualidade
académica ao maximo de compromisso social; Proporcionar liberdade académica,
como condi¢do primordial para o bom funcionamento da Instituicdo; Promover a
participacdo de docentes e discentes no processo decisorio da Instituicdo, por
intermédio dos 6rgdos colegiados; Envolver a regido em geral e os municipios sob
sua area de influéncia nas atividades de ensino, de pesquisa e de extensao;
Desenvolver o projeto pedagdgico definido pela Instituicdo com o envolvimento de
todas as instancias de deciséo, dos 6rgaos colegiados, do corpo docente, discente e
técnico-administrativo e da comunidade; Firmar convénios, acordos de cooperacéo
mutua e contratos de assisténcia técnica e pedagogica com diferentes entidades da
regido para o crescimento institucional e regional; Relacionar-se com a comunidade

pela participacdo em atividades de carater social.

Finalidades:

Ministrar cursos de Graduacdo, Pds-Graduacdo, Tecnoldgicos e cursos de
Extensdo e Sequenciais; Incentivar a producdo cientifica e de pesquisas como
mecanismos para retroalimentacdo do ensino e da extensdo, bem como a iniciacao
cientifica dos alunos; Realizar estudos que contribuam para o desenvolvimento da
regido, visando a sua integracao cientifica e cultural, a qualidade profissional de sua
mao de obra e, dela, recebendo os insumos a melhoria crescente da qualidade
académica institucional; Manter articulacdo com estabelecimentos congéneres e
entidades cientificas, publicas e privadas, nacionais e estrangeiras, objetivando o
intercambio técnico-cientifico, literario e sociocultural, proporcionando qualificacéo
dos docentes, aprimorando a qualidade do ensino e buscando a exceléncia
académica; Prestar servicos a regido, com vistas ao atendimento dos seus
interesses e das suas demandas; Realizar atividades e cursos na area da extensao
tornando-se acessivel as sugestdes para melhoria do processo académico

institucional e aprimoramento da méo de obra da comunidade em geral.
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1.INTRODUCAO

A CPA/FAEX, Comissdo Propria de Avaliagdo da Faculdade de Ciéncias
Sociais Aplicadas de Extrema, de acordo com Art. 1° do seu Regulamento (Anexo),
tem por objetivo coordenar, conduzir e articular o processo interno de avaliacéo,
considerando as diferentes dimensfes institucionais, bem como colaborar, através
dos resultados apurados, para melhoria constante das atividades desenvolvidas na
Instituicao.

Os membros constituidos sdo responsaveis pela implantacdo e orientacao
guanto ao desenvolvimento do processo, definicho de etapas e cronogramas,
acompanhamento das avaliagbes propostas, sensibilizagdo da comunidade
académica e comunidade externa, elaboracdo de relatérios dos resultados
alcancados, apresentacdo das acdes planejadas e atendimento junto ao INEP das
informacgdes solicitadas, conforme Regulamento da CPA.

A CPA/FAEX entende que a Autoavaliacdo Institucional € um processo
desenvolvido pela comunidade académica, no seu todo, que objetiva a promocao
constante da qualidade do ensino, bem como da oferta educacional e para tal conta
com a colaboracdo dos diversos setores da Instituicdo. Nesse processo deve ser
considerada a permanente construcdo das acdes pedagdgicas da Instituicdo, com
efetiva participagdo da comunidade, visando o0 autoconhecimento e seu
compromisso institucional, em favor da sociedade, gozadora de seus servicos.

A Comissédo entende ainda que dialogar adequadamente com os diversos
atores envolvidos no processo de Autoavaliacdo e motiva-los a entender o trabalho
da CPA, seus conceitos e perspectivas acaba trazendo resultados notoérios de
participacdo consciente e responsavel, desencadeando por sua vez um
levantamento de dados palpavel e crivel que de fato sera til a Instituicao.

A participacdo efetiva dos diversos segmentos € garantida atraveés de
reunides regulares e comunicacgéo continua, o que contribui enormemente para uma
visdo mais ampla sobre os processos na Instituicdo e as perspectivas de trabalho da
Comisséo.

Ao longo dos anos a FAEX vem consolidando a cultura da Autoavaliacdo que
comecou a ser implantada ja na sua fundacdo, em 2002. Em cumprimento a Lei.
10.861, de 14 de abril de 2004, publicada no Diario Oficial da Unido em 15 de marcgo

6
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de 2004, secao-p.3, a Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de
Extrema instituiu a Portaria n°® 001/2004, nomeando a Comissdo Prépria de
Avaliacdo — CPA.

Em 2005, atendendo ao previsto na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional 9.394, de 20/12/96, nas Diretrizes Curriculares de cada curso ofertado na
Instituicdo, do Decreto 3.860 e da Lei 10.861/04 que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), a CPA/FAEX elaborou e iniciou a
implantacdo do seu Projeto de Autoavaliacéo, ja tendo por base as dez dimensbes
propostas pelo SINAES.

Com a experiéncia adquirida, nos anos seguintes a CPA promoveu mudancas
em seu Regulamento, em particular no que se refere a sua Constituicao, implantou
novos mecanismos de coleta de dados e aperfeicoou 0s existentes, com o intuito de
melhor avaliar as dez dimensdes. Em 2012, o Projeto de Autoavaliacdo da FAEX foi
restruturado e implantado um ciclo avaliativo bienal.

Agora, no final do ano de 2014, a CPA/FAEX, atendendo ao disposto na nota
técnica N° 65, do INEP/DAES/CONAES, de 09 de outubro de 2014, que toma por
base o Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa apresentado na Portaria N°
92, de 31 de janeiro de 2014, realiza uma nova reestruturacdo do seu Projeto, que
passa a agrupar as dez dimensdes objetos da avaliagdo interna em cinco eixos e
institui o ciclo avaliativo de trés anos.

Durante a elaboracédo do projeto, a CPA/FAEX buscou o equilibrio entre as
diretrizes do SINAES e as particularidades da IES, através de uma metodologia
processual, continua e ciclica de Autoavaliacdo, que atenda as perspectivas da
faculdade e, ao mesmo tempo mantenha-se focada nas orientacbes do Sistema
Nacional de Avaliacéao.

O Projeto de Autoavaliacdo 2015-2017 aqui apresentado parte do principio de
gue as pesquisas e acOes da Comissao para a avaliacdo das dimensdes devem
estar pautadas na imparcialidade e na transparéncia, entendendo que os dados
apurados serao relevantes e fundamentais para o autoconhecimento da IES e se

tornardo importantes subsidios na tomada de decisfes pela Gestao da Instituicao.
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2.CICLO AVALIATIVO E DIMENSOES

Para a analise de todas as dez dimensdes que constituem objeto da avaliacédo

interna, agora agrupadas em cinco eixos e em consonancia ao ciclo avaliativo de

trés anos apresentado no Roteiro para Relatorio de Autoavaliagdo Institucional de

outubro de 2014, sera observado o que segue:

2.1.ANO 1 - 2015

Eixo 3 - Politicas académicas (dimensdes 2, 4 e 9)
2 - Politica para o ensino, pesquisa, pés-graduacao e extensao
4 - Comunicagéo com a sociedade
9 - Politica de atendimento a estudantes e egressos

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica (dimenséao 7)

7 - Infraestrutura fisica
2.2.ANO 2 - 2016

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional (dimenséao 8)
8 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Eixo 4 — Politicas de gestéo (dimensbes 5, 6 e 10).
5 - Politicas de pessoal, a carreira do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicBes de trabalho
6 - Organizacéao e gestdo da instituicao

10 - Sustentabilidade Financeira
2.3.ANO 3 - 2017

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional (dimensdes 1 e 3)
1 - Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

3 - Responsabilidade social da Instituicdo
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2.4.QUADRO RESUMO DO CICLO AVALIATIVO

DIMENSAO

2015

2016

2017

1- Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

2- Politicas para o ensino, pesquisa, pés-graduacéo e
extensao

X

3- Responsabilidade social da instituigéo

4- Comunicacdo com a sociedade

5- Politicas de pessoal, a carreira do corpo docente e do corpo
técnico administrativo

6— Organizacao e gestado da instituicdo

7— Infraestrutura Fisica

8— Planejamento e Avaliacao

9- Politica de atendimento a estudantes e egressos

10- Sustentabilidade Financeira
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3.METODOLOGIA DE TRABALHO

Planejamento Revisdo dos
das acdes indicadores e
instrumentos

Devolutiva e

Acompanhamento Sensibilizacao
abulacéo e Coleta
Andlise dos dos
Resultados Dados

3.1.Planejamento das ac¢des: No inicio do ano, antes das acdes serem
efetivadas, a CPA se reune e delibera sobre a avaliacdo de cada dimenséo
especifica prevista para aquele ano, elabora o calendario da coleta de dados
e revisa todos 0s processos previstos, tendo como base o0s processos
equivalentes e os anteriormente realizados. O calendéario das pesquisas
considera o calendario académico, o tempo necessario para a tabulacdo e
analise dos resultados e a otimizacdo dos recursos necessarios, podendo em

um mesmo momento ser aplicada mais de uma pesquisa.

3.2.Reviséo dos Indicadores e Instrumentos de coleta de dados: Para cada
dimensdo avaliada, a CPA, pautada nos parametros do Roteiro de
Autoavaliacao Institucional do SINAES, nos indicadores constantes desse
Projeto de Autoavaliacdo e nas andlises feitas nas reunifes regulares da

devolutiva das avaliacbes aos diversos segmentos da comunidade
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académica, revisa, faz ajustes e adaptacdes que possam ser
necessarias tanto nos instrumentos, quanto nos indicadores, podendo alterar
e propor novos indicadores e instrumentos, em um processo continuo de

aperfeicoamento.

3.3.Sensibilizacdo: Nos periodos que antecedem as pesquisas realizadas pela
CPA, mas néao limitados apenas a esses momentos, a CPA, assessorada
pelo Departamento de Comunicacdo e Marketing, define os mecanismos de
comunicacdo como cartazes internos (sala) e externos (murais); redes
sociais, site da instituicdo, video, radio, jornais e panfletos, bem como
informacdes diretas em salas e/ou em reunifes especificas a serem usados
no processo de sensibilizacdo, direciona e acompanha a producao das pecas
de comunicacdo, visando atingir adequadamente todos os membros da

comunidade.

3.4.Coleta de Dados: A partir do calendario anual estabelecido pela CPA,
considerado o ciclo avaliativo previsto nesse projeto, a CPA coleta os dados
através de pesquisas realizadas pela prépria CPA, pesquisas e relatérios
provenientes de outros setores da IES, relatorios externos provenientes do
INEP/MEC, bem como de outros documentos formais da IES. Nas pesquisas
realizadas pela CPA através de formularios impressos, a CPA convoca e
treina a equipe de aplicacdo, coordena a confeccdo e a impressao dos
formularios pelo departamento de Tecnologia da Informacdo, que também
gera as bases de dados que sdo repassadas a CPA. No caso das pesquisas
realizadas pela CPA através de formulérios eletrénicos, a prépria CPA os

desenvolve com o apoio da TI.

3.5.Tabulacado e Andlise dos resultados: De posse dos dados coletados, a CPA
consolida os dados quantitativos em tabelas e graficos para facilitar a analise
dos resultados. Os dados qualitativos séo analisados agrupando os pontos
fracos e os pontos fortes identificados. Quando aplicaveis, sao realizadas
andlises estatisticas e testes de hipoteses para a identificacdo de

correlacdes, associacbes e comparacdes de médias que permitam um

11
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melhor entendimento e acompanhamento da evolugcdo da
avaliacdo dos indicadores. Os resultados consolidados sédo objeto de
discussdo com os setores envolvidos no momento da devolutiva. A analise
final dos resultados de cada dimensdo é sintetizada em um quadro de

potencialidades e fragilidades e passam a compor o Relatorio anual da CPA.

3.6.Devolutiva e Acompanhamento: A transparéncia e a prestacao de contas
ao final de cada processo de avaliacdo sdo fundamentais. Todas as
pesquisas, sem excec¢do, geram uma devolutiva aos participantes e a
Comunidade de modo geral, ainda no semestre de sua realizagdo. A CPA,
assessorada pelo Departamento de Comunicacdo e Marketing, define entao
0S mecanismos, direciona e acompanha a producdo das pecas de
comunicacao para publicacédo dos resultados sintetizados seja nos murais da
IES, nas salas, em panfletos, no site, nas redes sociais, jornais ou outros
meios de comunicacdo considerados pertinentes ao momento, visando o
amplo acesso de toda a comunidade. Os resultados consolidados pela CPA
sdo encaminhados e discutidos com a Direcdo Geral, Direcdo Académica,
Direcdo Administrativa, Secretaria Geral, Coordenadores de Curso e demais
segmentos envolvidos em um FORUM semestral realizado pela CPA, aberto
a participacdo da comunidade, visando uma ampla discussao e consequente
determinacdo de metas e correcfes necessarias. O cumprimento das metas
estabelecidas e das a¢des corretivas € acompanhado pela CPA. Percebendo
que o processo € confiavel e real, aumenta-se a credibilidade e os envolvidos
sdo corretamente motivados e, por consequéncia, sdo obtidos dados cada
vez mais relevantes e significativos. O Relatério Anual contendo a avaliacéo
das dimensfes previstas no ano é publicado na pagina da CPA existente no

site da IES e postado no e-mec.

4.INDICADORES, INSTRUMENTOS, RESPONSABILIDADES E PERIODICIDADE

A andlise de cada dimensdo considerard, no minimo, os indicadores e a

periodicidade apresentados nesse projeto.
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4.1.ANO 1 - 2015

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

A andlise geral feita pela CPA das dimensdes que compde os eixos 3 e 5

avaliadas no ano de 2015 compdem o Relatério da CPA de 2016, ano base 2015.

4.1.1.EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2: Politicas para o ensino, pesquisa, pos-graduacao e extensao

Indicadores Instrumento Responsabilidade | Periodicidade
Pesquisa®™ com os CPA Semestral
alunos da graduacao

Qualidade do corpo | Relatorio de NUPAC Anual

docente dos cursos publicacdes do Corpo

de graduacéao docente
Relatério de titulacdo RH Trienal
do corpo docente
Pesquisa® com os CPA Semestral
alunos da graduacao
Relatério de INEP/MEC Trienal, se
Desempenho dos aplicavel

. alunos no ENADE

Qualidade dos . .

cursos de graduacéo Relatérios dos Avaliadores ngqdo
processos de externos do MEC | aplicavel
reconhecimento e
renovacao de
reconhecimento dos
Cursos
Pesquisa® com os CPA/NUcleo de Ao final do
alunos da pés Po6s Graduacéo modulo

. graduacao

dQualldade do corpo Relatério de Nucleo de Pos Anual

ocente dos cursos blicacdes do Corpo | Graduacio

de po6s graduacao gu Icagoes b ¢

ocente
Relatério de titulacdo Nucleo de Pos Trienal
do corpo docente Graduacao

Qualidade dos Pesquisa® com os CPA/NUcleo de Ao final do

cursos de pés alunos da pés Po6s Graduacéo curso

graduacéo graduacgao

Quantidade e Relatoério de projetos NUPAC Anual

qualidade de aprovados e concluidos

Projetos de IC

Quantidade e Relatério de eventos NUPAC Anual

gualidade dos
eventos para difusédo
das producdes
académicas de

cientificos,
tecnoldgicos, artisticos
e culturais promovidos
pela IES

13
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cunho cientifico,
tecnoldgico, artistico

e cultural
Relatorio de Cursos Nucleo de Anual
Quantidade e ofertados e da Extensao
qualidade dos guantidade de alunos
Cursos de extensdo | Pesquisa® com os CPA/Nucleo de Ao final de
alunos de extensao Extensao cada curso

M Apés a coleta e a andlise dos dados da pesquisa de percepcéo sobre a
qualidade do corpo docente realizada pela CPA com os alunos da graduacéo, a CPA
envia o resultado consolidado, juntamente com todos os comentarios feitos pelos
alunos a Direcdo Académica, a Direcdo Geral e aos respectivos coordenadores de
Curso. O resultado da avaliacdo de cada docente do curso é analisado pelo
Coordenador que se encarrega de realizar a devolutiva, repassando os comentéarios
de forma individual aos docentes, juntamente com a avaliacdo que ele préprio faz do
docente. Caso identifique pontos negativos, é agendada uma conversa particular
para que sejam discutidas as percepcdes sobre as fragilidades do professor na
disciplina, devendo o Coordenador orienta-lo e, se julgar necessario, sugerir que o
docente realize cursos de capacitacdo. O resultado geral da pesquisa € amplamente
divulgado semestralmente, ainda no semestre de sua realizacéo.

@ A pesquisa de percepcdo da qualidade dos Cursos de graduacdo é
realizada pela CPA simultaneamente a pesquisa de avaliacdo da qualidade do corpo
docente e inclui a avaliacdo da atuacdo do Coordenador de Curso. Os resultados
especificos do curso séo discutidos em reunido do Nucleo Docente Estruturante
(NDE) do curso que, usando uma matriz SWOT, analisam os resultados e propde as
medidas necessarias para a superacdo das fragilidades e reforco das
potencialidades identificadas. Com base no resultado dessa andlise, os PPCs e o
PDI poderdo sofrer adequacédo para a intensificagdo dos pontos positivos e a
superacdo das limitacbes. O resultado geral da pesquisa € divulgado
semestralmente, simultaneamente ao resultado da pesquisa da qualidade do corpo
docente, ainda no semestre de sua realizacao.

)4 As pesquisas com os alunos de pés-graduacéo séo realizadas pela CPA
em parceria com o Nucleo de Pos Graduacgéo, que se encarrega da aplicacdo e pela
consolidacédo dos dados ao final de cada curso. Os resultados consolidados séo

analisados pela CPA e discutidos com a Coordenacédo do Nucleo de Pés Graduacao
14
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e a Direcdo Académica. O resultado geral das pesquisas da

qualidade do corpo docente e do Curso é divulgado anualmente.
®) As pesquisas com os alunos da extensdo sdo realizadas pela CPA em
parceria com o Nucleo de Extensdo, que se encarrega da aplicacdo e da
consolidagédo dos dados de cada curso. Os resultados consolidados dos cursos
oferecidos no ano sdo analisados pela CPA e discutidos com a Coordenacgao do
Nucleo de Extenséo e a Direcdo Geral. O resultado geral das pesquisas é divulgado

anualmente, juntamente com o Relatorio de Cursos ofertados e da quantidade de

alunos.

Dimenséao 4 - Comunicagdo com a sociedade
Indicadores Instrumento Responsabilidade | Periodicidade
Qualidade da Pesquisa ® com CPA Trienal
comunicagéo alunos, corpo docente
interna e técnico

administrativo da IES
Qualidade da Pesquisa ) com CPA/Departamento | Trienal
comunicacéo e alunos, corpo docente | de comunicagao e
externa e técnico marketing
Imagem publica da | administrativo,
Instituicéo egressos e demais

segmentos da

sociedade
Insercdes no Relat6rio do numero Departamento de Anual
radio/TV/outdors e |de inser¢cdes em comunicacéo e
outros meios de veiculos externos de marketing
comunicacao comunicacao
externa

® A pesquisa sobre a qualidade da comunicaco interna é realizada pela CPA
gue se encarrega da aplicacao, tabulacdo e a analise dos dados coletados.

() J& a pesquisa sobre a qualidade da comunicacdo externa e da imagem
publica da IES é realizada pela CPA em parceria com o Departamento de
Comunicacado e Marketing, que se encarrega da aplicacdo e tabulacdo dos dados.
Os dados consolidados séo enviados para a analise da CPA.

Os resultados das pesquisas®” sao discutidos pela CPA em reunido com a
Direcdo Geral e Coordenacdo do Departamento de Marketing para identificar as
fragilidades que precisam ser corrigidas e as potencialidades que merecem ser
intensificadas. O resultado geral das pesquisas é divulgado trienalmente, visando

atingir toda a comunidade.
15
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Dimensao 9 — Politica de atendimento a estudantes e egressos

Indicadores Instrumento Responsabilidade | Periodicidade
. Relatorio das atividades Departamento de Anual
Acolhimento . : L
dos reall_zadas para acolhimento Comumcagao e
. dos ingressantes (trote Marketing
ingressantes S 2 ~
solidario e outras agoes)
Relatério de atendimentos SOE Anual
do Servico de Orientacdo ao
Estudante
Relatorio de atendimentos Ouvidoria Anual
Orientacéo e da Ou,v?doria - -
apoio aos Relgtono de estagios Nucleo de Anual
realizados e de empresas Extensao
Estudantes :
conveniadas
Relatorio de viagens Departamento de Anual
realizadas com o opoio da Comunicacéao e
IES para visitas técnicas e Marketing
particpacdo em eventos
Insercao Relatorio de Departamento de Anual
profissional Empregabilidade Comunicacéao e
Marketing
Influéncia do Pesquisa ® com egressos | CPA/Departamento | Trienal
Curso no dos cursos de graduacgéo e | de Comunicacao e
desempenho pos graduacao Marketing
profissional e
na qualidade de
vida

® A pesquisa para avaliacdo da influéncia do curso no desempenho

profissional e na qualidade de vida dos egressos é realizada pela CPA em parceria

com o Departamento de Comunicacao e Marketing que se encarrega da aplicacéo e

tabulacdo dos dados. O resultado da pesquisa, juntamente com o Relatério de

Empregabilidade, s&o discutidos pela CPA, Coordenadores de Curso, Diregéo

Académica e Coordenacdo do Departamento de Marketing para identificar as

potencialidades que merecem ser intensificadas e determinar as acées e metas para

a superacao das fragilidades. O resultado geral da pesquisa também é divulgado

simultaneamente a divulgacéo do resultado geral da pesquisa da imagem publida da

IES e do Relatério de Empregabilidade e amplamente divulgados a cada trés anos.
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4.1.2.EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

Dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

Indicadores Instrumento Responsabilidade | Periodicidade
Instalagbes administrativas
Instalacdes sanitarias
Recursos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgao
Espaco para atendimento
aos alunos
Espaco comum (espaco de | Pesquisa
convivéncia, lanchonetes, com 0 corpo
estaC|onam~ento etc) ~ discente, CPA Trienal
Conservagdo, manutencdo | docente e
e seguranca das técnico
instalacdes administrativo.
Biblioteca: infraestrutura
fisica
Biblioteca: servicos e
informatizacao
Biblioteca:qualidade do
acervo
Biblioteca:atualizacao do Relatorio de Biblioteca Trienal
acervo evolugéo do

acervo
Salas de aula a0
Recursos de Tecnologia da Ec?riqgligrpo
Informacao e Comunicacgao CPA Trienal
para uso didatico gpcente €

iscente

Laboratdrios para praticas  'Rejatério de | Coord. Trienal
didaticas: infraestrutura & | |aporatérios e | Laborat6rios
SEIVICOS equipamentos

existentes
Espaco para professores, | Pesquisa ™V Trienal
coordenadores de curso, com 0 corpo
professores em tempo docente
integral e reunides
Infraestrutura para a CPA Descritivo da CPA Trienal

enfraestrutura

©). (10 e ) Ag pesquisas sobre a Infraestrutura Fisica, ©Qualidade das

instalacdes e recursos em geral, “®®Qualidade das instalacdes e recursos de uso

didatico e Qualidade das instalacbes e recursos de uso exclusivo de professores e

coordenadores de curso™® serdo realizadas através de questionarios adaptados ao
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publico a que se destinam. A aplicagdo e tabulacdo dos dados séo
de responsabilidade da CPA que, ap0s a consolidacdo dos resultados os discute
com os Coordenadores dos departamentos envolvidos e com a Direcdo Geral para
que seja tracado um plano de melhorias para as fragilidades identificadas. O
resultado geral, bem como o plano de melhorias é publicado a comunidade
académica e os prazos sdo acompanhados pela CPA. Antes da realizagdo de uma
nova pesquisa de mesmo teor, as acfes ndo realizadas sdo novamente levadas a

Direcao Geral, visando a consideracdo de novos prazos ou diretrizes a respeito.
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4.2.ANO 2 - 2016
A andlise geral feita pela CPA das dimensfes que compde os eixos 3 e 5

avaliadas no ano de 2015 compdem o Relatério da CPA de 2016, ano base 2015.

4.2.1.EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Indicadores Instrumento Responsabilidade | Periodicidade

Representatividade | Relatorio de CPA Trienal

e participacao da participacédo da

comunidade nos comunidade nas

processos eleicbes dos membros

desenvolvidos pela | da CPA e nas

CPA pesquisas realizadas
Relatoérios das INEP/MEC Quando
Comissoes de aplicavel

avaliagdo externas para
reconhecimento e
renovacgao do
reconhecimento de

Stﬂghgidc?adgm cursos
nas geis etapas de Relatorio da Comissdo | Avaliadores Quando
pa: de recredenciamento externos do MEC | aplicavel

sua metodologia
de trabalho e sua da IES

SN Relatorios anuais da CPA Anual
contribuicdo a CPA
evolugéo — 1y _
Institucional Pesquisa™ com o CPA Trienal

corpo discente,
docente, corpo técnico
administrativo, incluindo
coordenadores e
gestores da IES
Metaavaliagéo CPA Trienal

12 A pesquisa para avaliagdo da qualidade da atuacdo da CPA nas seis
etapas de metodologia de seu trabalho, planejamento, estabelecimento dos
indicadores e instrumentos de avaliacdo, sensibilizagédo, coleta de dados, analise e
resultados e devolutiva serd aplicada simultaneamente a pesquisa™® sobre a
qualidade dos servicos prestados e eficiéncia do corpo técnico-administrativo da

IES, e terdo também seus resultados divulgados simultaneamente. O resultado da
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pesquisa para avaliagdo da qualidade da atuacdo da CPA ser&

analisado comparativamente a metaavaliacdo realizada pela CPA e aos resultados

das avaliacOes externas realizadas no periodo e objeto de divulgacéao.

A Comissao Propria de Avaliacdo mantera a sistematica de autoanalise de

suas agbes bem como a ampla comunicagdo com os diferentes membros da

Comunidade visando rapidos e eficazes ajustes de seus procedimentos sempre que

necessario. Sendo assim, tem como meta o replanejamento das acdes de

Autoavaliacdo de acordo com as alteragcbes do perfil da IES e suas novas

perspectivas. Considerando a Instituicdo de Ensino um “organismo” vivo e dinamico,

torna-se imprescindivel que a Comissdo acompanhe este dinamismo, sendo atenta

e eficaz quanto as mudancas de rumos concretas e realistas.

4.2.2.EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5 - Politicas de pessoal, carreira do corpo docente e do corpo

técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e

suas condi¢des de trabalho

Indicadores

Instrumento

Responsabilidade

Periodicidade

Qualidade dos
servigos prestados
e eficiéncia do
corpo técnico-
administrativo

Pesquisa™ com o
corpo discente,
docente, corpo técnico
administrativo,
incluindo
coordenadores e
gestores da IES

CPA

Trienal

Pesquisa™ com o CPA/RH/alunos do | Trienal
corpo docente e Curso de Gestao
técnico administrativo | em Recursos
Humanos da
FAEX
Relatorio dos RH Anual
Clima oganizacional | Programas de
melhoria da qualidade
de vida
Planos de carreirado | RH Trienal, se
corpo técnico alterado
administrativo e do
corpo docente
Relatorio dos Nucleo de Anual
Qualificacao Programas de Extensao
profissional qualificacéo

profissional oferecidos
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pela IES
Relatério da RH/Ndcleo de Anual
participagéo do corpo | Extenséo
técnico administrativo
em cursos de
qualificacéo
profissional dentro e
fora da Instituicdo
Relatério da evolugdo | RH Trienal
da Titulacdo docente
Relatorio da NUPAC Anual
participacédo do corpo
docente em
congressos/simposios
etc

13 A pesquisa de qualidade dos servicos prestados e eficiéncia pelo corpo
técnico-administrativo sera aplicada a toda a comunidade académica gozadora dos
servicos. Os resultados serdo consolidados e analisados pela CPA e enviados para
analise em reunido da CPA com a Direcdo Administrativa, Direcdo Geral e pelos
coordenadores dos departamentos, buscando identificar as potencialidades e
fragilidades de cada setor. Apds a reunido, a Diretoria Administrativa estabelecera
as metas e acles para intensificacdo dos pontos positivos e a solucdo dos pontos
negativos.

14 As pesquisas de clima organizacional serdo realizadas em parceria da
CPA com o departamento de Recursos Humanos e alunos do Curso de Gestdo em
Recursos Humanos da FAEX, que as aplicardo e tabulardo os resultados com a
supervisao da CPA. A parceria com 0s alunos visa uma maior inse¢édo da coleta de
dados, bem como envolver cada vez mais o corpo discente nas atividades
realizadas pela CPA. Os resultados consolidados serdo analisados pela CPA e
enviados para serem discutidos em reunido da CPA com a Direcdo Administrativa,
Direcdo Geral, coordenadores dos departamentos e de cursos. Na reunidao seréo
estabelecidas as metas e acdes para superacdo dos pontos negativos e a
intensificagdo dos pontos negativos. Os resultados gerais serdo apresentados e
divulgados a comunidade no ENCORH (Encontro Cientifico dos alunos de Recursos

Humanos) promovido pelo Curso de RH em parceria com o NUPAC.

Dimenséo 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao
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FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

Indicadores

Instrumento

Responsabilidade

Periodicidade

segmentos da

Qualidade da gestéao da
IES e participacao dos

Pesquisa® com o
corpo discente,
docente e técnico
administrativo

CPA

Trienal

colegiados

Funcionamento e
representatividade dos

designacgéao dos
membros dos
colegiados e das
reunioes
realizadas

Relatério da Ouvidoria Anual
comunidade Ouvidoria
universitaria nos Relatorio da Avaliadores Quando
processos decisorios Comisséo de externos do MEC aplicavel

recredenciamento

da IES

Atas de Secretaria Geral Trienal

9 A pesquisa sobre a percepcdo da comunidade académica sobre a

qualidade da gestdo da IES sera realizada pela CPA, que a aplicard e tabulard os

resultados. Os resultados consolidados serdo analisados pela CPA e enviados para

serem discutidos em reunido da CPA com a Direcdo Administrativa, Direcdo Geral, e

Secretaria Geral. Na reunido serdo estabelecidas as metas e acfes para superacao

dos pontos negativos e a intensificagdo dos pontos positivos. Os resultados gerais

serdo apresentados e divulgados a comunidade.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

mensalidades e
nos salarios

reajustes salariais

Indicadores Instrumento Responsabilidade | Periodicidade

Fluxo de caixa |Fluxo de caixa da IES Departamento Trienal
Financeiro

Inadimpléncia Relatorio da evolucao da Departamento Semestral

do alunado inadimpléncia do alunado | Financeiro

Programas de Relatorio de repasse de Departamento Semestral

financiamento verbas dos programas de | Financeiro

estudantil financiamento estudantil

Reajustes Relatorio dos reajustes Departamento Semestral

praticados nas |das mensalidades e dos Financeiro

22




FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

FA-X

FACULDADE DE EXTREMA

Construindo um futuro sustentavel

O Departamento Financeiro informarad a CPA, através de

documento formal, dados relevantes para demonstracdo da sustentabilidade

financeira da instituicdo. Ap6s a andlise dos documentos, a CPA discutira os

resultados com a Coordenacéo do departamento financeiro, Direcdo Administrativa e

Direcéo Geral.

4.3.ANO 3 - 2017

4.3.1.EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimenséao 1: A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Indicadores Instrumentos Responsabilidades | Periodicidade
Misséao, metas e PDI Direcao Geral Trienal, se
objetivos do PDI alterado.
PDI Diregéo Geral Trienal, se
alterado.
Relatoérios anuais | CPA Trienal
Coeréncia entre o PDl e da CPA dos anos
as atividades de ensino de 2015 e 2016
pesquisa/IC e extensao Rela_tor|~o da INEP/MEC Q”f”‘”,do
comissao externa aplicavel
para
recredenciamento
da IES
PDI Direcao Geral Trienal, se
alterado.
A Relatérios anuais | CPA Trienal
Coeréncia entre o PDI e
as atividades da CPA dos anos
cientificas de 2015 e 2016
tecnoldgicas, artisticas Ec()arlr?itsosrg:)iitema INEP/MEC gﬁ%ﬂ&
e culturais P
para
recredenciamento
da IES
PDI Direcao Geral Trienal, se
alterado.
Relatérios anuais | CPA Trienal
Coeréncia entr PDI da CPA dos anos
asO: eﬁecslazjg rgrﬁo éoe de 2015 e 2016
ag B promog Relatério da CPA Trienal
da inclusao social, . ~
o dimensao 3 -
direitos humanos e o
. e . Responsabilidade
igualdade étnico-racial :
Social
Balanco Social Direcéo Geral Anual
Relatério da INEP/MEC Quando
comisséo externa aplicavel
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para
recredenciamento
da IES

Com base no resultado da andlise realizada pela CPA, o PDI podera sofrer

adequacdao para a consecucao das metas a serem atingidas.

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Indicadores

Instrumento

Responsabilidade

Periodicidade

Acles de
responsabilidade
social que visam a
inclusao social, a
defesa do meio
ambiente, a
promogéao dos
direitos humanos e
a igualdade étnico-
racial, a
preservagao da
memoria e do
patrimonio cultural
eo
desenvolvimento
econdmico social
da regido

Relatério de eventos
para a comunidadade

Departamento de
comunicacéo e
marketing

Anual

Relatorio de campanhas | Departamento de | Anual
solidarias e de comunicacéo e
arrecadacoes marketing
Relatoério das bolsas e Departamento Anual
descontos oferecidos ao | financeiro
alunado
Relatorio de EAJAC Anual
atendimentos juridicos a
comunidade
Relatorio de Departamento de | Anual
Empregabilidade comunicagéo e

marketing
Balanco social Diregéo Geral Anual

A responsabilidade social

da

instituicdo sera avaliada considerando

especialmente sua contribuicdo a inclusdo social, a defesa do meio ambiente, a

promocdo dos direitos humanos e a igualdade étnico-racial, a preservacdo da

memoria e do patrimoénio cultural e ao desenvolvimento econdmico social da regido.
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4.4.QUADRO RESUMO DAS PESQUISAS DO CICLO AVALIATIVO

Pesquisa Respondentes 01 01 01
(1) Qualidade do corpo docente dos cursos de graduacgao Alunos da graduacéo X X X
(2) Qualidade dos cursos de graduacédo Alunos da graduacéo X X X
(3) Qualidade do corpo docente dos cursos de poés graduacdo Alunos da pés graduacao X X X
(4) Qualidade dos cursos de graduacdo p6s graduacao Alunos da pés graduacao X X X
(5) Qualidade dos cursos de extensao (inclui a avaliagdo do | Alunos da extenséo X X X
ministrante)
(6) Qualidade da comunicacao interna Alunos, corpo docente e técnico X

administrativo
(7) Qualidade da comunicacao externa e imagem publica da IES Alunos, corpo docente, técnico administrativo, X

egressos e demais segmentos da sociedade
(8) Influéncia do curso no desempenho profissional e na qualidade | Egressos dos cursos de graduacgao e pos X
de vida dos egressos graduacado
(9) Qualidade da infraestrutura fisica: instalacdes e recursos em | Alunos, corpo docente e técnico X
geral administrativo
(10) Qualidade da infraestrutura fisica: instalagdes e recursos de | Alunos e corpo docente X
uso didatico
(11) Qualidade da infraestrutura fisica: instalacdes e recursos de | Corpo docente X
uso exclusivo do corpo docente e coord. curso
(12) Qualidade da atuacéo e contribuicdo da CPA para a evolucéo | Alunos, corpo docente, técnico administrativo, X
da IES incluindo coordenadores e gestores da IES
(13) Qualidade dos servicos prestados e eficiéncia do corpo | Alunos, corpo docente, técnico administrativo, X
técnico-administrativo incluindo coordenadores e gestores da IES
(14) Clima organizacional Corpo docente e técnico administrativo X
(15) Qualidade da gestao da IES Alunos, corpo docente e técnico X

administrativo
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5.CONSIDERACOES FINAIS

A Autoavaliacdo é desenvolvida na Faculdade de Ciéncias Sociais e
Aplicadas de Extrema através das acfes da CPA (Comissao Propria de Avaliacéo)
com o intuito de promover a qualidade da oferta educacional em todos os sentidos.
Neste processo, sdo considerados todos os aspectos que envolvem o ambiente
educativo e 0s seus agentes.

O compromisso da Comissédo nasce do proprio compromisso da alta Direcéo
em conhecer seus desafios para tracar metas reais, visando um ensino de
exceléncia, e todos os detalhes que envolvem as acbes passam a ser uma
consequéncia desse compromisso assumido com a Comunidade Académica. A
expectativa € que os resultados apurados e a reflexdo frente aos mesmos possam
fornecer subsidios consistentes para a determinacdo dos rumos institucionais a
curto, médio e longo prazo.

O Projeto de Autoavaliacdo aqui apresentado foi elaborado com a
contribuicdo de todos os membros da CPA, representando todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil. Apds ampla discussao, foi submetido a
apreciacdo das Direcbes Académica, Administrativa e Geral da IES

Espera-se que o0s procedimentos aqui descritos, mediante execucao
competente e andlise construtiva, auxiiem a FAEX a cumprir seus objetivos e
realizar sua misséo.

A partir das observacdes e resultados desse Projeto de Autoavaliacdo, a
Comissao compromete-se a redirecionar suas agles, reformular instrumentos e
apontar novos indicadores a partir da analise permanente de fatores reais e

presentes, que exigem ajustes coerentes com a velocidade das mudancas.
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ANEXO

REGULAMENTO DA COMISSAO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

TiTULO I

DOS OBJETIVOS

Art. 10 A CPA (Comissao Propria de Avaliacdo) tem por objetivo coordenar,
conduzir e articular o processo interno de avaliagao, considerando as diferentes
dimensodes institucionais, bem como colaborar, através dos resultados apurados,
para melhoria constante das atividades desenvolvidas na Instituigao.

TiTULO II
DA CONSTITUICAO

DA COMISSAO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

Art. 20 A Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, sera formada por:
membros do corpo docente, do corpo discente, do pessoal técnico-administrativo
e da sociedade civil organizada com a atribuicdo de coordenar os diversos
processos de avaliaggo, bem como promover o desenvolvimento dos
instrumentais necessarios ao processo de avaliagao.

§ 1° Os membros da CPA, em numero de dois de cada segmento, terao
mandato de dois anos, podendo haver reconducgao.

§ 29 Os representantes, exceto os da sociedade civil organizada, serao
escolhidos através dos seguintes critérios:

I - Um sera eleito por seus pares, e o segundo e terceiro mais votados
estarao designados como primeiro e segundo suplente;

IT - Um sera indicado pela Direcao Geral, sempre apds as eleicdes ou no
caso de desligamento do membro indicado.
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§ 39 Os representantes da sociedade civil organizada serao
escolhidos pela Diretoria Geral levando em consideracdao o envolvimento dos
mesmos na sociedade civil local.

§ Em caso de empate, assumira o lugar de titular o candidato que esta ha
mais tempo na Instituigao.

Art. 3° A CPA sera dirigida por um Coordenador (a), indicada (o) pela
Diretoria Geral, para um mandato de dois anos permitida a reconducao.

§ 19 O Coordenador da Comissdo sera substituido em suas auséncias e
impedimentos pelo membro da CPA, designado pela Diretoria Geral.

Art. 49 As reunidoes da CPA serao presididas por seu coordenador e a
Comissao reunir-se-a, obrigatoriamente, pelo menos uma vez por més a cada
semestre letivo, conforme calendario préprio elaborado pela comissao.

§ 1° O ndo comparecimento em no minimo 50% das reunides ordinarias
do semestre, dard causa ao desligamento imediato do membro, assumindo o
respectivo suplente;

§ 20 O paragrafo anterior nao se aplica em casos de auséncia justificada,
desde que a justificativa seja aceita pela Comissdo e devidamente registrada em
ata;

§ 39 As reunides extraordinarias poderao ser convocadas pelo
coordenador, por solicitagdo de 2/3 dos membros que compdem a comissao ou
por solicitagao da Diretoria Geral.

TITULO III

DAS AVALIACOES E COMPETENCIAS

Art. 5° O processo de avaliacdo interna serd conduzido pela CPA
observado o estabelecido no Projeto de Autoavaliagao em vigor.

Art. 6° A CPA, observado o disposto no Plano de Desenvolvimento
Institucional, tem as seguintes atribuicoes:

I - elaborar o plano e cronograma de avaliacao institucional;
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II - conscientizar a comunidade académica da importancia
dos processos de avaliagao;

ITI - conduzir a discussao dos processos de avaliacao e dos resultados;

IV - elaborar instrumentos para avaliagdao que permitam a comparagao
historica dos resultados;

V - coordenar a aplicagao dos instrumentos de avaliagao;
VI - elaborar relatério anual dos resultados obtidos; e,

VII - criar subsidios, através dos processos de avaliacdo, que venham a
contribuir para a melhoria do Plano de Desenvolvimento Institucional.

Art. 70 A avaliacao institucional comportara indicadores de qualidade que
avaliem, entre outros, as seguintes dimensodes:

I - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional, cumprimento das
metas propostas pela instituigao;

IT - Qualidade do ensino na graduacdo, pés-graduacao e desenvolvimento
de atividades de pesquisa e extensao;

III - Responsabilidade social da Instituigao;

IV - Comunicagdo com a Sociedade;

V - Pessoal técnico-administrativo e desenvolvimento profissional;
VI - Organizagao e Gestao da Instituicao;

VII - Infraestrutura Fisica;

VIII - Planejamento e Avaliagao;

IX - Atendimento aos estudantes e egressos;

X - Sustentabilidade Financeira;

TiTULO 1V
DOS PROCESSOS DE AVALIACAO
CAPITULO I
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DAS METAS PROPOSTAS PELA INSTITUICAO (MISSAO E
PDI)

Art. 8°. A CPA elaborara relatério expondo os resultados quantitativos e
qualitativos das metas propostas.

Paragrafo Unico. Com base no resultado apresentado pela CPA, os Projetos
Pedagdgicos de Curso e o PDI poderdao sofrer adequacdo para a
consecucao das metas a serem atingidas.

CAPITULO II

DA QUALIDADE DO ENSINO NA GRADUAGCAO, POS-GRADUAGAO E
DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES DE PESQUISA E EXTENSAO

Art. 99, A avaliacdo da qualidade do ensino na graduacdo serd realizada
semestralmente, sendo objetos da avaliagao, o corpo docente, o Coordenador de
Curso e o Curso de forma geral.

Art. 10. A CPA analisara o resultado da avaliacdo dos processos de
reconhecimento e renovagao de reconhecimento dos cursos usando como
instrumento o relatério emitido pelos avaliadores externos.

Art. 11. Quando aplicavel, a CPA devera considerar o Resultado do ENADE
exame nacional de desempenho dos estudantes na andlise da qualidade do
Curso, usando como instrumento o relatério emitido pelo INEP/MEC.

Art.13. Os cursos de pods-graduacao serao avaliados através de
instrumento proprio, elaborado pela CPA e aplicado pelo Nucleo de Pods
Graduacdo, a cada médulo do curso. Os resultados consolidados ao final de cada
curso serao enviados para analise da CPA.

Art. 14. O desenvolvimento das atividades de pesquisa sera avaliado de
acordo com as informac0Oes prestadas pelo departamento responsavel.

Art. 15. As atividades de extensdo serdo avaliadas através de instrumento
proprio, elaborado pela CPA e aplicado pelo departamento responsavel, a cada
maodulo do curso. Os resultados consolidados ao final de cada ano serdao enviados
para analise da CPA.
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CAPITULO III

DA RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Art.1. A responsabilidade social da instituicdo sera avaliada considerando
especialmente sua contribuicdo a inclusao social, ao desenvolvimento econdmico
social, a defesa do meio ambiente e da memodria e patriménio cultural.

Paragrafo unico. Os dados relativos a responsabilidade social da instituicao
serao coletados de acordo com as agles sociais realizadas ao longo de
cada ano letivo, considerado o relatério de empregabilidade para o aspecto
econO6mico social.

CAPITULO IV

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Art. 18.A comunicacdo entre a IES e a comunidade sera avaliada tendo
como indicativos as estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna e
externa, bem como a imagem publica da instituicdo nos meios de comunicacao
social.

CAPITULO V

DO PESSOAL TECNICO-ADMINISTRATIVO E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

Art. 19. O pessoal técnico-administrativo sera avaliado pela direcao, pelos
coordenadores, pelo corpo docente e pelo corpo discente buscando identificar a
qualidade do servico prestado.

Paragrafo unico. Os resultados da avaliacdo serdao encaminhados a
Diretoria Administrativa que providenciard a intensificagcdo dos pontos
positivos e a melhoria dos pontos negativos.
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Art.20. Serdo avaliadas as politicas de pessoal e de
carreira para os corpos docente e técnico-administrativo; os Programas de
qualificagao profissional e de melhoria da qualidade de vida, bem como o Clima
Institucional.

Art.21. A evolucdo da titulacao docente sera considerada para acompanhar
o desenvolvimento profissional do corpo docente.

CAPITULO VI

DA ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Art.23. A organizacdo e gestao da IES serd avaliada levando em
consideracao o resultado das pesquisas realizadas pela CPA, documentos
internos e o resultado das avaliacdes in loco realizadas pelos avaliadores doINEP.

CAPITULO VII

DA INFRAESTRUTURA FISICA

Art. 24. A infraestrutura sera avaliada de forma quantitativa e qualitativa
quanto a adequacgao as atividades desenvolvidas.

Art. 25. No que tange a biblioteca, devera ser observada, além da
infraestrutura fisica e dos servicos, a evolugao do acervo existente.

CAPITULO VIII

DO PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Art.26. Sera avaliado, ao final de cada ciclo avaliativo, a efetividade do
plano estratégico da instituicdo e a eficacia da autoavaliacdo institucional.
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Art.27. Tendo como base o relatério anual da CPA, as
Diretorias elaborardao um plano de acdo académico-administrativo com vistas ao
desenvolvimento de melhorias.

CAPITULO IX

DO ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

Art.28. O atendimento aos estudantes sera avaliado no que concerne as
politicas de acesso, selegao e permanéncia, bem como na participagdo em
atividades promovidas pela Instituicao.

Art.29. Os egressos serao acompanhados para avaliar se o curso, ao seu
final, atingiu os objetivos previstos para o profissional.

CAPITULO X

DA SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Art.30. Anualmente o Departamento Financeiro informara a CPA, através
de documento formal, dados relevantes para demonstracao da sustentabilidade
financeira da instituicdo, incluindo as politicas de captacdo e aplicacao de
recursos. Dados estes que constarao do relatério anual da Comissdao Propria de
Avaliagao.

TiTULO V

DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 31. A CPA podera utilizar-se de outros indicadores para complementar
0 processo de avaliagdo institucional que nao os previstos nesse Regulamento,
bem como contar com avaliadores externos mediante autorizacao da Diretoria
Geral.
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Art. 32. O processo de eleicdo dos membros da CPA serd
conduzido pelo Coordenador (a) da CPA apds sua indicacdo pela Diretoria Geral,
podendo votar e serem votados todos os professores e pessoal técnico-
administrativo contratados pela FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DE EXTREMA, e qualquer aluno regularmente matriculado nessa Instituicao,
observado o disposto no artigo 29.

Art. 33. Os casos omissos a este Regulamento serao resolvidos pela CPA.
§ 19 Das decisoes da CPA cabe recurso a Diretoria Geral.

§ 20 O presente Regulamento somente poderd ser alterado pela propria
comissao e/ou por proposta da Diretoria Geral e posterior aprovacao pelo
Conselho Superior da FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE
EXTREMA.

Art. 34. Para a consecucao de seus objetivos a CPA devera observar o
disposto neste Regulamento, no Projeto de Autoavaliacdo em vigor, na Lei
10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdao da
Educacdo Superior (SINAES) e demais notas técnicas que venham a ser
publicadas pelo INEP/DAES/CONAES.

Art. 35. Esse Regulamento entra em vigor na data de sua publicagao pela
Diretoria Geral, apds aprovacdao do Conselho Superior da FACULDADE DE
CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA.

Extrema, julho de 2014.
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