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1. INTRODUCAO
1.1.DADOS DA INSTITUICAO:

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA — FAEX
Cadastro no INEP: 2270

Sociedade Unificada de Educacéo de Extrema — UNIEX/FAEX (mantenedora)
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Extrema.

Faculdade isolada sem fins lucrativos

Sede: Estrada Municipal Pedro Rosa da Silva, s/n°, Bairro Vila Rica, Extrema, MG.
1.2. COMPOSICAO DA CPA:

Coordenadora Profa. Vania Gayer

Representantes Docentes Prof. José Eduardo do Couto Barbosa
Prof. José Mércio Martins

Representantes Discentes Cleusa Margarida da S. de Padua
Emmilly Ester Rosa

Representantes do Corpo Técnico Administrativo
Fabricio Aparecido dos Santos
Lucilena Pedroso

Representante da Sociedade Civil Organizada

Alan Fernando Torres
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1.3.INFORMACOES SOBRE O RELATORIO

ANO BASE: 2014
TIPO DE RELATORIO: PARCIAL

2014 - ANO DE TRANSICAO

Ciente que essa IES no ano de 2015 passara pelo processo de
recredenciamento, a CPA iniciou em 2014 a reestruturacdo do seu Projeto de
Autoavaliacao Institucional, com o objetivo inicial de alinha-lo ao apresentado na
PORTARIA N°. 92, de 31 de janeiro de 2014, agrupando as dez dimensées em
cinco eixos, porém, de inicio, mantendo o ciclo avaliativo bienal previsto no Projeto

de Autoavaliacdo Institucional de 2012, ciclo esse que se encerrou em 2013.

Ap6s a publicacdo da NOTA TECNICA N°. 65, em 09 de outubro de 2014, a
CPA incorporou o ciclo avaliativo de trés anos na reestruturacdo de seu Projeto de
Autoavaliacdo 2015-2017, que foi aprovado em dezembro de 2014, apds ampla

discussao da Comissao.

Desse modo, em 2014, findo o ciclo bienal 2012-2013 do Projeto de
Autoavaliacdo anterior, a CPA teve um ano de transi¢cdo durante o qual promoveu
eleicbes e recebeu novas indicagcdes para renovagdo do seu quadro, realizou
mudanc¢as no seu Regulamento, reestruturou o Projeto de Autoavaliacdo da IES
para o triénio 2015-2017, instaurou mecanismos mais participativos para a
devolutiva dos resultados das pesquisas realizadas, revisou indicadores e
instrumentos usados na avaliagdo das dez dimensdes e definiu as dimensdes a

serem avaliadas ao longo do ano de transigéo.
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1.4.DIMENSOES AVALIADAS PELA CPA EM 2014 - ANO DE TRANSICAO

e Do Eixo 1- Planejamento e Avaliacao

+ Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliacao
e Do Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

+ Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo
e Do Eixo 4 — Politicas de gestédo

+ Dimenséo 5 - Politicas de pessoal, carreira do corpo docente e do corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional
e suas condicdes de trabalho.

+ Dimenséo 6 - Organizacao e Gestdo da Instituicédo

« Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

De acordo com o novo Projeto de Autoavaliagdo 2015-2017, os eixos 1 e 4

voltam a ser avaliados pela CPA em 2016 e o eixo 2 em 2017.
2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na Faculdade de Ciéncias Sociais e Aplicadas de Extrema a Autoavaliacdo é
desenvolvida através das acbes da CPA (Comissdo Prépria de Avaliacdo), que
busca, através da analise dos resultados das pesquisas aplicadas, dos relatérios
provenientes dos diversos departamentos da InstituicAo e de outros indicadores,
fornecer informacdes que auxiliem a promocdo da qualidade da oferta educacional,

considerando todos os aspectos que envolvem o ambiente educativo e 0s seus
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agentes. A Comissdo Propria de Avaliagdo da FAEX usa uma metodologia
processual, continua e ciclica de Autoavaliacdo, que busca atender as perspectivas
da faculdade e, ao mesmo tempo, manter-se focada nas orientacdes do Sistema
Nacional de Avaliagcdo. Assim, objetivou cumprir suas designacdes ao planejar,
organizar, refletir e cuidar dos interesses de toda a comunidade académica,
buscando o envolvimento dos alunos, funcionéarios, o apoio dos gestores das FAEX,
a disponibilizacdo de informacfes e dados confiaveis que permitam evidenciar as

potencialidades e fragilidades de cada dimenséo.

2.1.Planejamento das acfes: No inicio do ano, antes das acfes serem
efetivadas, a CPA se reuniu e deliberou sobre as dimensbes a serem
avaliadas no ano de transicdo, elaborou o calendario da coleta de dados
considerando o calendario académico, o tempo necessario para a tabulacéo
e andlise dos resultados e a otimizacdo dos recursos necessarios, tendo

como base 0s processos equivalentes e os anteriormente realizados.

2.2.Revisao dos Indicadores e Instrumentos de coleta de dados: Para cada
dimensdo avaliada, a CPA, pautada nos parametros do Roteiro de
Autoavaliacdo Institucional do SINAES, nas discussdes por conta da
reformulacdo de seu Projeto de Autoavaliacdo e nas analises feitas nas
reunides regulares da devolutiva das avaliacdes aos diversos segmentos da
comunidade académica, revisou, fez os ajustes e as adaptacdes necessarias

tanto nos instrumentos, quanto nos indicadores.

2.3.Sensibilizac&o: Nos periodos que antecederam as eleicdes e as pesquisas
realizadas pela CPA, a Comissédo, assessorada pelo Departamento de
Comunicagéo e Marketing, definiu os mecanismos de comunica¢do usados
no processo de sensibilizagdo visando atingir adequadamente todos os
membros da comunidade: cartazes internos nas salas de aula e nos murais
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da IES; posts na rede social facebook, noticias no site da instituicdo, bem
como informacBes diretas por e-mail e em reunides especificas com

representantes de sala.

2.4.Coleta de Dados: A partir do calendario anual estabelecido pela CPA, a
Comissdo coletou os dados através de pesquisas realizadas pela propria
CPA, pesquisas e relatérios provenientes de outros setores da IES, relatorios
externos provenientes do INEP/MEC, bem como de outros documentos
formais da IES. Nas pesquisas realizadas pela CPA com o corpo discente
foram utilizados formularios impressos confeccionados e impressos pelo
departamento de Tecnologia da Informacdo da IES. A aplicacdo das
pesquisas foi realizada por equipe formada por membros do corpo técnico
administrativo, convocados e treinados pela CPA. Nas pesquisas realizadas
com o corpo docente e coordenadores de Curso foram utilizados formularios

eletrénicos desenvolvidos pela a propria CPA.

2.5.Tabulacdo e Andlise dos resultados: A geracdo das bases de dados das
pesquisas realizadas através de formularios impressos foi feita pelo
departamento de Tecnologia da Informacdo da IES, através de
escaneamento dos formularios. As bases de dados foram entdo enviadas
para a CPA que se encarregou da consolidacdo dos dados quantitativos em
tabelas e graficos. Quando aplicaveis, foram realizadas analises estatisticas
e testes de hipbteses para a identificacdo de correlacbes, associacoes e
comparacbes de médias a fim de um melhor entendimento e
acompanhamento da evolugdo da avaliagdo dos indicadores. Os dados
gualitativos foram analisados agrupando os pontos fracos e o0s pontos fortes
identificados. A analise final dos resultados de cada dimenséo foi sintetizada
em um quadro de potencialidades e fragilidades incluido ao final da
apresentacao da avaliacdo de cada dimenséao.
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2.6.Devolutiva e Acompanhamento: A transparéncia e a prestacédo de contas
ao final de cada processo de avaliagdo sdo fundamentais. Todas as
pesquisas, sem excecao, geraram uma devolutiva ainda no semestre de sua
realizacdo. ApOs o0 escaneamento dos formularios preenchidos nas
pesquisas da CPA, os formularios foram encadernados e enviados aos
setores correspondentes para ciéncia e depois devolvidos a CPA para
arquivamento. A CPA, assessorada pelo Departamento de Comunicacao e
Marketing, definiu os mecanismos de comunicacao dos resultados sintéticos
visando atingir adequadamente todos os membros da comunidade: cartazes
internos nas salas de aula e nos murais da IES; posts na rede social
facebook, noticias no site da instituicdo e panfletos distribuidos aos
membros da comunidade académica. Percebendo que o processo €
confiavel e real, aumenta-se a credibilidade e os envolvidos sé&o
corretamente motivados e, por consequéncia, sdo obtidos dados cada vez
mais relevantes e significativos. Os resultados gerais das avaliacdes
docentes e de Curso foram encaminhados e discutidos com a Dire¢édo Geral,
Diregdo Académica, Direcdo Administrativa, Secretaria Geral e
Coordenadores de Curso em dois FORUNS semestrais realizados pela CPA,
abertos a participacdo da comunidade. O | FORUM DA AVALIACAO
DOCENTE E DE CURSO: Reflexdes e o Il FORUM DA AVALIACAO
DOCENTE E DE CURSO: Proposicdes, tiveram, como indicam os subtitulos,
o intuito de refletir e propor das agbes corretivas para 0s pontos negativos
identificados, bem como refletir e propor mudancas nos indicadores e
instrumentos usados para a avaliacdo desta dimensdo. Os Foruns foram
noticiados no site da IES pelo Departamento de Comunicagdo e Marketing

gue acompanhou e fotografou os eventos.
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3. RESULTADOS

A Avaliacdo institucional tem a finalidade de trazer informacfes que
proponham reflexdo e atitudes com vistas a melhoria continua da qualidade do
ensino oferecido pela Instituicdo, de forma comprometida com a aprendizagem de
todos e a transformacédo da comunidade académica e local. Nesta perspectiva, a
avaliacdo passa a ser um instrumento poderoso no processo de reconstrucdo da
educacado brasileira. Os resultados aqui apresentados sao oriundos de pesquisas
aplicadas pela CPA e de documentos internos/externos da IES, todos disponiveis

para comprovacao da veracidade das informacdes prestadas.

3.1.DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Para a avaliagdo da dimensdo 8 foram usados o0s seguintes indicadores e

instrumentos:

Indicadores Instrumento

Representatividade e participacdo | a) Relatorio de participacdo da comunidade nas
da comunidade nos processos eleicbes dos membros da CPA e nas pesquisas
desenvolvidos pela CPA realizadas

b) Relatorios das Comissfes de avaliacéo
Qualidade da atuacdo da CPA nas | externas para reconhecimento e renovagao do
seis etapas de sua metodologia de | reconhecimento de cursos

trabalho e sua contribuicdo a c) Pesquisa com o corpo docente e
evolucéo Institucional coordenadores de curso da IES

d) Metaavaliagdo

3.1.1. Representatividade e participacdo da comunidade nos processos
desenvolvidos pela CPA

A representatividade da CPA se d& através de dois representantes de cada

segmento, corpo técnico-administrativo, corpo discente, corpo docente e
8
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comunidade externa, sendo um eleito por seus pares e outro indicado pela Direcao
Geral, salvo os representantes da comunidade externa que sao indicados pela
Direcdo Geral. Os mandatos sédo de dois anos, permitida a reconducdo. A
representatividade e é assegurada no 8 2° do Art. 2° do Titulo 1l do Regulamento da

Comissdao de Avaliacao Institucional, no que se refere a sua Constituicao.

No ano de 2014, conforme previsto no mesmo Regulamento, foram realizadas
indicacOes e eleicbes para Renovacdo da composicdo da CPA. A renovacdo do
quadro da CPA para o biénio 2014/2015 se deu, incialmente, através da mudanca
na Coordenacéo, que assumiu a fungdo em fevereiro de 2014, indicada pela Dire¢do
Geral da IES. Cabe ressaltar que a nova Coordenadora ja pertencia ao quadro da
CPA como representante docente, fato este que proporcionou continuidade aos
processos que vem sendo desenvolvidos pela CPA ao longo dos anos. Na
sequéncia, foram realizadas eleicOes gerais entre os membros da comunidade

académica e indicacdes da Diretoria Geral.

a) Participacdo da comunidade nas eleic6es dos membros da CPA e nas

pesquisas realizadas:

No ano de 2014 a comunidade académica participou de forma bastante
expressiva dos processos realizados pela CPA, em particular das eleicdes para
renovagdo dos representantes da Comissdo, das pesquisas semestrais de
percepcdo dos alunos sobre a qualidade dos Cursos e do corpo docente, da
pesquisa de percepc¢ao dos docentes sobre a atuacdo dos Diretores, Coordenadores

de curso e da CPA e dos Foruns de discussao realizados pela CPA.

No que se refere as eleicdes promovidas pela CPA, houve grande
participacdo de todos os segmentos, tanto na fase de inscricdes, na fase de
campanhas, como na fase de votac¢des. Apds encerrados os periodos de inscri¢des,
os candidatos fizeram campanhas entre seus pares, até um dia antes das votacdes.

Para as votac¢des foram impressas cédulas com o nome e a foto dos candidatos.
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Composicao da CPA para o biénio 2014/2015

Nome Segmento que Forma de renovacéo
representa
Profa. Vania Gayer Coordenadora da CPA Indicada pela Diretoria

Geral

Prof. José Eduardo do
Couto Barbosa

Representante Docente

Eleito pelos docentes

Prof. José Marcio Martins

Representante Docente

Indicado pela Diretoria
Geral

Cleusa Margarida da S. de
Padua

Representante Discente

Eleita pelos discentes

Emmilly Ester Rosa

Representante Discente

Indicada pela Diretoria
Geral

Fabricio Aparecido dos
Santos

Representante do Corpo
Técnico Administrativo

Eleito pelos funcionarios
técnico-administrativos

Lucilena Pedroso

Representante do Corpo
Técnico Administrativo

Indicada pela Diretoria
Geral

Alan Fernando Torres

Representante da
Sociedade Civil

Indicado pela Diretoria
Geral

Organizada

e Eleicdo para representante técnico administrativo: ocorreu nos
dias 10 e 11 de abril de 2014, ao longo dos dois turnos de trabalho. S6
nao participaram da votagdo os funcionarios em periodo de férias,
contabilizando um indice de participacdo dos funcionarios proximo a
95%. Fabricio Aparecido dos Santos, do departamento de marketing foi
0 representante eleito, com 51% dos votos validos e Lucilena Pedroso,
do Departamento de Recursos Humanos, que obteve 49% dos votos
validos, assumiu a segunda vaga como representante indicada pela

Diretoria Geral.

e Eleicéo pararepresentante docente: ocorreu entre os dias 09 e 16 de
abril de 2014, também ao longo dos dois turnos de trabalho. O indice
de participacdo dos professores chegou a 97%. Prof. José Eduardo
Barbosa foi eleito com 41% dos votos, Profa. Claudia Cobéro,

designada primeira suplente, com 37% dos votos validos e Prof. Carlos

Viviani, designado segundo suplente, com 21% dos votos validos.

10
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e Eleicdo para representante discente: ocorreu no dia 12 de maio de

2014, simultaneamente a aplicacdo da pesquisa semestral de

percepcado sobre a qualidade dos Cursos e do corpo docente, 0 que

garantiu também um alto indice de participagdo, em torno de 85%.

Cleusa Margarida da S. de Padua, do 7° Periodo do Curso de Direito,

gue se elegeu Representante discente com 64% dos votos validos e

Marcos Roberto de Rezende, do 1° Periodo do Curso de Direito, com

36% dos votos validos, o primeiro suplente.

A participacao dos alunos nas pesquisas semestrais de percepc¢ao sobre a
qualidade dos Cursos e do corpo docente é bastante expressiva. Por serem estas
pesquisas ja consolidadas na IES e aplicadas através de formulérios impressos, a
participacdo dos alunos é bem expressiva e inclui todos os alunos presentes na
Instituicdo na(s) data(s) de aplicacdo. Ao longo dos semestres o indice de

participacdo tem oscilado em torno de 80%.

A pesquisa de percepcdo dos docentes sobre a atuacdo dos Diretores,
Coordenadores de curso e da CPA foi aplicada no 2° semestre de 2014. A fim de
garantir o anonimato das respostas a CPA optou por um gquestionario online, que
ficou disponivel aos docentes por dez dias, de 18 a 27/11/2014. Por ter sido aplicado
pela primeira vez e pelo fato da participacao ter sido voluntaria, a CPA considera o

indice de participacéo de, exatamente 50% do corpo docente, expressivo.

A presenca dos Diretores e Coordenadores de Curso nos dois Foruns
semestrais realizados pela CPA para discussdo dos resultados das pesquisas
semestrais de percepcdo dos alunos sobre a qualidade dos Cursos e do corpo
docente foi massiva. A contribuicdo dos presentes ao | Férum da Avaliacéo
Docente e de Curso: Reflexdes subsidiou, entre outros, a mudanca no instrumento
de avaliacdo Docente e de Curso aplicado aos alunos no 2° Semestre de 2014. No |l
Forum da Avaliacdo Docente e de Curso: Proposi¢fes, a contribuicdo dos
presentes subsidiou, entre outros, a definicdo do processo da devolutiva dos
resultados aos docentes e da analise dos resultados pelo NDE, que vigorardo a
partir do 1° Semestre de 2015.

11
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de trabalho e sua contribuigdo a evolucéo Institucional

e renovacao do reconhecimento de cursos

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

3.1.2. Qualidade da atuacédo da CPA nas seis etapas de sua metodologia

b) Relatorios das Comissdes de avaliagcdo externas para reconhecimento

1.12- Acbes decorrentes dos processos de avaliacao do curso:
Resultado da avaliacdo das visitas das comissées do MEC em 2014

Curso | Periodo da | Nota | Nota Justificativa
visita Geral | 1.12

EPRO | 30/03/2014 3 3 Os efeitos da das avaliagdes da CPA séo
a sentidas pela comunidade e estédo
02/04/2014 implantadas de maneira suficiente. A

comissdo, no entanto, tem suas
atribuigbes muito concentradas em sua
presidente.

ECA 28/05/2014 3 3 A atual CPA tem boa representatividade
a dos segmentos, porém guase todos 0s
31/05/2014 seus membros foram recentemente

empossados e estdo reformulando os
processos de acompanhamento/
formularios e implantando o tratamento
digital dos dados estratificados por curso.

MEC 05/11/2014 4 4 Foram constatadas diversas acdes
a visando melhorias, decorrentes da
08/11/2014 atuacao da CPA.

GRH 14/12/2014 5 5 As acdes académico-administrativas, em
a decorréncia das autoavaliacdes e da
17/12/2014 avaliacao externas (avaliagao de curso,

CPC), no ambito do curso, estdo
previstas/implantadas de maneira
excelente, contemplam a avaliagéo
docente, coordenacao e as 10 dimensdes
do SINAES.

12
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Em 2014, quatro Cursos da IES receberam Comissbes externas para
reconhecimento/renovacdo do reconhecimento do Curso. O quadro acima mostra a
nota geral atribuida ao Curso e as acdes decorrentes dos processos de avaliacdo do
curso. Nao é dificil perceber a intrinseca correlacdo entre as notas. A analise que a
CPA fez ap6s a divulgacado dos pareceres dos avaliadores externos € que todos séo

pertinentes e reais.

Em marco, quando da visita para avaliacdo do Curso de Engenharia de
Producdo, a CPA estava desfalcada de seus membros. Os dois representantes
técnicos administrativos haviam se desligado do quadro de funcionarios da IES, os
dois representantes discentes haviam concluido os cursos, uma representante
docente havia assumido a coordenacéo e ainda ndo haviam ocorrido as eleicdes e
indicacOes para renovacdo da composicao para a CPA para o biénio 2015/2015, o
gue acarretou uma concentracao de atribuicdes para a coordenagéo, que assumiu 0

cargo em fevereiro.

Em maio, quando da visita para avaliacdo do Curso de Engenharia de
Controle e Automacdo, a CPA j4 estava recomposta de seus membros, recém
empossados, trabalhando firmemente na reestruturacdo do Projeto de Autoavaliacéo
da IES, revisando indicadores, reformulando processos e questionando se o ganho
de participacdo da comunidade académica nas pesquisas aplicadas com formularios
impressos, compensa a perda de agilidade na tabulacdo dos dados e a inexisténcia
de uma base de dados que permita realizar analises estatisticas comparativas e de

associacdo para um melhor acompanhamento da evolucédo dos indicadores.

Em novembro e dezembro, quando das visitas para avaliagdo dos Cursos de
Mecatronica e Gestdo de Recursos Humanos, respectivamente, a CPA ja estava em
fase avancada da reestruturacao do Projeto de Autoavaliacao, ja havia implantado o
Forum semestral, reformulado processos, implantado novos indicadores e
instrumentos que propiciaram novas analises para fundamentar as acoes

académico-administrativas necessérias a evolucao da IES.
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c) Avaliacao da CPA pelo corpo docente e Coordenadores de Curso

A pesquisa de percepcao dos docentes e Coordenadores de curso sobre a
atuacdo da CPA, aplicada no 2° semestre de 2014 através de questionario online,
andnimo e de participacdo voluntaria, incluiu apenas uma pergunta aberta: “Qual € a

sua percepc¢ao sobre a atuacao da CPA?”

Apés a coleta dos dados que durou dez dias, de 18 a 27/11/2014, a CPA
promoveu o agrupamento das 38 respostas (50% do corpo docente) em pontos

fortes e pontos fracos, conforme resultado abaixo:

e Pontos Fortes: Em visivel evolucdo e comprometida em melhorar sua

atuacao.

e Pontos Fracos: A falta de recursos e o fraco relacionamento com o

corpo docente, se comparado ao corpo discente.

Se comparados os resultados da pesquisa de percepcao da atuacado da CPA
acima expostos (b) com os resultados das avaliacbes apresentadas pelos
avaliadores das comissdes externas recebidas pela CPA em 2014 (a), percebe-se

gue ha coeréncia entre eles.
d) Metaavaliagéo

No ano de 2014 a CPA trabalhou intensamente, o que pode ser comprovado

pelas atividades relatadas abaixo.
e Alteracdes no Regulamento da CPA:

No ano de 2014, o Regulamento da CPA passou por alteracdes nos capitulos
referentes aos indicadores definidos para a avaliacdo das dez dimensfes. Os
indicadores foram repensados, ampliados, atualizados e transportados para o
Projeto de Autoavaliacdo elaborado ao longo de 2014, de forma a deixar o
Regulamento apenas com as diretrizes gerais da autoavaliagdo. O objetivo das
alteracbes foi dar mais liberdade para a Comissao atualizar o Projeto de

Autoavaliagdo sempre que necessario, sem contudo ter que alterar o seu
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Regulamento. Permaneceram sem alteracdo os capitulos que tratam de seus

objetivos e sua constitui¢ao.

e Atualizacdo do Projeto de Auto Avaliagcao Institucional: No ano de
2014, a CPA/FAEX, realizou uma reestruturacdo no seu Projeto de Autoavaliacdo
para os anos de 2015-2017, que passou a agrupar as dez dimensdes objetos da
avaliacdo interna em cinco eixos e instituiu o ciclo avaliativo de trés anos. O ciclo
avaliativo previsto no Projeto de Auto Avaliacdo de 2012, consistia em avaliar no
Ano 1 as dimensdes 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo), 4 (Comunicacéo
com a Sociedade), 9 (Politica de Atendimento a Estudantes e Egressos) e 10
(Sustentabilidade Financeira) e no Ano 2 as dimensdes 1 (Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional), 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa, Pés-graduacéo
e Extensdo), 5 (Politicas de pessoal, carreira do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicbes
de trabalho), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo), 7 (Infraestrutura fisica) e 8
(Planejamento e Avaliacdo). Durante a elaboragcé&o do projeto, a CPA/FAEX buscou
o equilibrio entre as diretrizes do SINAES e as particularidades da IES, através de
uma metodologia processual, continua e ciclica de Autoavaliacdo, que atenda as
perspectivas da faculdade e, ao mesmo tempo mantenha-se focada nas orientacées
do Sistema Nacional de Avaliacdo, conservando o principio de que as pesquisas e
acOes da Comissédo para a avaliagdo das dimensdes devem estar pautadas na
imparcialidade e na transparéncia, entendendo que o0s dados apurados serao
relevantes e fundamentais para o autoconhecimento da IES e se tornardo

importantes subsidios na tomada de decis6es pela Gestdo da Instituicéo.
CICLO AVALIATIVO DO NOVO PROJETO DE AUTO AVALIACAO (2015-2017)

ANO 1 (2015): Eixo 3 - Politicas académicas (dimensdes 2- Politica para o
ensino, pesquisa, pés-graduacéo e extensdo, 4- Comunicag¢do com a sociedade e 9-
Politica de atendimento a estudantes e egressos) e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

(dimensao 7- Infraestrutura fisica).

ANO 2 (2016): Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional (dimensé&o

8- Planejamento e Avaliacdo Institucional) e Eixo 4 - Politicas de gestéo
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(dimensdes 5- Politicas de pessoal, a carreira do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigbes
de trabalho, 6- Organizacdo e gestdo da instituicho e 10- Sustentabilidade

Financeira).

ANO 3 (2017): Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional (dimensdes 1-
Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional e 3- Responsabilidade social da

Instituicao)

e Criacdo do FOorum semestral da avaliacdo docente e de curso: O
Relatério da CPA de 2014, ano base 2013, apontou em suas metas uma maior
integragcdo da Comissdo com as Coordenagdes de Cursos e NDEs, de forma a
contribuir significativamente com o trabalho destes 6rgdos. No intuito de atingir esta
meta, a CPA criou o Férum da Avaliacdo Docente e de Curso para discutir os
resultados gerais das avaliacdes Docente e de Curso junto aos membros da CPA,
Coordenadores de Curso, Secretaria Geral, Direcdo Académica e Diregao Geral.

e Alteracdo de indicadores e novos instrumentos de avaliagcao: A partir
das reflex6es ocorridas no | Forum da Avaliacdo Docente e de Curso: Reflexdes e
discussdes no ambito da CPA, os instrumentos avaliativos foram repensados a partir
de uma perspectiva qualitativa e novos instrumentos foram criados. As principais

alteracdes foram:
v" Mudanca da escala de avaliagdo do Cursode 1 a 3 para 1 a 5;
v Incluséo da avaliacdo do Coordenador de Curso pelos discentes;
v Incluséo da Auto avaliagdo do aluno;

v' Exclusdo dos indicadores prévios da avaliacdo do docente pelos

discentes;
v Incluséo da Avaliacao do Coordenador de Curso pelos docentes;
v Inclusédo da Avaliacdo da Direcdo Geral pelos docentes;
v Inclusédo da Avaliacdo da Direcdo Académica pelos docentes;

v Inclusdo da Avaliacdo da atuacdo da CPA pelos docentes e
Coordenadores de Curso.
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e Redefinicdo dos processos da devolutiva dos resultados das pesquisas

de percepcdo dos alunos sobre a qualidade do Curso, do Corpo docente e da

atuacdo dos Coordenadores de Curso: A partir das reflexdes ocorridas no Il Férum

da Avaliacdo Docente e de Curso: Proposicdes e das discussfes no ambito da CPA,

foram redefinidos os prazos, os meios de comunicacdo e 0s processos da

devolutiva das pesquisas citadas. As principais alteracdes foram:

v" Nos prazos: A devolutiva dos resultados gerais das pesquisas devera ocorrer
ainda no semestre de sua realizagdo, entre outros motivos, para que 0S
alunos do ultimo semestre ndo figuem sem a devolutiva, e ainda serem

intensificados logo no inicio do semestre seguinte.

v" Nos meios de comunicacéo: Inclusdo de folhetos com os resultados gerais
das pesquisas realizadas no semestre, distribuidos a comunidade académica
logo no inicio do semestre seguinte e do e-mail para envio dos Resultados
das pesquisas ao corpo docente, aos Coordenadores de Cursos e a Direcéo
geral da IES. Ficam mantidos os demais mecanismos de devolutiva dos
resultados (cartazes afixados nas salas e murais, publicacbes no site da IES

e na rede social facebook), ainda no semestre de sua aplicacéo.

v" Nos processos das devolutivas:

» Avaliacdo dos docentes: Apos a CPA enviar por e-mail os resultados
consolidados aos Coordenadores de Curso estes 0s repassam aos
docentes, também por e-mail, com uma devolutiva que inclua sua
prépria avaliacdo do docente, cumprimentando-o, se a avaliacdo foi
considerada satisfatéria ou com o agendamento de uma reunido
particular para orientar as acdes do docente, caso contrario. Em caso
de reincidéncia de avaliacao insatisfatéria, o Coordenador de Curso
devera sugerir que o docente faca uma capacitacdo docente.

* Avaliacdo do Curso: Ap6s a CPA enviar por e-mail os resultados
consolidados aos Coordenadores de Curso estes 0s repassam,
também por e-mail, aos membros do NDE, que se encarregardo de
analisar os resultados através da matriz SWOT (pontos fortes e fontes

fracos; ameacas e oportunidades do Curso) e definir as agbes de

17



l A X FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

FACULDADE DE EXTREMA

Construindo um futuro sustentavel

melhoria, juntamente com as metas de curto, médio e longo prazo, que

inclusive passarao a subsidiar a atualizagéo do PCC.

* Avaliagcbes dos Coordenadores de Curso e dos Cursos: Apés a

CPA enviar por e-mail os resultados consolidados aos Coordenadores

de Curso, Direcdo Académica e Direcéo Geral, a Direcdo académica

se encarregara de conversar individualmente com os Coordenadores

para orientar as a¢0es, caso julgue necessario.

3.1.3. Resumo da anélise da dimensé&o 8

Fazendo uma andlise dos processos, resultados e eficacia da Auto Avaliacao

Institucional da FAEX apresentados em (a), (b) e (c), verificamos que a Comissao

Propria de Avaliacdo vem consolidando suas ac¢fes ao longo dos anos,

especialmente no ano de 2014, conforme os pontos fortes apontados no quadro a

seguir, que aponta também os pontos fracos que merecem ser melhorados para que

a CPA aprimore sua atuacao e cumpra seu papel de forma a contribuir na busca da

exceléncia da IES.

Pontos fortes (Potencialidades)

Pontos fracos (Fragilidades)

1. Forte representatividade de todos
0s segmentos na CPA

1. Pesquisas feitas em papel dificultam
a coleta e tabulagcéo dos dados

2. Projeto de Auto Avaliacdo
atualizado e abrangente

2. Dificuldade para integrar os
resultados obtidos nas pesquisas

3. Cultura de avaliagdo em processo
de consolidagao

3. Dificuldade de gerar resultados
comparativos que permitam analisar
melhor a evolucgéo dos itens
avaliados

4. Boa divulgacao dos resultados para
a comunidade interna

4. Dificuldade para obter
dados/documentos dos diversos
departamentos da IES

5. Forte apoio da direcédo da IES aos
processos avaliativos internos e
grande interesse pelos resultados

5. Fraco relacionamento com o corpo
docente e técnico-administrativo
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Metas para 2015-2017

A analise que a CPA FAEX faz da dimensdo 8 neste ultimo ano € bastante
positiva, de forma a podermos ter um olhar otimista para as ac¢des dos préximos

anos:

v Intensificar a campanha para a compra de um sistema informatizado

para a CPA,

v' Elaborar formularios-padrédo para a coleta de dados dos diversos

departamentos da IES;

v Intensificar o relacionamento da CPA com o corpo docente e técnico

administrativo;

v Ampliar a participacdo da comunidade nos Foruns semestrais

promovidos pela CPA;

v' Criar um “Mural da CPA” no patio interno para publicacdes de
informagdes, campanhas de sensibilizagdo e devolutivas das

avaliagoes.
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3.2. DIMENSAO 3- RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A FAEX é reconhecida como Instituicdo Socialmente Responsavel da ABMES
e tem consolidado diversas acdes e projetos com esse fim. As atividades cientificas,
técnicas, culturais e sociais promovidas pela IES séo planejadas de forma a atender
a demanda regional e promover o desenvolvimento académico, cientifico e técnico
dos alunos, em consonancia ao desenvolvimento cultural e social do corpo discente,
docente e técnico administrativo da IES, despertando a responsabilidade social e

promovendo uma maior interacéo da IES com a comunidade local.

A Instituicdo estd preparada com rampas de acesso, sanitarios adaptados e
infraestrutura de apoio para alunos portadores de necessidades especiais e procura
adaptar-se a medida das necessidades especificas do estudante. Ja no formuléario
de inscricdo para o vestibular, existe um campo no qual o candidato pode descrever
qualquer necessidade especial que tenha, justamente para que, desde o primeiro
contato com a IES, a instituicdo faca, se necessario, as devidas adaptacdes para

receber o aluno adequadamente.

Para a avaliacdo da Responsabilidade social da Instituicdo foram usados o0s

seguintes indicadores e instrumentos:

Indicadores Instrumento Responsabilidade | Periodicidade
Acdes de a) Relatério de Departamento de | Anual
responsabilidade eventos para a comunicacéo e

social que visam a comunidadade marketing

incluséo social, a b) Relatoério de Departamento de | Anual
defesa do meio campanhas solidarias | comunicacao e

ambiente, a promoc¢édo | e de arrecadacdes marketing

dos direitos humanos | c) Relatorio de EAJAC Anual
e a igualdade étnico- | atendimentos

racial, a preservacdo | juridicos a

da memoria e do comunidade

patriménio cultural e o | d) Relatério das Departamento Anual
desenvolvimento bolsas e descontos financeiro

econdmico social da oferecidos ao

regiao alunado
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3.2.1. AgOes de responsabilidade social

a) Eventos promovidos para a comunidade no biénio 2013/2014:

v/ Campanha de prevencao de doencas sexualmente transmissiveis com
distribuicdo de folders sobre e preservativos no carnaval,

v Dia da mulher 2013: Dia de beleza para as funcionarias FAEX;

v' SIMPARH - Simposio dos alunos de RH da FAEX, realizado em abril
de 2013 com palestras abertas aos alunos e comunidade;

v Dia da Responsabilidade Social 2013 — Arrecadacdo de mais de 250
itens de lixo eletrbnico para ser enviados a Ong Eco Digital que faz a
reciclagem desses componentes;

v Feira de profissdes 2013 — Palestra sobre construcao de carreira para
mais de 900 alunos do 3° ano do ensino médio;

v' 42 FETEF - Feira de Tecnologia da FAEX, promovida em novembro de
2014, com mostra de projetos e palestras para alunos, empresarios e
comunidade;

v Semana Juridica 2013 com promocdo de palestras para alunos,
advogados e comunidade sobre temas juridicos;

v' Palestra em comemoracao ao Dia do Administrador;

v/ 2° CIPAD 2013 - Ciclo de Palestras sobre administracdo para alunos,
ex-alunos e comunidade;

v 1° Encontro de Contabilistas 2013;

v' Dia da mulher 2014: Dia de atividades para celebrar e valorizar a
participacdo feminina,

v" Workshop sobre coaching com André Lodi para as diretoras de escolas
publicas da regiéo;

v Palestra juridica, para alunos e comunidade, com o palestrante Luis
Flavio Gomes — LFG que resultou na arrecadagédo de 400 quilos de

alimentos para doagdo em cestas basicas;
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v’ 2° SIMPARH 2014 - Simpésio de Recursos Humanos, com a
participacdo de profissionais renomados na area de gestdo de

pessoas, aberto para alunos, ex-alunos e comunidade;

v' Campanha de Doacdo de Agasalhos 2014 — “Abra o seu armario e
aquega um coragao” resultando na doag¢ao de mais de 150 agasalhos
para familias carentes;

v/ Palestra em comemoracdo ao Dia do Administrador com arrecadacgéao
de 130 litros de leite longa vida para familias carentes;

v' 3° Congresso Juridico com arrecadacao de guloseimas para o Dia das
Criancas que foram distribuidas junto com as cestas basicas
distribuidas as familias carentes;

v' Palestra em comemorac¢ao ao Dia do Contador com arrecadacéo de 75
bolas para distribuicdo no evento social em comemoragao ao dia das
criangas;

v Outubro Rosa 2014 — um més para conscientizacdo das alunas,
funcionarias e comunidade sobre a importancia dos exames
preventivos do cancer de mama;

v 32 CIPAD - Ciclo de Palestra sobre Administracdo e
empreendedorismo aberto a comunidade;

v’ 42 FETEF - Exposicao de trabalhos de tecnologia desenvolvido pelos
alunos dos cursos de engenharia;

v" Novembro Azul 2014, um més para conscientizacdo sobre 0os exames
preventivos do cancer de préstata;

v' Projeto de conscientizacdo sobre os maus tratos aos animais em

parceria com os alunos do curso de Administragao;

b) Campanhas solidéarias e arrecadacdes do biénio 2013-2014

A FAEX patrticipa ativamente das atividades da comunidade, ciente de que
essa participagdo favorece a integracao entre escola e comunidade. Também coloca
a disposicdo da comunidade seu espaco fisico e equipamentos para realizacdo de

eventos, cursos e encontros especificos para entidades locais. No biénio 201-2014,
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a Instituicdo beneficiou diretamente varias entidades sociais e escolas da regido,

conforme mostram as agoes listadas a seqguir:

v' A acdo do curso de RH para o Orfanato Recanto Sao Francisco
resultou na doagéo de dezenas de quilos de mantimentos;

v' O Projeto Social “Informatica para todos” promoveu aulas de
informatica para jovens carentes;

v' O Natal Solidario 2013 resultou na doacdo de brinquedos para 220
criangas da Escola Noemia de Medis Pereira;

v" O Curso de Informatica Gratuito promoveu aulas de informatica para os
alunos da Escola Estadual Odete Valadares através do projeto
Reinventando do Governo de Minas Gerais;

v' Arrecadacao de 210 produtos de higiene pessoal para as criancas do
PROESP — que abriga criancas em situacao de riscos feita em parceria
com alunos do curso de ADM;

v A promocdo de um jantar beneficente para o Asilo Sao Vicente de
Paulo, de Extrema reverteu em R$ 1.947,00 para a Instituicao;

v O Trote Solidario 2014 resultou na doacdo de alimentos, roupas,
produtos de higiene, fraldas para 09 instituicdes beneficentes;

v" O Natal Solidario 2014 arrecadou de brinquedos para 300 criancas do

Centro de Educacao Municipal Profa. Maria Aparecida Egidio.

Instituicdes beneficiadas com os Trotes Solidarios 2013 e 2014

O Trote solidario 2013 beneficiou a Casa Lar S&o Jodo Menino com a doacao
de 364 litros de leite e 6.314 unidades de fraldas descartaveis. Em 2014, com a

reformulacéo do trote solidario, foram beneficiadas as seguintes Instituicfes:

v O SAMA- Servico Assistencial de Acolhimento Institucional, de
Braganca Paulista, recebeu brinquedos, roupas e livros dos calouros
do curso de Administracéo. Estes também fizeram doacédo de sangue
para o Hemominas.

v" O Asilo Sao Vicente de Paulo, de Extrema, recebeu 120 litros de leite
e fraldas geriatricas dos calouros do curso Superior de Tecnologia em

Mecatrbnica — periodo noturno. Recebeu também uma quantia
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consideravel em dinheiro arrecadado através de um bingo promovido
pelos calouros do curso Superior Tecnoldgico em Logistica.

v" A ONG Soul Animal, de Extrema, recebeu 7 sacos de ragdo para
cachorro, 1 saco de ragdo para gato, R$ 975,00 em espécie para
revitalizagdo de sua sede além medicamentos para cuidados
veterinarios doados pelos calouros do curso de Direito.

v" O Projeto Esperanca de Camanducaia recebeu a doacdo de
centenas de mantimentos e fraldas descartaveis dos calouros do curso
Superior Tecnolégico em Gestdo da Producado. A instituicdo também
recebeu produtos de limpeza, brinquedos e mantimentos doados pelos
calouros do curso de Ciéncias Contabeis e, ainda, dezenas de fraldas
descartaveis enviadas pelos calouros do curso Superior de Tecnologia
em Mecatrbnica — periodo matutino.

v' O Lar da Bencdo — abrigo para criancas instalado em Braganca
Paulista, recebeu a doacdo de brinquedos e fraldas descartaveis dos
calouros de Engenharia da Producdo e Engenharia de Controle e
Automacao.

v' A Instituicdo Resgate para Cristo, que atende dependentes quimicos
em Extrema, recebeu alimentos e produtos de limpeza doados pelos
calouros do curso Superior de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas.

v" O CRIE, que atende criancas especiais em Extrema, recebeu centenas
de mantimentos doados pelos alunos do curso de Engenharia Civil —
periodo noturno.

v A Fundacéao Geriatrica Padre Antonio Pascoal, de Cambui, recebeu
a doacao de produtos de higiene e fraldas geriatricas dos calouros do
curso de Engenharia Civil — periodo Matutino.

v" A Fundacdo Santa Terezinha — Asilo de Camanducaia, recebeu
produtos de higiene, produtos de limpeza e centenas de mantimentos,
além de um animado café da tarde, ofertados pelos estudantes do
curso Superior Tecnologico em Gestdo de Recursos Humanos da
FAEX.
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O Balanco Social da Instituicdo de 2013/2014 conta com nuameros
expressivos e vale registrar que estes nimeros podem ser menores que 0s reais,

pois algumas doacdes feitas por alunos néo foram registradas em quantidades.

v" 350 itens de lixo eletronicos reciclados

v Palestra de qualificacdo profissional para cerca de 1800 estudantes do
3° ano do ensino médio

v" 900 quilos de alimentos doados para entidades beneficentes

v' 614 litros de leites longa vida doados para instituicdes carentes

v' 7.300 unidades de fraldas descartaveis

v' 550 itens de produtos de higiene pessoal doados

v R$ 2.922,00 doados para ONGs

c) Atendimentos juridicos a comunidade

O EAJAC, Escritorio de Assisténcia Juridica a Comunidade, vinculado ao
Curso de Direito da FAEX presta assisténcia a comunidade carente da regido.
Somente no ano de 2013, 52 atendimentos realizados pelo EAJAC se converteram
em processos. Em 2014 foram mais 31, totalizando 83 atendimentos que se

converteram em processos no biénio.

N&o estdo incluidos nestes nimeros as consultas e orientacdes as pessoas
gue procuram o escritério apenas para sanar duvidas; outras cuja renda ultrapassa o
valor limite de dois salarios minimos ou ainda aquelas que s&o orientadas por

telefone.

d) Bolsas e descontos oferecidos ao alunado
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Um numero expressivo de alunos conta com o auxilio transporte, um
desconto oferecido pela FAEX para fins de transporte aos alunos que residem em

outros municipios.

Como forma de incentivo ao alunado e contribuicdo as questdes sociais, a
Instituicdo pratica ainda politicas de descontos e concessdo de bolsas de estudos,
como também a possibilidade de financiamentos, cujos percentuais também séao
definidos a partir de analise do impacto financeiro sobre os valores de mensalidades
a serem praticadas, em conjunto com estudos financeiros que néo inviabilizem sua
sustentabilidade financeira. Outras politicas de bolsas também s&o praticadas em
parceria com o MEC, sendo estas o PROUNI e o FIES, como incentivo aos alunos

gue demonstram maior necessidade de apoio para a conclusao do Ensino Superior.

Nos dados que seguem podemos visualizar a distribuicdo do investimento

social da Instituicdo no que se refere a auxilios, bolsas e descontos:

) TIPO DE NUMERO DE ALUNOS |NUMERO DE ALUNOS
AUXILIO/BOLSA/DESCONTO EM 2013 EM 2014
Pri 501 514
Fies 158 233
Desconto ex-aluno 5 1
Auxilio Transporte 484 592
Iniciacdo Cientifica 3 -
Desconto Familia 166 141
Prouni 94 59
Portador de Curso Superior 11
Desconto Idade 2
Bolsa Empresa 1 -
Bolsa Faex 16 18
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3.2.2. Resumo da anélise da dimenséao 3

Pontos fortes (Potencialidades) Pontos fracos (Fragilidades)

1. Forte apoio da direcdo da IES em | 1. Poucos eventos e campanhas em
relacGo ao aspecto da sua prol da defesa do meio ambiente
responsabilidade social

2. Boa adesdo do corpo discente, | 2. Caréncia de eventos que promovam

docente e técnico-administrativo nas a preservacdo da memoria e do
campanhas de arrecadacdo de patrimonio cultural
donativos

3. Forte adesdo dos ingressantes nas
campanhas do trote solidario

4. Boa atuacédo do EAJAC

5. Expressivo numero de bolsas e
descontos oferecidos ao alunado

A analise geral que a CPA FAEX faz da dimensao 3 no biénio 2013/2014 é
bastante positiva, de forma a podermos ter um olhar otimista para as a¢fes dos
proximos anos. Com base na analise realizada, a CPA sugere que a IES:

v Intensifique as campanhas comunitarias;

v' Mantenha a politica de bolsas e descontos ao alunado;

v" Mantenha o trote solidario nos moldes do realizado em 2014;
v" Promova mais acdes com vistas a defesa do meio ambiente,

v Inclua campanhas, eventos e acles relacionadas a preservacédo da

memaoria e do patrimonio cultural.
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3.3.DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRA DO CORPO
DOCENTE E DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO.

A FAEX contava em 2013 com 55 funcionarios técnico-administrativos e 71
docentes. Atualmente sdo 57 funcionarios técnico-administrativos e 82 docentes. O
aumento no numero de docentes deve-se, ao aumento de turmas, provenientes
principalmente, da abertura do Curso de Engenharia Civil e do aumento do namero
de semestres de alguns cursos tecnoldgicos, como o de Gestdo em Recursos

Humanos.

Para a analise da dimenséo 5 serdo considerados os seguintes indicadores e

instrumentos:

Indicadores Instrumento

Politicas de pessoal e de | a) Plano de carreira do corpo técnico administrativo
carreira do corpo técnico
administrativo

b) Melhorias efetivadas em 2013-2014 em funcao dos
Clima oganizacional resultados da pesquisa de clima organizacional
aplicada em 2012 para o corpo técnico administrativo
Politicas de pessoal e de | ¢) Plano de carreira do corpo docente

carreira do corpo docente

d) Participacéo do corpo técnico administrativo nos
Qualificacao profissional cursos de qualificacdo oferecidos pela IES
e) Evolucdo da Titulacdo docente

Os dados apresentados a seguir foram fornecidos & CPA pelo Departamento
de Recursos Humanos e podem ser comprovados pela documentacdo pertinente e

arquivada junto ao departamento.
3.3.1. Politicas de pessoal e de carreira do corpo técnico administrativo

a) Plano de carreira do corpo técnico administrativo
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O corpo técnico administrativo compde-se por funcionarios que prestem
servicos de apoio técnico, administrativo, e operacional a todos os 0rgaos e niveis

hierarquicos da instituicdo, que desempenhem as seguintes funcodes:

| - Gerenciais: administracdo, coordenacéo, supervisao e avaliacao;

Il - Atividades técnicas de assessoria e suporte a administragdo superior ou
intermediaria, que demandem analises, pareceres, procedimentos e
execucao;

[l - Atividades de apoio administrativo;

IV - Atividades de apoio operacional em execucdo de servicos gerais

necessarios ao bom desempenho institucional.

No momento, os funcionarios técnico administrativos estdo distribuidos da

seguinte forma:

Departamento Numero de funcionérios
Administracéo

Biblioteca

Contabilidade

Coordenacéo e vice coordenacao de Cursos

H

Diretoria

Extensao

Financeiro

Tecnologia da Informacéo
Laboratorios

Limpeza e Organizagao
Comunicagéao e Marketing
Nucleo de Prética Juridica
Recursos Humanos
Secretaria Geral

[ P I NG o I 1 T N NG PSR | OO N NG S

=
o

Segurancga Patrimonial
TOTAL

N

(67}
~

Plano de Carreira: o Plano de Carreira dos funcionarios técnico

administrativos é registrado no Ministério do Trabalho. Publicado no DOU sob no.
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13/2010 em 06/05/2010, entrou em vigor em 01/06/2010. A carreira dos funcionérios

técnico—administrativos esté estruturada nas seguintes categorias:

| - Técnico-administrativo de Nivel lll: cargo que exige atividade e
competéncia de maior complexidade e responsabilidade gerencial, ocupado
por funcionario com nivel superior completo.

Il - Técnico-administrativo de Nivel Il: cargo de média complexidade,
especifica da sua area de competéncia, ocupado por funcionario com ensino
médio completo.

Il - Técnico-administrativo de Nivel |: cargo cuja atividade requer
conhecimento pratico limitado a uma rotina de trabalho, ocupado por
funcionario com grau de escolaridade minima de ensino fundamental

completo ou néo.

v Admissao: condicionada a existéncia de vagas e realizada mediante
solicitacdo do responsavel pelo setor, com posterior aprovacao da

Diregéo da Instituigao.

v Divulgacao das vagas: através do site, recepcédo de curriculos (banco

de dados) e agéncias de emprego (vagas especificas).

v Processo de selecao: analise de curriculum vitae, entrevista e testes

especificos adequados a categoria.
v Periodo de experiéncia: Noventa dias.

v Progressao: Mediante requerimento de progressao na carreira, por
merecimento e antiguidade. Transcorrido o prazo de 03 anos (reduzido
se o funcionario obtiver nota maxima na avaliacdo de desempenho
realizada pela chefia imediata) ou por avaliacdo de desempenho

satisfatoria.

Beneficios: Vale transporte, Convénio médico, Plano odontologico com 50%
do custeio feito pela Instituicio e 50% pelo colaborador, cesta basica para

funcionarios do setor de limpeza e seguranca, bolsa estudantil, bolsa estudantil para
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dependentes e convénios com empresas de segmentos diversos (alimentacao,
vestuario, saude, esportes etc) para obtencdo de desconto no valor do pagamento e
débito no contracheque do colaborador. Os beneficios sdo informados durante o

programa de integracao.

No momento o Plano de carreira esta em processo de atualizagéo, sendo nele
incorporadas mudancas que a IES ja vem praticando, mas que ainda nao estao

contempladas no Documento.

3.3.2. Clima organizacional

Em 2012 a CPA aplicou uma pesquisa para 0 corpo técnico administrativo
gue avaliou as condicfes de infraestrutura para os funcionarios da FAEX (espaco de
trabalho, refeitério, mobiliario, etc.); a existéncia de um relacionamento de
cooperacao entre os departamentos da IES e um clima institucional de respeito, a
organizacdo e gestdo da IES e o grau de satisfagdo pessoal e profissional
trabalhando na FAEX. O resultado da pesquisa consta do Relatério da CPA de 2013
- ano base 2012.

b) Resultado da pesquisa aplicada ao corpo técnico administrativo

De acordo com os resultados da referida pesquisa, o quesito “existéncia de
um relacionamento de cooperacdo entre os departamentos da IES e um clima
institucional de respeito” apresentou 42% de regular e insuficiente, e o “grau de

satisfagdo pessoal e profissional trabalhando na FAEX”, 35%.

Na ocasido os resultados foram apresentados a Direcdo Geral e a devolutiva
aos colaboradores feita em uma reunido com participacdo da Direcdo, membros da
CPA e Colaboradores, na qual foram destacados os pontos criticos que seriam
objeto de melhoria: Mudangas na Gestdo de RH, Inclusdo do Vale Transporte, e

Adequac0es salariais.

Em 2013 foram realizadas:

v' Mudanca na Gestao de RH: Contratacdo de uma gestora para o RH;
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v Incluséo do Vale Transporte: Contrato com a empresa Sul Mineira;
v' Adequacles salariais: Reajustes salariais de até 20%.
Em 2014 foram realizadas:

v' Implantacdo de convénio odontolégico com 50% do custeio feito pela

Instituicdo e 50% pelo colaborador;

v Parcerias com bancos para empréstimo consignado.

Para 2015 ja estd prevista no Projeto de Autoavaliacdo 2015-2017 uma
pesquisa de clima organizacional para os funcionarios técnico administrativos com o
intuito de verificar se as melhorias implantadas melhoraram o0s pontos criticos
identificados na pesquisa de 2012. A pesquisa também sera aplicada ao corpo

docente, que nédo foi incluido na pesquisa de 2012.

3.3.3. Politicas de pessoal e de carreira do corpo docente
c) Plano de carreira do corpo docente

O corpo docente € composto pelos professores da IES, distribuidos nas

seguintes classes:
v" Graduado Nivel 1,111
v Especialista Nivel 111,111
v" Mestre Nivel L1111

v" Doutor Nivel L1111

No momento o corpo docente da IES é composto pelos seguintes

professores:
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DOCENTE

TITULACAO

CARGA HORARIA

SEMANAL
1 |Admilson César Ribeiro Especialista 18
2 | Alessandro Marques de Oliveira Mestre 9
3| Alexandra Lima Alves Especialista 4,5
4| Alexsandro Goncgalves Salgado Especialista 9
5| André Luis Maciel Leme Especialista 12
6 | Andréa Leme Especialista 9
7 | Antonio Carlos de A. Junior Especialista 3
8 | Antonio José Lekecinskas Mestre 6
9 | Ariosto Benedito Gomes da Silva Especialista 3
10| Arley Henrique Salvador Mestre 9
11 | Beatriz Aparecida Pereira Ass Doutor 18
12 | Benedito Marques Campos Mestre 6
13| Benedito Roberto Rodrigues Especialista 12
14| Bruno Moreira Alves Mestre 12
15 | Bruno Ricelli de Oliveira Rosa Especialista 9
16 | Carla Regina Andreucci Godoy Especialista 6
19 | Carla Regina Andreucci Godoy Especialista 3
17 | Carlos Alessandro Bassi Viviani Mestre 6
18| Carlos Francisco de A C Ribeiro Mestre 15
20 | Cibele Gonzales Lopes Mestre 3
21 | Claudia Cobéro Mestre 9
22 | Daniel Amaro Cirino de Medeiros Mestre 12
23 | Daniel Teixeira Silva Mestre 3
24 | Darlei Donizete da Veiga Especialista 18
25 | Debora Borges Prado Mestre 4,5
26 | Diego Vinicius da Silva Doutor 15
27 | Douglas da Veiga Nascimento Mestre 9
28 | Douglas Ferreira Goios Mestre 24
29 | Egidio Raimundo Neto Mestre 12
30 | Elena Albeira Guirado Lucinio Mestre 21
31| Eunice Emilia Jansons Almeida Mestre 6
32 |Evandro Luis Amaral Ribeiro Especialista 3
33| Fernando Rodrigo Andrian Especialista 6
34 | Flavio Djanikian Doutor 3
35| Flavio Godoy Corréa Especialista 12
36 | Francisco Francga Streapco Especialista 6
37| Gisela Ferreira Ximenes Especialista 4,5
38| Gleyde Anacleto Especialista 9
39| Jedaias Tedfilo Pereira Junior Especialista 3
40 | José Carlos Andrade Gomes Mestre 12
41 | José Eduardo do Couto Barbosa Mestre 15
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42 |Joseé Luis Lopes Mestre 6
43| José Marcio Martins Especialista 12
44 | Juarez Barbosa de Carvalho Especialista 12
45 | Julio César da Silva Tavares Mestre 9
46 | Lauro Mério Melo de Almeida Especialista 3
47 | Leandro Monteiro Especialista 6
48| Liliane de Almeida Carneiro Especialista 6
49| Luciano de Souza Siqueira Mestre 3
50| Luiz Antonio da Costa Alves Feij6 Especialista 9
51| Marcello Teixeira Franceschi Mestre 15
52 | Marcelo Pinheiro Werneck Mestre 9
53| Marco Antbnio Araujo Mestre 9
54 | Marcos Carnevali Mestre 18
55| Marcos Rodrigues Especialista 6
56 | Martiniano Ribeiro do Couto Neto Especialista 6
57 | Mauro Rossi Especialista 3
58 | Miguel Martins Especialista 3
59| Osvaldo de Moraes Especialista 6
60 | Patricia Klinkerfus de Campos Mestre 18
61| Patricia Rose de Paiva Ferreira Mestre 15
62 | Paulo Alves Vilela Especialista 6
63 | Paulo Henrique da Silva Patudo Especialista 9
64 | Régis Francisco de Camargo Especialista 6
65 | Reinaldo Nascimento Dias Especialista 6
66 | Renann de Oliveira Barbedo Ponte Especialista 6
67 | Ricardo Alexandre de Souza Especialista 24
68 | Ricardo Alves de Lima Mestre 3
69 | Rodrigo Otavio Rocha Cardoso Mestre 18
70 | Rodrigo Rios Faria de Oliveira Mestre 6
71| Ruben Vinicius Manzini Especialista 9
72 | Sidney Morbidelli Doutor 6
73 | Sonia Regina Meira Doutor 6
74 | Tarcisio Goncalves de Brito Mestre 18
75 | Thiago Von Atzingen Bueno Mestre 9
76 | Tiago de Almeida Carneiro Mestre 15
77 |Vagner Dutra Especialista 3
78 | Vania Gayer Mestre 15
79 | Viviane Machado Mestre 3
80 | Wagner Ribeiro Trindade Especialista 12
81| Wanderson Gomes de Oliveira Mestre 6
82 | Wilton Ney do Amaral Pereira Doutor 15
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Plano de Carreira: o Plano de Carreira do corpo docente € registrado no
Ministério do Trabalho e entrou em vigor em 01/08/2008.

v' Admissao: Para o processo de admissédo é exigida a categoria minima
compativel com sua formacédo académica e experiéncia profissional.

Ocorre mediante indicacdo do Coordenador de Curso a Direcao.

v Divulgacdo das vagas: os proprios Coordenadores de Curso se
encarregam da divulgacao, solicitando indicagdes da mantenedora e

do corpo docente ou pesquisam nos curriculos recebidos via email.

v Processo de selecdo: Os proprios coordenadores de curso se

encarregam da andlise curricular e entrevista, se necessario.
v Periodo de experiéncia: Noventa dias.

v' Progressédo: Por antiguidade e titulagdo. A progressao na horizontal
ocorre apos completar trés anos de efetivo exercicio, sendo alterado o
nivel dentro de cada titulacdo. Na vertical ocorre mediante

apresentacao de documentacao que comprove o tempo e a titulacao.

Beneficios: Auxilio transporte, Plano odontolégico com 50% do custeio feito
pela Instituicdo e 50% pelo colaborador e convénios com empresas de segmentos
diversos (alimentacéo, vestuario, saude, esportes etc) para obtencdo de desconto no
valor do pagamento e débito no contracheque do colaborador.

No momento o Plano de carreira esta em processo de atualizacao, sendo nele
incorporadas mudancas que a IES ja vem praticando, mas que ainda ndo estédo
contempladas no Documento. Também nao ha para o corpo docente uma politica de

integracdo dos novos professores.
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3.3.4. Qualificagéo profissional

d) Participacdo do corpo técnico administrativo nos cursos de

qualificacéo oferecidos pela IES

A cada curso de extensdo oferecido pelo Nucleo de Extensdo IES séo

disponibilizadas 2 vagas para funcionarios, selecionados mediante sorteio entre 0s

inscritos. Em 2014, com o programa de capacitacdo interna, 12 funcionarios foram

contemplados para participarem de diversos cursos de extensao de seu interesse:

Programa de capacitacao interna 2014

FUNCIONARIOS DEPTO
DATA CURSO CONTEMPLADOS
15/02/2014 | EXCEL BASICO THAINA GONCALVES SECRETARIA
22/02 e PNL— PROGRAMAGAO NEURO | LAIS APARECIDA MORBIDELLI | SECRETARIA
22/03/2014 |LINGUISTICA OLIVEIRA
22/02 e PNL— PROGRAMACAO NEURO | TATIANE PAULA DE EXTENSAO
22/03/2014 |LINGUISTICA CARVALHO
22/02, 08,
15,22 e ?:ATSOAL:CE)GURANCA bo WESLEY YOSHIHARO Suzuki | T!
29/03/2014
16/03/2014 | EXCEL BASICO ANDREZA POLLI FINANCEIRO
16/03/2014 | EXCEL BASICO CAMILA AMARAL DE MORAES | MARKETING
10/05/2014 | ORATORIA KELLER SECRETARIA
10/05/2014 | ORATORIA ISABELLE SECRETARIA
10/05/2014 | ORATORIA THAINA GONCALVES SECRETARIA
20/09 e CALCULOS E ROTINAS DE LAIS APARECIDA MORBIDELL! | SECRETARIA
13/08/2014 | DEPARTAMENTO PESSOAL OLIVEIRA
20/09 e CALCULOS E ROTINAS DE . T
13/08/2014 | DEPARTAMENTO PESSOAL RENATO ROQUE DE ARAUIO
25/10, 01,
08, 22, DESENHO ARQUITETONICO CAROLINE BERNAL SECRETARIA
29/11, 06,
13 e 20/12
TOTAL 12
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Os funcionarios ainda sao incentivados a participar dos cursos de graduacao

e pos-graduacdo oferecidos pela IES, através de bolsa de 50% e descontos

especiais ou custeio total para cursos fora da IES.

e) Evolucédo da Titulacdo docente

O programa de qualificacdo para o corpo docente ainda ndo esta implantado.

Encontra-se em processo de discussdo pela Direcdo com o0s coordenadores de

curso e a CPA.

No entanto, percebe-se pelo quadro abaixo que a titulacdo docente melhorou

nos ultimos dois anos.

Titulacéo 2012 2014 Aumento
Doutores 4 5,7% 6 7,3% 1,6%
Mestres o4 34,3% 37 45,1% 10,8%
Especialistas 40 57,1% 39 47,6% -9,6%
Graduados 5 2,9% 0 0,0% -2,9%
TOTAL 70 100% 82 100%
Evolucao da titulacao docente
45% 8%
34%
6% 7% [ 3% 0%
DOUTORES MESTRES ESPECIALISTAS GRADUADOS
2012 m2014
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3.3.5. Resumo da analise da dimenséo 5

Pontos fortes (Potencialidades) Pontos fracos (Fragilidades)

1. Incentivos para a qualificacdo do | 1.
corpo  técnico  administrativo
através das bolsas de estudos
para 0s cursos de graduacdo e
pés oferecidos pela IES

Relacionamento entre os
departamentos da IES e clima
organizaciona

2. Incentivo a capacitacdo do corpo | 2.
técnico administrativo através do
Programa de capacitagdo interna
vinculado aos cursos de extensao
oferecidos pela IES

Acompanhamento pelo RH dos
cursos de capacitacdo realizados
pelos funcionérios técnico
administrativos

3. Progresséo horizontal automatica | 3.
por tempo de servico do plano de
carreira do corpo docente

Politica de capacitacdo do corpo
docente ainda em processo de
desenvolvimento

. Planos de carreira desatualizados

. Integracdo dos novos professores

Com base na analise que a CPA FAEX faz da dimensdo 5 no biénio

2013/2014, a CPA sugere que a IES:

v' Promova programas de capacitacdo de lideranca e de relacionamento

interpessoal para o corpo técnico administrativo;

v" Adquira ou desenvolva um sistema

informatizado que permita ao RH

melhor controle e acompanhamento da capacitagdo dos colaboradores;

<

Reveja os beneficios oferecidos;

AN

Melhore a divulgacéo dos beneficios

AN

Realize a manutencédo dos Planos de carreira;

e dos convénios existentes.

Implante um programa de integracao para o corpo docente;
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3.4.DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Desde 2011 a gestdo da IES se divide entre trés diretorias, gerenciadas pela
Diretoria Geral: Diretoria Académica, Diretoria Administrativa e Secretaria Geral,
cujas atribuicbes especificas estdo devidamente previstas e documentadas no

Regimento Interno da FAEX.

O modelo de gestdo utilizado visa maior dinamismo e otimizacdo dos
processos da faculdade, uma vez que possibilita tratar os assuntos mais
especificamente.

v A Dire¢cdo Administrativa relne-se semanalmente com 0s
Coordenadores de Departamentos para tratar e partilhar as decisdes
administrativas.

v A Direcdo Académica relne-se semanalmente com os Coordenadores
de Curso para tratar e partilhar as decisbes académicas.

v A Secretaria Geral, a Direcdo Geral, a Diretoria Académica e a
Diretoria Administrativa estdo em constante comunicagao

v O Conselho Superior, representado por todos segmentos da IES,

reline-se regularmente.

Para a avaliacdo da dimensédo 6 serdo usados os seguintes indicadores e

instrumentos:

Indicadores Instrumento

a) Resultado da avaliacdo da atuacéo dos
Diretores e Coordenadores de Curso pelo
corpo docente

b) Resultado da avaliacdo da atuacéo dos
Coordenadores de Curso pelos alunos da
graduacéo

¢) Resultado da pesquisa com o corpo técnico
administrativo realizada em 2012

Qualidade da gestédo da IES

Funcionamento e d) Atas de designacédo dos membros dos
representatividade dos colegiados e | colegiados, NDEs e das reunides realizadas
NDEs
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3.4.1. Qualidade da gestao da IES

a) Resultado da avaliacdo da atuacao dos Diretores e Coordenadores de Curso

pelo corpo docente

No 2° semestre de 2014, ciente da necessidade de conhecer a percepcao dos
docentes sobre a atuacdo da Direcdo Geral, Direcdo Académica, CPA e
Coordenacfes de Curso, a CPA/FAEX desenvolveu um formulario online contendo
perguntas abertas, todas de igual redagdo “Qual a sua percepcdo sobre a
atuacdo...?”, que foram respondidas por exatamente 50% do corpo docente da IES
entre os dias 18 e 27/11/2014. A participacéo foi voluntaria e garantido o anonimato
das respostas a fim de podermos identificar, com isencédo, os pontos fortes e as
fragilidades apontadas pelo corpo docente na atuacéo dos gestores. O resultado da
avaliacdo da CPA ja foi objeto de andlise na dimensao 8 (planejamento e avaliacao).

Pelo carater qualitativo da pesquisa, do mesmo modo que o realizado com os
resultados da avaliacdo da CPA, as respostas dos docentes sobre a atuacdo da
Direcao Geral, Direcdo Académica e Coordenacdes de Curso foram agrupadas em

pontos fortes e pontos fracos, para facilitar a analise:

e Atuacdao da Direcdo Geral:
o Pontos Fortes: Atuante e presente.

o Pontos Fracos: Centralizadora e generalizadora das atitudes
negativas dos docentes.

e Atuacéao da Direcdo Académica:
o Pontos Fortes: Objetiva e direta.
o Pontos Fracos: Burocratica e ausente.
e Atuacao geral dos Coordenadores de Curso:
o Pontos Fortes: Competentes e acessiveis.

o Pontos Fracos: Sem critérios definidos para a atribuicdo das

aulas.
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b) Resultado da avaliacdo da atuacdo dos Coordenadores de Curso pelos
alunos da graduacgéo

No 2° semestre de 2014 os alunos da graduacdo passaram a avaliar a
atuacao de seus Coordenadores de Curso e a se autoavaliarem na mesma pesquisa

em que avaliam a atuacao de seus professores e o Curso, de modo geral.

A avaliacdo dos Coordenadores de Curso se fez através da questdo “Vocé

gostou da atuacdo do seu Coordenador de Curso nesse semestre?”, com apenas

duas opcdes de resposta SIM ou NAO. A avaliacdo dos docentes e a autoavaliacio
dos alunos se deu com perguntas similares.

A devolutiva a seguir mostra o resultado geral da pesquisa.

DEVOLUTIVA 2/2014

Um compromisso com a Comunidade Académical
cpa@faex.edubr

Vocé cumpriu as suas obrigagdes de ALUNO(A),
nesse semestre?

Vocé gostou das AULAS de seus PROFESSORES,
nesse semestre?

faex.edu.br | (35)3435-3988 & i3
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O gréfico a seguir mostra os percentuais de SIM dos alunos as 3 perguntas
do instrumento, para cada curso da IES.

% de SIM as trés perguntas feitas aos alunos da graduacao

ADM ADS C€C DIR EC ECA EPR GPI GQ GRH LOG MECA

® Vocé gostou da atuacao do seu COORDENADOR DE CURSO, nesse semestre?
® Vocé gostou das AULAS dos seus PROFESSORES, nesse semestre?

® Vocé cumpriu TODAS as suas obrigacoes de ALINO(A), nesse semestre?

Percebe-se pelo gréafico acima que a autoavaliacdo que os alunos de todos os
cursos fazem do cumprimento de suas obrigacbes € extremamente boa e que a
avaliacdo que fazem da atuacdo do corpo docente é melhor que a avaliagdo que
fazem da atuacdo dos coordenadores de curso, exceto nos Cursos de Gestdo em
Recursos Humanos e de Mecatronica, nos quais 0s coordenadores obtiveram
avaliacdo melhor que o corpo docente.

A CPA ainda realizou uma analise estatistica de correlacdo entre o0s
percentuais de sim e as notas médias atribuidas ao Curso. Foram encontrados o0s

seguintes coeficientes de determinacédo (R?):

v" Nota dos cursos e % de sim a atuacdo dos Coordenadores de Curso:
R?=0,65. Isto significa que 65% da nota do Curso pode ser explicada pela
avaliacdo da atuacéo da Coordenacédo do Curso, o que mostra uma forte
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associacdo entre a avaliacdo que os alunos fazem do Curso com a

avaliacdo que fazem da atuacdo do Coordenador do Curso;

v" Nota dos cursos e % de sim a atuacdo do Corpo docente dos Cursos:
R?=0,37. Isto significa que apenas 37% da nota do Curso pode ser

explicada pela avaliagéo da atuagéo do corpo docente do Curso;

v Nota dos cursos e % de sim na autoavaliacdo dos alunos: R?=0,11.

Mostra que praticamente ndo ha associacao entre elas.

Todos os comentarios dos alunos foram digitalizados e enviados por e-malil
aos interessados para analise. Os formularios preenchidos pelos alunos, foram
encadernados, disponibilizados aos Coordenadores de Curso e para a Direcédo da

IES para analise e agora se encontram arquivados na CPA.

c) Resultado da avaliacdo da organizacdo e gestdo da IES pelo corpo

técnico administrativo

Na mesma pesquisa realizada em 2012 com o corpo técnico administrativo,
além das condicfes de infraestrutura (espaco de trabalho, refeitério, mobiliario, etc.),
do relacionamento entre os departamentos e clima organizacional e do grau de
satisfacdo pessoal e profissional, foi solicitado que estes avaliassem a organizacéo e
gestédo da IES. O resultado apontou 8% de Excelente, 34% de Muito bom e 36% de

Bom, somando 78% de avaliagdo positiva.

Avaliacao da organizacao e gestaoda
IES pelo corpo técnico administrativo

8% 8%

m Excelente

® Muito Bom
Bom
Regular

H Insuficiente
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Considerando os resultados das diversas pesquisas realizadas pela CPA, a
comunicacdo constante com os diversos departamentos, as queixas registradas na
Ouvidoria (subordinada a Direcdo Geral), a Direcdo da IES procura antecipar
problemas e solucbes e em 2014 iniciou a implantacdo do Projeto Qualidade FAEX,

cujo cronograma de atividades é apresentado a seguir.

Cronograma do Projeto Qualidade FAEX

2014 2015

Atividades Macros jul | ago | set|out|nov|dez |jan|fev|mar | abr | mai|jun | jul
Elaboracéo do projeto
Elaboracao da proposta
Levantamento da
estrutura (Organograma
da Instituicéo);
Mapeamentos dos
processos (Elaboracédo do
diagrama de tartaruga);
Formalizacao das rotinas
de trabalho (Descrigcéo de
Cargos)

Elaboracéo dos
procedimentos de cada
processo (Modelo)
Treinamentos aos
envolvidos nos
procedimentos

Definic&do dos indicadores
de cada processo;
(Modelo)
Treinamento/capacitacéo
dos envolvidos na gestao
dos processos;
Estruturacéo da reuniao
de andlise critica da
mantenedora (Dire¢éo)
Estruturas de auditorias
internas.
Acompanhamento e
FollowUp das acbes
definidas na Analise
Critica da mantenedora
(Direcéo)

44



l A X FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

FACULDADE DE EXTREMA

Construindo um futuro sustentavel

3.4.2. Funcionamento e representatividade dos colegiados e NDEs

De acordo com as diretrizes do Regimento da IES, cada Curso possui seu
respectivo 0rgéo colegiado e também seu NDE (Nucleo de Docente Estruturante)
para tratar das questbes académicas do Curso.

v" Os colegiados de curso retinem-se semestralmente;

v" Os NDEs relnem-se mensalmente.

d) Atas de designhacdo dos membros dos colegiados, NDEs e das

reunides realizadas

As atas de designacdo dos membros dos colegiados, dos NDEs e das
reunides periddicas realizadas por estes orgaos sdo fortemente controladas pela

Secretaria Geral e encontram-se atualizadas e disponiveis aos interessados.

O envolvimento dos atores na gestdo ndo € burocratico, ao contrario, 0s
colegiados e NDEs buscam participam ativamente, de forma que a tomada de

deciséo seja concreta e bem balizada.

3.4.3. Resumo da analise da dimenséo 6

Pontos fortes (Potencialidades) Pontos fracos (Fragilidades)

1. Modelo de gestao estratégico e 1. Gestao centralizada
colaborativo

2. Agilidade na solucéo de problemas

3. Boa avaliacédo da atuacéo dos
gestores pela comunidade académica

4. Boa representatividade dos 6rgaos
gestores

5. Busca continua pelo aperfeicoamento
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Com base na anélise que a CPA FAEX faz da dimenséao 6, a CPA sugere que
a lES:

v/ Continue investindo no Projeto Qualidade FAEX para organizar e
conduzir os processos de tomada de decisbes de forma cada vez mais

profissional.
3.5.DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Em reunido realizada entre a Coordenacdo do Departamento Financeiro e a
Coordenacdo da CPA foram discutidos os dados pertinentes a esta Dimensao,
atendendo aos principios contidos no Roteiro de Auto avaliacdo e resguardadas as
devidas adaptac6es das informacdes prestadas frente a realidade especifica desta
IES. Abaixo segue o relatério sobre a Sustentabilidade Financeira da FAEX,
documento este que esta amparado por documentacdo comprobatéria arquivada e

sob a responsabilidade da Coordenadora do Departamento.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

SOCIEDADE UNIFICADA DE EDUCACAO DE EXTREMA — FAEX

A UNIEX, através de seus Gestores, politicas de Gestdo e Controle, em
constante trabalho, otimiza seus custos e fideliza seu alunado, agregando valor aos
servigcos oferecidos, tornando-se cada vez mais competitiva, alocando o orgcamento
da Instituicho de acordo com a quantidade de alunos matriculados, com total
controle de suas despesas e cumprimento de todas suas obrigacbes e
compromissos financeiros em dia, mantendo de forma saudavel e transparente sua
sustentabilidade financeira, a partir de controle orcamentario da captacao e alocacao
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de recursos. Gerencia as propostas de desenvolvimento para expansao e melhoria
continua para os cursos de Graduacdo, Pd6s Graduacdo e Extensdo, avaliando
periodicamente as necessidades de investimento, sendo através de aquisicdo de
equipamentos, acervo bibliogréafico, biblioteca, laboratérios, qualificacdo profissional,
programas de Iniciagdo Cientifica, implementacdo de seu espaco fisico e ampliagdo
da infraestrutura existente entre outros. Para isto sdo utilizadas as ferramentas de
planejamento necessarias para a identificacdo das despesas significativas a serem
efetuadas para a continuidade do pleno crescimento do campus e sua

sustentabilidade.

Para ampliacdo foi utilizado aporte de Capital por parte dos Socios
Fundadores da UNIEX, como também financiamento realizado junto ao BNDES.
Como sempre preserva seus compromissos em dia, além da receita adquirida
através dos demais cursos existentes na Instituicdo, se necessério a qualquer tempo
a Instituicdo, podera utilizar aporte de recursos por parte de socios fundadores da

UNIEX e recursos a titulo de empréstimos com terceiros, para compor sua liquidez.

Assim, todo desembolso ou captacdo de recursos sera realizado conforme
planejamento econdmico financeiro, através de controle orcamentério, utilizando, se
necessario, de medidas corretivas, estabelecendo diretrizes de mudancas dada a
nao formacdo de turmas e evasao natural de alunos, seja por dificuldades
financeiras, inadimpléncia, falta de adaptacdo ao Curso ou problemas de ordem
pessoal, como também por influéncia de fatores externos ou ampliacdo da estrutura

ja existente.

A receita mensal da UNIEX é composta pelas mensalidades praticadas nos
cursos de Graduacdo e Pds Graduacdo, como também pelos cursos oferecidos a
Nivel de Extensdo e prestacdo de servicos extraordinarios ao alunado, itens que
formam a base da Sustentabilidade Financeira da Instituicdo, que opta por uma
mensalidade compativel ao mercado, onde os valores definidos para as anuidades
sao fixados apds a analise do custo de cada um dos cursos ministrados e da andlise
da reposicao inflacionaria apurada no periodo, utilizando-se para isto o INPC/IBGE,
a reposicdo do dissidio dado aos professores e a variacdo dos demais custos
somados ocorridos no periodo.
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3.5.1. Resumo da analise da dimenséao 10

Pontos fortes (Potencialidades) Pontos fracos (Fragilidades)
1. Facilidade de captacgéo de recursos | 1. A ocorréncia de ndo cumprimento
com terceiros. dos pagamentos das
mensalidades em dia por parte
dos alunos.
2. Baixo indice de inadimpléncia dos | 2. O Repasse do FIES ocorrer em
alunos, se comparados aos meses posteriores ao do
indices de outras instituicdoes vencimento da mensalidade.

particulares.

3. Politicas de Desconto Atrativas na | 3. Concorréncia cada vez maior,
regiao. com valores de mensalidades
reduzidas.

4. Impossibilidade de reajuste de
mensalidade utilizando-se do indice
de INPC/IBGE, mais reposi¢ao do
dissidio e a variacéo de custos
ocorridos no periodo.

4. Parceria com grande namero de
Empresas da regido.

5. Planejamento orcamentério para
cumprimento das prioridades
estabelecidas, visando constante
investimento.

Com base na analise que a CPA FAEX faz da dimensdo 10, a CPA sugere

que a IES:
v/ Continue investindo com seriedade e competéncia;

v" Mantenha suas Politicas de Desconto e de definicdo dos valores das
mensalidades.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Esse Relatorio apesentou os resultados e a analise que a CPA fez no ano de

2014 de cinco das dez dimensfes propostas pelo SINAES.

v' Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliacédo

v" Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo

v' Dimensédo 5 - Politicas de pessoal, carreira do corpo docente e do
corpo técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condigdes de trabalho.

v' Dimenséo 6 - Organizacdo e Gestao da Instituicao

v Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

De modo geral, das dimensdes aqui avaliadas, a CPA considera que a
dimensdo que merece mais atencdo no momento é a Dimensao 5, em especial no
tocante as condicbes de trabalho (clima organizacional) do corpo técnico
administrativo e o desenvolvimento profissional do corpo docente. Importante
lembrar que a dimensdo 5 serd objeto da Autoavaliagdo novamente em 2016,
conforme Projeto de Autoavaliagdo 2015-2017, ja aprovado.

Nas demais dimensfes, a CPA, ainda que considere que sempre haja como
melhorar 0 que existe, entende que a IES cumpre de forma excelente seu papel na
Responsabilidade Social, possui um modelo de gestdo &gil e participativo, esta
investindo na melhoria da organizacdo de seus processos e na capacitacdo do corpo
técnico administrativo, prima pela sua sustentabilidade financeira, e, por fim, apoia
fortemente o0s processos de Autoavaliacdo que vem sendo ampliados e

consolidados ao longo dos anos.
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