
VI FÓRUM DA CPA
02 de fevereiro de 2017

Divulgando os resultados das pesquisas 2016 
(corpo docente)

cpa@faex.edu.br



CPA biênio 2016-2017



PROJETO DE AUTOAVALIAÇÃO CPA/FAEX
ciclo avaliativo 2015-2017

2015

Eixo 3 - Políticas 
acadêmicas

Eixo 5 –
Infraestrutura 

Física

2016

Eixo 1 -
Planejamento e 

Aval. Institucional

Eixo 4 – Políticas 
de gestão

2017

Eixo 2 –
Desenvolvimento 

Institucional 



Pesquisas sobre a Qualidade do(a) Respondentes 2015 2016 2017

Corpo Docente, Coordenação e Curso Alunos da graduação/ 

Pronatec/pós/extensão

X X X

Infraestrutura física e Comunicação interna Comunidade interna X

Comunic. externa e Imagem pública da IES Comunidade interna/externa X

Influência do curso na vida profissional Egressos X

Serviços do corpo técnico-administrativo Comunidade interna X

Clima organizacional Comunidade interna X

Gestão da IES Comunidade interna X

Atuação e contribuição da CPA Comunidade interna X

Pesquisas de opinião do projeto de Autoavaliação 2015-2017



Dados de 
participação

2015/1 2015/2 2015/2 2016/1 2016/2 2016/2

Alunos Docentes Alunos Docentes

Total geral 1704 1461 80 1707 1510 94

Total de participantes 1223 1014 50 1242 1084 47

% de Participação 71,8% 69,4% 62,5% 72,3% 71,8% 50,0%

sistema informatizado

Meta de participação = 75%



Resultados das pesquisas de opinião 
2016/2 

(corpo docente)

Serviços e eficiência do 
corpo técnico administrativo

Clima organizacional

Políticas de Gestão Atuação e contribuição da 
CPA para a evolução da FAEX



Escala de avaliação

5-Excelente
4-Muito Bom
3-Bom
2-Regular
1-Insuficiente
0-Não conheço

Notas médias/5 =
% de satisfação 

Meta = 75% de satisfação 

Notas dos 
indicadores

Nota média do 
indicador 

desconsidera o 
zero



Serviços de Atendimento 

88%
82%

76%
70%

Recursos Humanos
(RH)

Apoio Docente Eventos/MKT Informática (TI)

Satisfação dos Professores



Clima organizacional

80% 82% 82% 80% 82%

alunos professores coordenações
de Curso

direção funcionários

Satisfação dos professores no relacionamento 
com a comunidade interna



80%

74%

56%

56%

58%

80%

74%

78%

74%

70%

86%

86%

78%

86%

84%

Investimentos feitos pela Instituição

Plano de carreira

Incentivo à pesquisa

Incentivo à capacitação docente

Apoio à participação em eventos

Envolvimento e responsabilidade da Direção

Planejamento e a organização da Direção

Liderança e controle da Direção

Representatividade dos professores nos órgãos…

Participação dos órgãos colegiados no processo…

Planejamento e organização das Coord. Curso

Envolvimento das Coord. Curso e ações para a…

Política de atribuição de aulas das Coord. Curso

Suporte  das Coord. Curso na relação…

Orientação didático-pedagógica das Coord. Curso

Satisfação dos professores 

Gestão da IES



Atuação da CPA

80% 80% 82%
72%

representatividade
na CPA

clareza e a
adequação das

pesquisas
realizadas

comunicação dos
resultados das

avaliações
realizadas

melhorias
institucionais

geradas a partir
dos resultados das

avaliações

Satisfação dos professores



Resultados das Avaliações 
Docente e de Curso



Indicadores
Atribua uma nota que reflita sua 

avaliação sobre...

Disciplinas presenciais (regulares e RED) 

• A qualidade da aula (envolvendo 
Didática, Metodologias de ensino, 
Planejamento etc)

• O domínio de sala (liderança visando 
um ambiente favorável ao estudo)

• O conhecimento da disciplina 
(demonstrado nas aulas)

Disciplinas EAD

• A qualidade do atendimento 
(clareza das respostas, tempo de 
resposta etc)

• A adequação das avaliações ao 
conteúdo estudado

• O conhecimento da disciplina 
(demonstrado nas interações)

Coordenador de Curso
• A atuação do Coordenador de Curso, 

de modo geral

Curso
• O Curso, de modo geral



Escala de 
avaliação

5-Excelente
4-Muito Bom
3-Bom
2-Regular
1-Insuficiente Notas médias gerais/5 =

% de satisfação 

Meta = 75% de satisfação 

Notas dos 
indicadores

Nota média do professor/tutor

Nota média do coordenador

Nota média do curso



Nota média do 
professor

Turma A Turma B

3,3 = Média das 
204 notas (68x3)

4,1 = Média das 54  
notas (18x3)

3,5 = Média das 
258 notas (86x3)

4,0 = Média de 
todas as notas de 

todos os 
professores da 

FAEX

18 alunos 
avaliaram o 
professor

68 alunos 
avaliaram o 
professor

86 alunos 
avaliaram o 
professor

1084 alunos 
avaliaram  

seus 
professores



Satisfação do 
alunado

78% 78% 78%
78%

73%
74%

76% 74%

84%
83%

85%

80%
78% 78%

80%

77%

2015/1 2015/2 2016/1 2016/2

Curso

Coordenação de
Curso
Corpo Docente

% de Satisfação do
Aluno



Avaliação dos 
Cursos

2016/2

2016/1



Avaliação das 
Coordenações

Avaliação dos professores

Avaliação dos alunos



77%

84%

78%

87%

84%

2016-1 2016-2

Satisfação dos alunos 

qualidade das aulas

domínio de sala

conhecimento das
disciplinas

Corpo docente



Finalizando... 
Queremos sua colaboração para:

* Refletir sobre os resultados das pesquisas de opinião 

* Fazer sua autoavaliação

* Consolidar a cultura da avaliação digital
* Difundir a seriedade e o anonimato das pesquisas 

realizadas

* Definir o melhor período para fazer a devolutiva aos 
professores 

* Enviar suas dúvidas, opiniões, sugestões ou críticas para

cpa@faex.edu.br


