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1. INTRODUCAO

1.1.DADOS DA INSTITUICAO

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA — FAEX
Cadastro no INEP: 2270

Sociedade Unificada de Educacao de Extrema — UNIEX/FAEX (mantenedora)
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Extrema.

Faculdade isolada sem fins lucrativos

Sede: Estrada Municipal Pedro Rosa da Silva, s/n°, Bairro Vila Rica, Extrema, MG.

1.2.COMPOSICAO DA CPA

Coordenadora Profa. Vania Gayer
Representantes Docentes Prof. Afonso H. Vilela

Prof. José Eduardo do Couto Barbosa
Representantes Discentes Ricardo Oliveira

Acéssio M. de Oliverira
Representantes do Corpo Técnico Administrativo

Ailza Viana Lima

Marcus Moraes
Representante da Sociedade Civil Organizada

Cleusa Margarida da S. de Padua

Fabricio di Santos

1.3.INFORMACOES SOBRE O RELATORIO

ANO BASE: 2018
TIPO DE RELATORIO: PARCIAL
ANO1 DO CICLO AVALIATIVO
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1.4.PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

Tomando por base a NOTA TECNICA N°. 65, publicada em 09 de outubro de
2014, em 2015 a CPA incorporou o ciclo avaliativo de trés anos em seu Projeto de
Autoavaliacdo 2015-2017 e o manteve na estruturacdo do seu Projeto de
Autoavaliacdo 2018-2020, ndo sem antes proceder uma analise critica da
distribuicdo das dez dimensdes do SINAES ao longo do triénio anterior.

Ademais, o Projeto de Autoavaliagdo 2018-2020 da CPA/FAEX foi elaborado
ja considerando os novos Instrumentos de Avaliacdo Externa (Avaliacdo Institucional
— Presencial e a Distancia e Avaliacdo de Cursos de Graduacdo — Presencial e a
Distancia), constantes da NOTA TECNICA N° 16/2017/CGACGIES/DAES de 15 de
dezembro de 2017.

O atual projeto de Autoavaliacdo mantém a visdo que as acdes desta
Comisséo devem estar pautadas na imparcialidade e na transparéncia, entendendo
que os dados apurados serao relevantes e fundamentais para o autoconhecimento
da IES e se tornardo importantes subsidios na tomada de decisGes pela Gestédo da

Instituicdo

Figura 1 - Quadro resumo da distribuicdo das 10 dimensdes no ciclo avaliativo

EIXO DIMENSAO 2018 | 2019 | 2020
1 - Planejamento e 8— Planejamento e Avaliacdo X
Avaliacéo Institucional
1- Misséo e o Plano de X
2 — Desenvolvimento Desenvolvimento Institucional
Institucional 3- Responsabilidade social da X
instituicao
2- Politicas para o ensino, pesquisa, X
pés-graduacao e extensdo
3 - Politicas académicas 9- Politica de atendimento a X
estudantes e egressos
4- Comunicacio com a sociedade X
5- Politicas de pessoal, a carreira do X

corpo docente e do corpo técnico

4 — Politicas de Gestdo administrativo

6— Organizacédo e gestdo da instituicdo X

10— Sustentabilidade Financeira X

5 — Infraestrutura Fisica 7— Infraestrutura Fisica X
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1.5.DIMENSOES AVALIADAS EM 2018 E INDICADORES UTILIZADOS

1.5.1. Dimenséo 5 - Politicas de pessoal, carreira do corpo docente e do

corpo técnico administrativo, seu aperfeicoamento,

desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho

Figura 2 - Indicadores e instrumentos usados na avaliagdo da Dimensao 5

Indicadores Instrumentos Responsabilidade Periodicidade
PDI o Trienal, se
Direcdo Geral
alterado
Relatério da participacdo | NUPAC/RH Anual
do corpo docente e
técnico administrativo
em cursos de
Politica de qualificagéo profissional
capacitacao e dentro e fora da
formacgao continuada | |nstituiciio
para o corpo técnico- | Relatério da participacdo | NUPAC Anual
administrativo, corpo do corpo docente em
docente e de tutores | congressos/simpésios
etc
Planos de carreira do RH Trienal, se
corpo técnico alterados
administrativo e do corpo
docente
Titulag&o do corpo Relatério da evolucdo da | RH Anual
docente Titulacdo docente
Pesquisa de opinido com | CPA/RH Trienal
Clima oganizacional 0 corpo docente e
técnico administrativo

1.5.2. Dimensao 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao

Figura 3 - Indicadores e instrumentos usados na avaliacdo da Dimenséao 6

Indicadores

Instrumento

Responsabilidade

Periodicidade

Adequacéo dos
Processos de gestédo
institucional

Relatérios das
Comissdes de
avaliacdo externa

Avaliadores externos
do MEC

Quando aplicavel

Pesquisa de opinido
com a comunidade
interna

CPA

Trienal




FACULDADE DE EXTREMA

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

Adequacao dos

Relatorios das
Comissoes de
avaliacdo externa

Avaliadores externos
do MEC

Quando aplicavel

Processos de gestdo dos | Pesquisas de opinido | CPA Semestral
cursos e do EaD com o corpo discente

e docente da

graduacédo
Representatividade e Regimento geral, Secretaria Geral Anual

participacao da
comunidade interna nos
processos decisoérios dos
6rgaos colegiados

atas de designacao
e de reunides dos
orgéaos colegiados

1.5.3. Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

Figura 4 - Indicadores e instrumentos usados na avaliacdo da Dimenséo 10

Indicadores Instrumento Responsabilidade | Periodicidade
. L Trienal
Sustentabilidade PDI Direcao geral angra%’ose
flnancelra:_ participacao Orgamento e Fluxo de Departamento
da comunidade interna e : . . Anual
relacso com o caixa da IES Financeiro
¢ : Relatorios das Avaliadores Quando

desenvolvimento Comissdes de externos do MEC aplicavel
institucional o P

avaliacdo externa

Relatério da evolucdo Departamento
Evasédo e Inadimpléncia |da evaséao e da Financeiro

AR Semestral
do alunado inadimpléncia do

alunado

1.6.ELEICOES E INDICACOES DOS MEMBROS DA CPA 2018-2020

Na FAEX, a representatividade da comunidade na CPA é assegurada em seu

regimento que prevé dois representantes de cada segmento: corpo discente, corpo

docente e corpo técnico-administrativo, sendo um eleito pelos seus pares e um

indicado pela direcdo. Ainda compbe a CPA dois representantes da sociedade civil,

indicados pela direcdo, e uma coordenadora também indicada pela direcdo, sendo

gue todos os membros possuem mandato de trés anos, permitida a reconducéo.
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Para as eleicbes de 2018 trés candidatos a representante do corpo discente,
quatro candidatos a representante do corpo técnico administrativo e seis candidatos
a representante do corpo docente apresentaram, voluntariamente, suas
candidaturas.

A votacdo ocorreu em maio de 2018, concomitante as pesquisas realizadas
no 1°semestre. O corpo discente e o corpo docente escolheram seus representantes
por meio do sistema digital CPA online. J& os funcionarios votaram em seus
representantes depositando seus votos em urna que percorreu os diversos setores

administrativos da FAEX.

Figura 5 — Cartaz de divulgacao das eleicbes 2018 da CPA

-

® CPA/FAEX promovera novas eleicoes para o triénio 4
2018/2020

Neste més de maio, a Comissao Propria de Avaliagdo da FAEX organizara
eleigdes para eleger um representante dos alunos, um representante do
corpo docente e um representante do corpo técnico-administrativo.

Os interessados em se candidatar devem se manifestar enviando

g-mail para cpa@faex.edu.br, até o dia 22 de abril de 2018.

bP'rlm:ir.lﬂls, atribuigies dos representantes da CPA:
. Colaborar com a elaboragio dos questiondrios usados nas pesquisas da CPA
(avaliagio dos cursos, do corpo docente, dos servigos, da infraestrutura da FAEX, enire
outras):
«  fuiliar na andlise dos resultados das pesquisas e na sugestdo de melhorias
para a FAEX.

.'[}lsponlhlllmae dos representantes da CPA:
+«  Participar das reunides ordinarias da CPA (duas quartas-feiras por semestre, as
18h);
L Reunir-s& com as comissies de avaliagao do MEC (quando recebidas).
Saiba mais sobre a CPA acessando nossa paging http:/www.faex_edu. br/cpa.

Faca parte da comissdo que contribui para uma FAEX cada vez melhor!

10
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Figura 6 - Quadro da participacdo da comunidade académia nas eleicdes da CPA

Alunos Docentes | Funcionarios
Total geral 1707 80 56
Total de participantes 1206 55 44
% de Participacéo 73,58% 68,75% 78,57%

Figura 7 — Cartaz de divulgacao dos resultados das eleicbes da CPA

2
g2
E =
28
e 2
a8,
@
=

Representantes Fhesa
Docentes

Apbés as eleigdes, as indicacdes feitas pela Diregdo Geral, apos consulta a

coordenacao da CPA, completaram o quadro da CPA para o triénio 2018-2020.

Figura 8 — Cartaz de divulgacdo da atual composic¢do da CPA

CIa3 w2020  FAEX

TR T Suplanies

e/
José Eduardo ———
rolessor Professor 7 Swpleste.

Allza Viana Lima Marcus Moraes
[rpr— Geem wasimea

Regpresentantes Representantes
Docentes Discentes
i
= ) G
=| i
: =
g

Fabriclo di Santes
Scciedade Ol

cpa@foexedubr wwwefoexedube
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2. METODOLOGIA

A Comissao Propria de Avaliacdo da FAEX usa uma metodologia processual,
continua e ciclica de Autoavaliacdo, que busca atender as perspectivas da
faculdade, ao mesmo tempo que se mantem focada nas orientacbes do Sistema
Nacional de Avaliacdo (SINAES). Tal metodologia apoia-se no envolvimento de toda
a comunidade, que participa fornecendo dados, recebendo as informacdes geradas
pela CPA e auxiliando na andlise destas a fim de evidenciarmos as potencialidades
e fragilidades de cada dimenséo.

Figura 9 — Ciclo metodoldgico da CPA/FAEX

Revisao dos
indicadores e
instrumentos

Planejamento

das agdes Sensibilizagao

Devolutiva e Coleta dos
Acompanha-

mento Dados

Tabulagdo e
Analise dos
Resultados
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2.1.PLANEJAMENTO DAS ACOES

Pelo fato de 2018 ser o ano das elei¢cdes para renovacdo dos membros que
compdem o quadro da CPA/FAEX, a etapa do planejamento das acfes comecou
com a definicho do periodo de candidaturas e de realizacdo das eleicdes dos

representantes do triénio 2018-2020.

Na sequéncia, foi definido o calendario de aplicacdo das pesquisas para a
coleta de dados junto ao corpo discente, docente e técnico administrativo da FAEX e

efetuada a reserva prévia dos laboratérios de informatica.

A seguir, o sistema informatizado CPA online, sistema responsivo acessado
remotamente, mediante senha, pelos membros da comunidade académica, por meio
de qualquer equipamento conectado a internet, foi preparado e integrado com a
base de dados do sistema TOTVS da Instituigao.

2.2.REVISAO DOS INDICADORES E INSTRUMENTOS DE COLETA DE
DADOS

Guiados pelo Projeto de Autoavaliagdo 2018-2020, os membros da CPA,
inicialmente segmentados em trés comissdes (de alunos, professores e funcionarios)
e posteriormente reunidos, revisaram e elaboraram as perguntas das pesquisas a

serem aplicadas no ano de 2018, conforme mostra a Figura 10.

13
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Figura 10 — Quadro das pesquisas aplicadas pela CPA em 2018

Pesquisa sobre a (0) Respondentes 2018/1 | 2018/2

Corpo discente e docente
1. Gestado dos Cursos de graduacédo ) X X
(presencial e EaD)

Corpo discente e docente

2. Gestéo do EaD X X

(EaD)
, . Corpo discente e docente

3. Qualidade dos Cursos de graduacédo ) X X
(presencial e EaD)

4. Qualidade do Corpo docente presencial | Corpo discente X X

Qualidade do Corpo docente EaD Corpo discente X X
o Corpo docente

6. Desempenho das turmas presenciais ) X X
(presencial)

7. Desempenho das turmas EaD Corpo docente (EaD) X X

_ Corpo discente e docente
8. Satisfagcdo com a FAEX ) X X
(presencial e EaD)

_ . _ Corpo discente, docente
9. Qualidade das relagbes no ambiente ]
o (presencial e EaD) e X
institucional o . _
técnico administrativo

Corpo discente, docente
10. Gestdo da IES (presencial e EaD) e X

técnico administrativo

Corpo discente
11. Perfil do Ingressante (ingressantes dos Cursos X
de graduacéo)

Corpo discente
12. Empregabilidade (veteranos dos Cursos de X
graduacéo)

Para as pesquisas de opinido (de numeros 1 a 10), foi mantida a escala de
avaliacdo de cinco niveis (5-Excelente, 4-Muito Bom, 3-Bom, 2-Regular e 1-
insuficiente). J& as pesquisas 11 e 12 tiveram seus indicadores revistos pela CPA
em conjunto com a Diretora Institucional e com o coordenador do setor de Marketing

que atuavam na instituicdo na época de revisdo dos instrumentos.

14
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2.3.SENSIBILIZACAO

A sensibilizagdo da comunidade académica se d& atraves de cartazes
afixados nos murais internos, chamadas na rede social Facebook, banners e
noticias colocadas no site da FAEX e envio de e-mail ao publico alvo com o link da
pesquisa pelo departamento de comunicacdo marketing da FAEX, no periodo que
antecede as pesquisas realizadas.

No entanto, a CPA acredita que o fator de maior sensibilizacdo sejam as

devolutivas e a visibilidade das acfes decorrentes dos resultados obtidos.

Figura 11 — Exemplo de Cartaz de sensibilizac&o para a¢cdes da CPA em 2018

AVALIACAO 1/2018 DE &
CURSOS E TURMAS E

PROFESSOR, DE 07 A 12 DE MAIO E A SUA VEZ DE

AVALIAR 0S CURSOS, 0S5 COORDENADORES, AS

TURMAS COM AS QUAIS TRABALHA E AINDA ELEGER
SEU REFRESENTANTE NA CPA.

NAQ DEIXE DE PARTICIPAR!
=
PARA PARTICIPAR-ACESSE O LINK:
HTTP://HELP.FAEX.EDU.BR/CPA/PROF/
DE QUALQUER mosmvo CONECTADO Al
INTERNET, INCLUSIVE SEU cf!LULARl

P smmm——
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2.4.COLETA DE DADOS

A coleta da documentacéo pertinente foi feita junto aos setores responséaveis,
ao longo do ano. A coleta de dados das pesquisas de opinido junto ao corpo
discente, docente e técnico administrativo foi realizada através do sistema
informatizado desenvolvido internamente para a CPA, em periodos previamente
fixados em calendéario, sempre entre os periodos de provas bimestrais.

Ao longo do periodo aplicagdo das pesquisas, membros da CPA e
funcionérios técnico-administrativos treinados pela CPA, seguindo a programacao
prévia de reserva dos laboratérios de informatica feita na etapa de planejamento,
convidam e acompanham os alunos aos laboratérios para que esses participem das
pesquisas. A partir do monitoramento online do percentual de participacdo das
turmas, a CPA envia e-mails aos Coordenadores das turmas cujos percentuais
estejam abaixo da meta de 75% para que enfatizem aos alunos dessas turmas a
importancia da participacdo deles no processo de autoavaliacéo da IES.

Professores e funcionarios acessam as pesquisas da CPA de seus proprios
computadores ou dispositivos de uso pessoal conectados a internet, a partir dos
links que constam dos cartazes enviados por e-mail pelo departamento de

comunicacao marketing da FAEX.

Figura 12- Percentual de participacédo nas pesquisas da CPA em 2018

2018/1 2018/2
Alunos Professores Alunos Professores | Funcionarios
Total geral 1639 96 1445 104 56
Participantes 1223 55 1027 59 32
% de
o 74,62% 57,29% 71,07% 56,73% 57,14%
Participacdo

O expressivo percentual de participacdo nas pesquisas realizadas pela CPA,
em especial do alunado da FAEX, faz com que a CPA/FAEX, mais que apenas
legalidade, obtenha cada vez mais legitimidade.
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2.5. TABULACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A tabulacdo dos resultados das pesquisas aplicadas pela CPA é feita pelo
proprio sistema informatizado que calcula as notas médias (de 1 a 5) de cada
variavel considerada e gera os graficos dos percentuais de participacdo e dos
percentuais de Excelente, Muito Bom, Bom, Regular, Insuficiente e Nao

conheco/nédo sei opinar de cada item avaliado.

Figura 13: Tela de resultados gerais da pesquisa de opinido sobre a Gestdo e

Servicos, aplicada aos alunos

&« c O @ https;//cpa.faex.edu.br/painel/app/AvGesSer/Alunos Q ¥y @

Além da tela com os resultados gerais das pesquisas realizadas, 0 sistema
apresenta outras telas como a de comentarios, nas quais lista todos os comentéarios

e sugestoes feitas pelos respondentes em relacdo ao indicador considerado.

No caso da avaliacdo docente, para cada professor o sistema calcula a média
das notas atribuidas ao professor por cada turma e a nota média geral do professor,
apresenta-as em um grafico de barras, juntamente com a média geral de notas do
conjunto de professores da IES avaliados e agrupa os comentarios feitos por cada

turma.
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Figura 14: Tela de resultados da avaliacdo de um professor na avaliagdo docente

[} portalfaeredubr X [) Comisso Prépriade Avaliagi. X M Resultados da pesquisa - vanic X | B# FAEX| Noticias x |+ - X
& c O @ https://cpa.faex.edu.br/painel/app/pf/?p=91001&0p=d QA W @

-/ CPAOnLine 20182 Avaliagio Semestral ~  Avaliaglo Gestio e Servigos - EleighesCPA - Pesquisas +

® 2 L

% de respondentes em Nota Média do Professor em

21 respondentes

4°GRH20182-N 1 ¥ MEDIA GERAL MEDIA FAEX
Tércos AvaNGaDOS "

Figura 15: Tela de comentarios e sugestbes feitas pelos professores na pesquisa
semestral sobre a Instituicdo

&« c (4} @ https://cpa.faex.edu.br/painel/app/AvDis/c/

jol
%
L)

/ CPAOnLine 20182 Avaliagio Semestral - Avaliagio Gestdoe Servigos - EleigbesCPA~  Pesquisas ~

@ wl

Sugestdes - Professores - 2018/2 104 professores
|
Sugestdes:

B Locclente Faculdade, sempre procura oferecer o melhor para seus alunes, precisa amadurecer em alguns aspectos
q Muito boa instituigac para trabalhar. Precisa melhorar a comunicagae com os professores e a organizagao.
q Uma excelente instituicao de ensino, com pouco tempe de existéncia e muito potencial para crescer.

Um problema que julgo gravissimo € o fato da gestao atribuir as aulas muito tarde aos professores, deixando-os a deriva de informagoes para tomada de decisdes pessozis em outras
instituigdes de ensino. Logo € muito importante, que no 1 semestre as atribuigdes de aulas sejam entregues aos professores, no MAXIMO até a primeira quinzena do més de maio, e no 2
semestre NO MAXIMO até a 1 quinzena do més de novembro.

Nao tenho opinido formada. ainda estou conhecendo a instituicao.

Apoés a tabulacdo do sistema, usando planilhas Excel, a CPA transforma as
notas médias de cada item avaliado em “percentuais de satisfagaéo”, dividindo a nota
média por cinco e se reline para analisar os indicadores que nao atingiram a meta
de 75% de satisfacdo, usando para isso os comentarios dos indicadores. Quando
necessario, a CPA realiza ainda analises comparativas e de evolucdo dos
indicadores, bem como alguns testes de hipéteses.
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2.6.DEVOLUTIVA E ACOMPANHAMENTO

Com a implantagéo do sistema informatizado CPA online, ndo s6 a CPA, mas
diretores e coordenadores de Curso passaram a ter acesso direto e imediato aos

resultados das pesquisas realizadas, bem como aos comentarios e sugestdes.

Figura 16: Tela de acesso dos diretores e coordenadores aos resultados da
avaliacao do corpo docente

& c O @ https;//cpa.faex.edu.br/painel/app/prof/?active=prof Q @

-~ CPAOnLine 20 al - s~  EleigdesCPA~  Pesquisas ~

& =2

Professores - 2018/2

ECmmien sl i

Ao corpo docente, foi decidido, apdés amplo debate desta da comissao com os
coordenadores e professores, que a liberacdo do acesso aos resultados individuais
das avaliacdes realizadas pelos alunos s6 ocorrera mediante senha, apés o periodo
das provas do 2° bimestre. Depois do acesso aos resultados, os professores tém até
a Reunidao Pedagdgica do semestre subsequente para preencher, assinar e entregar
ao seu Coordenador de Curso um formulario onde analisa os pontos fortes e fracos
de sua avaliagéo e informa as a¢6es de melhoria, com base na analise realizada.

Para a comunidade académica em geral, os resultados de todas as pesquisas
realizadas pela CPA sédo divulgados por meio de cartazes afixados no mural da
CPA, localizado a meio do caminho entre os prédios A e B, no mural da sala dos

professores e no mural do refeitdrio.
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Comissdo Propria
de Avaliagdo

Figura 17 — Cartaz de divulgacdo dos resultados das Avaliac6es docentes de 2018
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Figura 18 — Cartaz de divulgacao dos resultados das Avaliacdes discentes de 2018
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Os cartazes com os resultados da pesquisa de satisfacdo com a Gestéo,
Servicos e relacionamento entre os segmentos da comunidade académica aplicada
a copo discente, docente e técnico administrativo encontram-se nos anexos |, Il e 1ll

deste relatério.

Além dos cartazes, na Semana Pedagogica que antecede o inicio das aulas
de cada semestre letivo, a CPA promove seu Férum semestral durante o qual
apresenta sua andlise dos resultados apurados e discute com os diretores,
coordenadores e professores da FAEX visando a solugcdo dos problemas

identificados.

Quanto ao acompanhamento, a CPA, durante o ano de 2018, monitorou a
execucao das acles tomadas com vistas a solucdo dos problemas identificados na
autoavaliacdo do ciclo anterior (2015-2017), em particular o que se referem aos
planos de carreira do corpo docente e técnico administrativo e a construcdo de um

espaco de convivéncia e alimentagcédo adequado aos estudantes.

Figura 19 — Imagem dos slides de abertura dos Foruns semestrais da CPA em 2018

FAEN FAEN 63 man e
< X! FORUM DA
X FORUM DA CPA 0
CPA
O inicio de um novo ciclo de
autoavaliagdo: Projeto e ' Oano 1. dt?
Comissdo 2018-2020 ciclo avaliativo
2018-2020

30 de Julho de 2018

J 31 de Janeiro de 2019

35 3435-3988 €24 www.faex.edubr | 3534353988
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3. DESENVOLVIMENTO

Os dados e as informacgdes aqui apresentadas sao oriundas de documentos
internos/externos da IES, todos disponiveis para comprovacdo da veracidade das

informacdes prestadas e das pesquisas de opinido aplicadas pela CPA em 2018.

3.1.DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA DO CORPO
DOCENTE E DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO, SEU
APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS
CONDICOES DE TRABALHO

A documentacdo considerada para a Dimensédo 5 envolveu o PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional) em vigor, os Planos de carreira do corpo técnico
administrativo e do corpo docente em vigor e em estudo, o Relatorio da Titulacdo
docente, emitido pelo setor de RH da FAEX, além dos dados coletados da pesquisa
de opinido realizada pela CPA em outubro de 2018 com o corpo docente, tutorial e
técnico administrativo da IES.

Outros dois Relatorios previstos de serem analisados pela CPA, Relatério da
participacdo do corpo docente e técnico administrativo em cursos de qualificacdo
profissional dentro e fora da Instituicdo e Relatério da participacdo do corpo docente
em congressos/simposios etc ndo foram emitidos. De acordo com a reorganizacao
de setores que estd sendo realizada pela Direcdo da IES, a responsabilidade pelo
controle dessas participacbes deixa de ser do NUPAC (Nucleo de Producdes
Académicas e Culturais) e passa a ser do Nucleo de Extensado, que ainda esta se
reestruturando para atender essa necessidade da CPA.

A fim de facilitar a analise das informagfes aqui apresentadas, essas estao
separadas de acordo com os segmentos analisados, corpo docente e corpo técnico

administrativo.
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3.1.1. Corpo docente

O Plano de Carreira do corpo docente registrado no Ministério do Trabalho,
entrou em vigor em 01/08/2008. Mediante portaria 001/2014, foram acrescidas trés
novas progressoes salariais, respeitando o piso da categoria. No plano de carreira

em vigor, os professores da IES apresentam-se distribuidos nas seguintes classes:

v Especialista Nivel I, II, lll, IV, V e VI
v" Mestre Nivel I, II, llI, IV, V e VI
v" Doutor Nivel I, II, lll, IV, V e VI

A progressao na carreira se da por antiguidade e titulacdo. Na horizontal, a
progressdo ocorre apds o docente completar trés anos de efetivo exercicio, sendo
alterado o nivel dentro de cada titulacdo. Na vertical ocorre mediante apresentacéo

de documentacédo que comprove o tempo e a titulacao.

Titulagdo: No atual Plano de carreira, sdo contratados docentes com
formacdo minima de poés-graduacdo lato sensu, respeitado o percentual de
especialistas até o maximo de 40%. Em relacdo ao aspecto legal da titulacdo do
Corpo Docente, conforme disposto na Lei N° 9.394/96, o corpo docente da FAEX
atende ao disposto, visto que é composto somente por doutores, mestres e
especialistas.

Figura 20 - Quadro da distribuicdo do corpo docente (presencial) por titulacdo e
engquadramento funcional

Nivel TOTAL
Titulacéo I Il i Y \Y VI n %
Especialista 15 4 9 31 39%
Mestre 21 2 19 45 56%
Doutor 1 1 2 4 5%
TOTAL 36 7 1 0 6 30 80 100%
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Em decorréncia da oferta de disciplinas em EaD e da intencdo de

credenciamento da FAEX para a oferta de cursos na modalidade a distancia, um

novo plano de carreira estd em desenvolvimento para incorporar, entre outras

mudancgas, os profissionais da equipe multidisciplinar do EaD e ao longo do ano de

2019 chegara ao departamento juridico da IES para estudo/aprovacao, e posterior

homologacéo.

No plano de carreira em estudo, compdem o Corpo Docente da IES as

seguintes categorias profissionais:

Professor Especialista: além do curso de graduacdo, possui o0 curso de
especializacéo, devidamente credenciado;

Professor Mestre: além do curso de graduacédo, possui pos-graduacao stricto
sensu em nivel de mestrado, devidamente credenciado;

Professor Doutor: possui, além do curso de graduacao, pés-graduacao stricto
sensu em nivel de doutorado, devidamente credenciado;

Professor Pos-Doutor: possui, além do curso de graduacdo, pos-graduacao
stricto sensu em nivel de doutorado e pdsdoutorado, devidamente credenciado;
Professor Substituto: profissional devidamente habilitado na area de ensino
que, em caso de necessidade do afastamento de qualquer Docente, ird
substitui-lo por prazo certo e determinado, nunca superior a seis meses, salvo
comprovada necessidade;

Professor-Tutor: possui especializacdo, mestrado ou doutorado, devidamente
credenciado e ainda experiéncia comprovada na EaD. Responde pela conducao
da disciplina dentro do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), trabalhando
com os estudantes o material desenvolvido pelo professor conteudista e o tutor
virtual.

Professor-Conteudista: possui especializagdo, mestrado ou doutorado,
devidamente credenciado e ainda experiéncia comprovada na EaD. E o
responsavel por desenvolver todo o material didatico para as disciplinas, de
acordo com a coordenacdo do NEaD e em consonéncia com o planejamento de

desenvolvimento estipulado pelo Designer Instrucional.
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Os docentes, no novo plano de carreira, serdo contratados como Professores
de Ensino Superior em um dos seguintes regimes de trabalho:

o Tempo Integral: prestacdo de 40 horas semanais de trabalho, reservando-se,
pelo menos, 20 horas semanais para estudos, pesquisa, trabalhos de
extensdo, planejamento e avaliacdo. A duracdo do regime de tempo integral
do Professor sera de um ano, dependendo sua continuidade da avaliagdo do
seu desempenho na execucdo dos projetos acima mencionados. E
competéncia da Diretoria Geral e/ou Diretoria Académica conceder o regime
de tempo integral ou reduzi-lo a tempo parcial, observadas as necessidades
pedagdgicas.

o Tempo parcial: o docente € contratado com doze (12) ou mais horas
semanais de trabalho, nelas, reservados, pelo menos, 25% do tempo para
estudos, planejamento, avaliacdo e orientacdo de estudantes. Além de
ministrar tantas aulas quantas previstas na legislacdo e nas normas coletivas,
exercer atividades administrativas na chefia de departamentos, na
coordenacao de cursos e na supervisdo de estagios, de pesquisa e extensao,
a critério da Diretoria.

o Horista: o docente é contratado exclusivamente para ministrar horas-aula,
independentemente da carga horaria contratada, ndo excedendo 40

(quarenta) horas semanais.

No novo Plano de carreira, independentemente da titulacdo, o docente
somente poderd ser contratado para a categoria e nivel em que houver
disponibilidade de vagas, respeitado, sempre, o percentual estabelecido.

Numero de vagas nas categorias docentes, determinado de acordo com as
necessidades institucionais e com a legislacao vigente:

e Professor Especialista (I a VI) = 50%
e Professor Mestre (I a VI) = 20%
e Professor Doutor (I a VI) = 20%

e Professor Pds-Doutor (I a VI) = 10%
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Numero de vagas em cada nivel das categorias docentes, determinado de
acordo com as necessidades institucionais e com a legislacao vigente:

e Nivel | - 30%

e Nivel Il - 20%
e Nivel lll — 15%
e Nivel IV-15%
e Nivel V- 10%
e Nivel VI - 10%

A promocéao dos docentes de uma categoria para outra, progressao vertical,
e entre 0s niveis de uma mesma categoria, progressao horizontal, dar-se-a por meio
do atendimento a critérios internos, estabelecidos com fins de progressao, e
somente podera ocorrer quando o percentual estabelecido para a categoria
pretendida n&o estiver preenchido.

A progressdo vertical dar-se-4 pela titulacdo académica exigida pela
categoria pretendida, e cuja area e tema da monografia ou dissertacdo ou tese tenha
aderéncia com a(s) disciplina(s) e curso(s) nos quais atua.

Entre os niveis de uma mesma categoria, a progressao horizontal dar-se-a
por processo de avaliacdo de mérito. Para se habilitar ao processo interno de
avaliacdo de mérito, o docente devera atingir a pontuacdo minima exigida, nos
indicadores de produtividade docente. A avaliacdo de desempenho por mérito dar-
se-a de acordo com os indicadores de produtividade do docente. Para fins de
promocao, as atividades serdo pontuadas de acordo com os valores especificados
na tabela constante dos baremas. A producdo cientifica, técnica, cultural e artistica
s6 sera contabilizada para fins de progressao quando o registro do nome do docente
como autor ou co-autor do trabalho indicar sua vinculacdo com a FAEX. O docente
fara jus a progressao horizontal, por mérito, quando atingir a pontuacdo minima por
grupo de atividades no intersticio minimo de 3 (trés) anos. A avaliacdo sera
conduzida por comissdo integrada pelo responsavel pelo RH da entidade

mantenedora e por representante da Faculdade.
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O processo de admissdo nao sofre mudancas e ocorre mediante indicacao
do coordenador de curso a direcdo e é exigida a categoria minima compativel com a
formacao académica e experiéncia profissional. Sdo os préprios Coordenadores de
Curso que se encarregam da divulgacdo das vagas, da pesquisa nos curriculos
recebidos via email, da solicitacdo de indicacfes a mantenedora e ao corpo docente
e também séo eles os responsaveis pelo processo de selecéo, realizado atravées de

analise curricular e entrevista, se necessario.

O periodo de experiéncia continua sendo de noventa dias e os beneficios
oferecidos aos professores permanecem sendo o0 auxilio combustivel, plano
odontolégico com 50% do custeio feito pela Instituicdo e convénios com empresas
de segmentos diversos (alimentacao, vestuério, salude, academia etc) para obtencdo

de desconto no valor do pagamento e débito no contracheque do colaborador.

No que se refere ao aperfeicoamento e desenvolvimento profissional do corpo
docente, a FAEX, com intuito de atender as necessidades de qualificacao,
atualizacdo e capacitacdo profissional dos docentes, procura viabilizar, dentro das
suas possibilidades, meios para participacdo em congressos, eventos cientificos,
tecnoldgicos ou culturais e também para a realizacdo de cursos de Pds-Graduacéo
Lato-Sensu ou Stricto-Sensu. Também, através das Coordenacdes de Curso,
procura semestralmente nas reunifes pedagdgicas, incentivar os professores a
buscar novos conhecimentos e atualizar aqueles ja apropriados, de forma a

enriquecer-se e aplica-los nas atividades que exercem.

Em 2018, a IES investiu em dois cursos de capacitacdo dos docentes:
Metodologias ativas e Confeccao de provas. Ambos foram ministrados aos sabados,
nas dependéncias da IES, por professores da Pense Educacional, empresa parceira
da FAEX na oferta de cursos de pos-graduacéao lato sensu. Conforme informado no
inicio deste capitulo, a CPA né&o recebeu os Relatérios de participacdo do corpo
docente em cursos de qualificagdo profissional dentro e fora da Instituicdo e de

participagdo em congressos/simposios etc.
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3.1.2. Corpo técnico-administrativo

O corpo técnico administrativo compde-se por funcionarios que prestam

servicos de apoio técnico, administrativo, e operacional a todos os 6rgaos e niveis

hierarquicos da instituicdo, que desempenhem as seguintes funcdes:

| - Gerenciais: administracdo, coordenacédo, supervisdo e avaliacao;

Il - Atividades técnicas de assessoria e suporte a administragdo superior ou

intermediaria, que demandem analises, pareceres, procedimentos e

execucao;

Il - Atividades de apoio administrativo;

IV - Atividades de apoio operacional em execucdo de servigcos gerais

necessarios ao bom desempenho institucional.

Figura 21 - Quadro da distribuicho do corpo técnico administrativo,
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O Plano de Carreira dos funcionarios técnico administrativos, registrado no
Ministério do Trabalho e Publicado no DOU sob no. 13/2010 em 06/05/2010, entrou
em vigor em 01/06/2010. A carreira dos funcionarios técnico—administrativos esta
estruturada nas seguintes categorias:

| - Técnico-administrativo de Nivel I1ll: cargo que exige atividade e
competéncia de maior complexidade e responsabilidade gerencial, ocupado
por funcionario com nivel superior completo.

Il - Técnico-administrativo de Nivel Il: cargo de média complexidade,
especifica da sua area de competéncia, ocupado por funcionario com ensino
médio completo.

Il - Técnico-administrativo de Nivel |: cargo cuja atividade requer
conhecimento pratico limitado a uma rotina de trabalho, ocupado por
funcionario com grau de escolaridade minima de ensino fundamental

completo ou néo.

A admissdo é condicionada a existéncia de vagas e realizada mediante
solicitacdo do responsavel pelo setor, com posterior aprovacdo da Direcdo da
Instituicdo. A divulgacdo das vagas se da através do site da FAEX e agéncias de
emprego, no caso de vagas especificas. Existe também um banco de dados dos
curriculos recebidos pela instituicdo. O processo de selecdo € realizado através de
analise de curriculum vitae, entrevista e testes especificos adequados a categoria e

0s contratados passam por um periodo de experiéncia de noventa dias.

A progressdo acontece, por merecimento e antiguidade, mediante
requerimento de progressdo na carreira, apos transcorrido o prazo de 03 anos
(reduzido se o funcionario obtiver nota maxima na avaliacdo de desempenho

realizada pela chefia imediata) ou por avaliagcdo de desempenho satisfatoria.

Os beneficios oferecidos sao auxilio transporte integral, sem desconto da

parte dos funcionarios transporte, Convénio médico, Plano odontol6gico com 50%
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do custeio feito pela Instituicio e 50% pelo colaborador, cesta basica para
funcionarios do setor de limpeza e seguranca, bolsa estudantil 50%, bolsa estudantil
de 40% para dependentes e convénios com empresas de segmentos diversos
(alimentacao, vestuéario, salude, academia etc) para obtencdo de desconto no valor
do pagamento e débito no contracheque do colaborador. Os beneficios séo

informados durante o programa de integracao.

No que se refere ao aperfeicoamento e desenvolvimento profissional do
do corpo técnico administrativo, os funcionarios, além de serem incentivados a
participar dos cursos de graduacao e pos-graduacao oferecidos pela IES, através de
bolsa de 50% e descontos especiais, a FAEX reserva 2 vagas para funcionérios, a
cada curso de extensdo oferecido. A selecdo é realizada mediante sorteio entre os

interessados cadastrados, caso haja maior niumero de interessados.

A capacitagdo dos funcionarios também se da através dos treinamentos
internos oferecidos pelos coordenadores de setor, a maior parte deles visando a
capacitacdo e atualizacdo dos conhecimentos necessarios a realizacdo de suas
atividades. Coordenadores de setor também participam de cursos externos, quando
necessario. Como no caso do corpo docente, a CPA nao recebeu os Relatérios de
participacdo do corpo técnico administrativo em cursos de qualificacdo profissional

dentro e fora da Institui¢ao.
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3.1.3. Resultado da pesquisa de opinido sobre as politicas de carreira

com o corpo docente e técnico administrativo

A pesquisa de opinido aplicada pela CPA no 2° semestre de 2018 para
conhecer a satisfacéo! do corpo docente e técnico administrativo sobre as politicas
de carreira foi respondida por 56,73% do corpo docente (presencial e EaD) 57,14%

do corpo técnico administrativo.

Os resultados mostram que a satisfacdo geral média, tanto dos professores
(61%) como dos funcionarios (58%) esta distante da meta de 75% estabelecida para
os indicadores.

No caso do corpo docente, nenhum dos indicadores atingiu a meta de 75% de
satisfacdo, sendo que a maior satisfacdo, 66%, é verificada na “Politica de atribuicdo
de aulas”, enquanto a menor no indicador “Incentivo a pesquisa e a publicacdo”, com
54% (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.). Se comparado o resultado com
o da Pesquisa similar aplicada pela CPA em 2016, a satisfacdo média dos

professores com as politicas de carreira diminuiu 3%, de 64% para 61%.

Também nenhum dos indicadores atingiu a meta de 75% de satisfacdo, no
caso do corpo técnico administrativo, no entanto, “As bolsas de estudo para
dependentes oferecidas pela IES” ficou bem proxima da meta de 75% de satisfacao.
Por outro lado, o “Plano de carreira” e “As oportunidades de crescimento
profissional” do corpo técnico administrativo mostraram-se os indicadores com 0s
menores percentuais de satisfacdo pesquisa, com 50% e 48%, respectivamente
(Figura 23). Comparando o resultado com o da Pesquisa similar aplicada pela CPA
em 2016, a satisfacdo meédia dos funcionarios com as politicas de carreira diminuiu
4%, de 62% para 58%.

1 O percentual de satisfacéo é calculado pela divisdo da nota média do item dividida por cinco.
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Figura 22 — Grafico da satisfacdo do corpo docente com as politicas de carreira
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Incentivo a capacitagdo e a qualificagdo profissional
Plano de carreira
Incentivo a pesquisa e a publicagdo
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Politica de atribui¢do de aulas 66%
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Figura 23 — Grafico da satisfacdo do corpo técnico administrativo com as politicas de

carreira
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3.2.DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A documentacao considerada para a Dimensao 6 envolveu o Regimento geral
da FAEX, as atas de designacdo e de reunides dos 6érgdos colegiados
disponibilizadas pela Secretaria Geral, os resultados das pesquisa de opinido com a
comunidade interna e ainda os Relatorios das duas Comissdes de avaliacdo externa
recebidas pela IES em 2018, ambas com a finalidade de autorizacdo de Cursos: de
Psicologia (presencial) e de Pedagogia (EAD), com o intuito de complementar a
coleta de dados referente a dimensdo em questéo.

A UNIEX-FAEX, entidade Mantenedora, € constituida por membros
fundadores, membros colaboradores e membros beneméritos e possui Conselho
Deliberativo, Diretoria e Conselho Fiscal na forma da lei e de seu Estatuto,
registrado no cartério de Extrema.

e Conselho Deliberativo: érgdo maximo de deliberacéo coletiva.

e Conselho Fiscal: 6rgdo normativo e fiscalizador dos aspetos financeiros.

e Diretoria: 6rgdo executivo, cujos membros sdo eleitos pelo Conselho

Deliberativo.

A FAEX, em seu Regimento, esta estruturada em 2 instancias de deciséo:

e Orgdo Colegiado: Conselho Superior. E 0 6rgdo méaximo de deliberacéo
coletiva que estabelece as politicas e diretrizes da FAEX em matéria de
administracdo, de financas, de ensino, de pesquisa e de extensdo, com vistas a
alcancar os objetivos institucionais.

e Orgdo Executivo: Diretoria da Mantida. E o 6rgdo executivo superior cuja
atribuicdo fundamental é administrar a FAEX, a partir das politicas e diretrizes
estabelecidas pelo Conselho Superior e pelas a¢des propostas pela CPA. E exercida
por um Diretor Geral escolhido e designado pela Mantenedora, com mandato de 4

anos, permitida a recondugéo.

34



FACULDADE DE EXTREMA

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

A organizacéo e o funcionamento da FAEX sao decorrentes das disposicoes
contidas no Estatuto da Mantenedora, que encerra as definicbes e formulactes
bésicas; no Regimento Interno, que regula todos os aspectos da vida académica da
FAEX, no Regulamento do Conselho Superior da FAEX e na legislacdo de Ensino
Superior em vigor. De acordo com o Regimento Interno de 2018, a Diretoria €
composta pela Diretoria Geral, Diretoria Académica, Diretoria Administrativa e

Diretoria Financeira.

Para cada Curso de Graduacéao ha, ainda, 2 instancias de decisdo e um 6rgéo
de apoio:

e Orgdo Executivo: COORDENACAO DO CURSO.

e Orgdo Colegiado: COLEGIADO DO CURSO. Composto pelo
Coordenador de curso, um representante da secretaria académica, um
representante do NDE do curso, um representante docente e um representante
discente do curso, sendo os dois ultimos eleitos pelos seus pares. Reune-se
semestralmente ou extraordinariamente, por iniciativa do Coordenador de Curso.

e Orgdo de apoio: NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE).

Composto por 5 (cinco) docentes do Curso. Relne-se mensalmente.

A estrutura de gestdo da FAEX conta ainda com o Nucleo de Educacédo a
Distancia (NEaD), um 6rgao executivo e de apoio institucional, responsavel pela
supervisdo, coordenacdo, orientacdo e execucdo das atividades de
ensino/aprendizagem no ambito dos cursos superiores mantidos, organizadas pelas
areas afins do conhecimento, pelo nivel ou a modalidade dos cursos que aloquem

(semipresencial e a distancia).

No quadro da

Figura 24, a seguir, as notas e justificativas referentes ao Nucleo Docente
Estruturante — NDE e ao Colegiado de curso das duas Comissbes de avaliagao
externa recebidas pela IES em 2018, ambas com a finalidade de autorizagdo de

Cursos: de Psicologia (presencial) e de Pedagogia (EAD) .
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Figura 24- Quadro das Notas atribuidas pelas ComissGes de avaliacdo externa

recebidas em 2018 aos Nucleos Docente Estruturante e Colegiados de Curso

Autorizacéo do Curso de Pedagogia Nota
21 a 24 de novembro de 2018 4

3.1. Nucleo Docente Estruturante - NDE: Por meio da analise do PPC do curso, bem 5
como nas entrevistas realizadas inloco, o NDE possui claramente atribuices
consultivas, propositivas e avaliativas acerca da construcdo, acompanhamento e
desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do Curso

3.11. Atuacéo do colegiado de curso ou equivalente: Embora registrado no PPC, ndo | 3
se evidencia a existéncia de sistema de suporte ao registro, acompanhamento e
execucdo de seus processos e decisdes, assim como ndo ha elementos que
comprovem a realizagcdo ou projeto/previsdo de avaliacdo periédica sobre seu
desempenho, para implementacg&o ou ajuste de praticas de gestéo.

Autorizacédo do Curso de Psicologia Nota
20 a 23 de maio de 2018 4
2.1. Atuacéo do Nucleo Docente Estruturante: Composto por Claudia (Ms.Tl), Erica 4

(Ms.TP), Silvia (Dr.TP), Vania (Ms.Tl), e Diego (Dr.TP). A atuacdo € muito boa,
considerando os aspectos: concepgdo, acompanhamento, consolidagéo e avaliacdo
do PPC.

2.14. Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente. Muito bem 4
regulamentado, considerando a representatividade, periodicidade das reunibes,
registros e encaminhamento das decisdes. Colegiado e NDE participaram ativamente
da concepcgéo do curso (atas e relatos na reunido com os docentes)

3.2.1. Resultados da pesquisa de opinido sobre as politicas de Gestéo

com a comunidade interna

A pesquisa de opinido aplicada pela CPA no 2° semestre de 2018 para
conhecer a satisfacdo do corpo discente, docente e técnico administrativo sobre a
Gestdo da FAEX foi aplicada simultaneamente as pesquisas de satisfacdo da
comunidade interna com as Rela¢gbes no ambiente institucional, com os Servigos
oferecidos pela IES e as pesquisas de satisfacdo do corpo docente e do corpo
técnico administrativo com as politicas de carreira da IES. Tais pesquisas foram
respondidas por 71,07% do corpo discente, 56,73% do corpo docente e 57,14% do

corpo técnico administrativo.
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As perguntas disponibilizadas no sistema CPA online foram respondidas
usando uma escala de cinco niveis (5-Excelente, 4-Muito Bom, 3-Bom, 2-Regular e
l-insuficiente). Algumas das perguntas apresentaram ainda a opcao de resposta

‘Nao conhego/ndo sei opinar’ e campos abertos para comentarios.

Os gréficos das médias de satisfacdo dos trés segmentos académicos com
todos os indicadores considerados nas pesquisas de satisfagao aplicadas pela CPA
no 2° semestre de 2018 estdo apresentados nos Anexos I, Il e Ill deste relatorio.
Posteriormente a tabulacdo dos dados pelo sistema, a CPA dividiu as médias por
cinco para o calculo dos percentuais de satisfacdo apresentados nos gréficos a
seguir. Como meta de satisfacdo, a CPA utiliza o valor de 75%, definido em conjunto

com a direcédo da FAEX.

Quanto a Atuacdo da Direcdo, os resultados mostram que a satisfacdo dos
professores com a atuacdo da Direcdo ultrapassa a meta de 75% nos trés
indicadores avaliados, 1. Envolvimento e responsabilidade, 2. Planejamento e
organizacdo e 3. Lideranca e controle. No entanto, isso ndo é observado na
satisfacdo dos alunos, tampouco na dos funcionarios (Figura 25). Se comparados
aos resultados de pesquisa similar aplicada pela CPA em 2016 o corpo docente e
técnico administrativo, a satisfacdo média dos professores com a atuacdo da direcao

aumentou 2%, de 77% para 79%, e a dos funcionarios caiu 5%, de 67% para 62%.

Figura 25 — Gréfico da satisfacdo da comunidade interna com a Dire¢do da FAEX
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Atuacao da Diregao

84%
76%
68% 68% 7

Envolvimento e responsabilidade Planejamento e organizagao Lideranga e controle

Alunos M Professores Funcionarios

Na mesma pesquisa os funcionarios da IES avaliaram a atuacdo dos
coordenadores dos setores administrativos considerando 0S mesmos
indicadores usados para avaliar a Direcdo. Nenhum dos indicadores atingiu a meta
de 75% de satisfacéo, sendo a menor satisfacéo, 62%, (

Figura 26) verificada no indicador “Planejamento e organizac&o”, assim como

o verificado no caso da avaliacdo da Direcao.

Figura 26 — Grafico da satisfacdo dos funcionarios com a atuacdo dos

coordenadores dos setores administrativos da FAEX

Atuacao das Coordenacoes dos setores administrativos

Envolvimento e responsabilidade Planejamento e organizagao Lideranga e controle

Alunos e professores avaliaram, na mesma pesquisa, outros aspectos da
Gestéo da IES, como a representatividade, participagdo e divulgacdo das acdes
dos 6rgéos colegiados, bem como os investimentos feitos pela Instituicdo. Alunos
avaliaram ainda a politica de reajustes e descontos nas mensalidades, o

38



FA

FACULDADE DE EXTREMA
Construindo um futuro sustentavel

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

indicador com a menor satisfacdo desse bloco, 62%. O Unico indicador que atingiu a
meta de 75% de satisfacdo foi a representatividade dos professores nos oOrgaos
colegiados. A satisfacdo dos professores com a participacdo dos 6rgaos colegiados
no processo decisorio institucional, de 70%, mantém o mesmo nivel de satisfacdo
verificada na pesquisa similar aplicada pela CPA em 2016. Alunos e professores
igualmente se mostraram apenas 66% satisfeitos em relacdo a divulgacdo das

acOes dos orgaos colegiados (Figura 27).

Figura 27 — Gréfico da satisfacdo dos alunos e dos professores com aspectos da
Gestédo da FAEX

Satisfacao dos Alunos e Professores
76% \
66% 66% g 66% 66%

Investimentos feitos Politicas de reajustes e Representatividade Participagdo no Divulgagdo das agoes
pela Instituicao descontos nas nos orgaos colegiados  processo decisério  dos 6rgdos colegiados
mensalidades institucional

Alunos M Professores

Semestralmente, o corpo discente e docente da FAEX avaliam também a
atuacdo dos Coordenadores de Curso e do Nucleo de Educacéo a Distancia (NEAD)
no momento em que realizam as avaliagbes docente e discente. Em 2018, os
resultados mostraram que ambos 0s segmentos estdo satisfeitos com atuacéo das
coordenacdes de Curso e que a satisfacdo deles com a atuacdo da coordenacao do
NEAD aumentou no 2° semestre de 2018, se comparada a verificada no 1° semestre
de 2018.

Figura 28 - Grafico da satisfagdo do corpo discente e docente com a atuacdo das

coordenacdes de Curso e do NEAD
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Satisfacdao dos alunos Satisfacdao dos professores
2018/1 m2018/2 m2018/1 W2018/2

88%  gao 88%

2 68%
I 58% I 58%

Coordenagées Curso Coordenagao EAD CoordenacgGes Curso Coordenagdo EAD

3.2.2. Resultados da pesquisa de opinido sobre a qualidade das

Rela¢cdes no ambiente Institucional

A satisfacdo do corpo discente, ambiendocente e técnico administrativo com
a qualidade das Relacbes no ambiente Institucional também foi mensurada e os
resultados apontam que, de modo geral, o corpo docente apresenta a maior
satisfacdo, enquanto o corpo discente e técnico administrativo apresentam
igualmente uma satisfacdo média de 70% (Figura 29).

Se comparados os resultados da pesquisa de 2018 com os da pesquisa
similar realizada pela CPA em 2016, as satisfacdes médias com a qualidade das
Relacbes no ambiente Institucional ndo sofreram variagdes significativas: a dos

professores aumentou 3%, a dos funcionarios 1% e a dos alunos caiu 1%.

Figura 29 - Gréfico da satisfacdo da comunidade académica com a qualidade das

Relacbes no ambiente Institucional
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Satisfacdo com a qualidade das Relagdes no ambiente
Institucional

84%

Professores Funcionarios

No caso do corpo docente, todos os indicadores usados para a avaliagdo da
satisfacdo com as relacbes no ambiente institucional ultrapassam a meta de 75%
(Figura 30), o que nao é verificado na pesquisa com o corpo discente (Figura 31) e
com o corpo técnico administrativo (Figura 32), segmentos nos quais a menor
satisfacdo se refere ao relacionamento com a direcdo da IES e a maior com o corpo
docente.

Figura 30 - Gréafico da satisfacdo do corpo docente com a qualidade das Relacdes

no ambiente Institucional

Satisfacao do corpo docente com a qualidade das
Relagdes no ambiente Institucional

0,
82% 86% — 80%

B HAE

Alunos Professores Coordenacées de Diregdo Funcionarios
Curso

Figura 31 - Grafico da satisfacdo do corpo discente com a qualidade das Relacdes

no ambiente Institucional
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Satisfacao do corpo discente com a qualidade das
Relagdes no ambiente Institucional

74%

Professores Coordenagdes de Curso Direcao Funcionarios

Figura 32 - Grafico da satisfacdo do corpo técnico administrativo com a qualidade

das RelacBes no ambiente Institucional

Satisfacao do corpo técnico administrativo com a
qualidade das Relagdoes no ambiente Institucional

74% 74% 70% 66% 66% 68%

EERREN

Alunos Professores Coordenagées de Diregdo Funcionarios Coordenacgdo do
Curso setor

3.2.3. Resultados da pesquisa de opinido sobre os Servicos oferecidos a

comunidade interna

A pesquisa de satisfacdo da comunidade interna com 0s servigos existentes
na instituicao foi dividida em “servigcos de uso comum” e “servicos de uso especifico”.
Apoés a coleta e tabulacdo dos dados pelo sistema CPA online, a CPA calculou os
percentuais de satisfacdo aqui apresentados.

No caso dos servicos de uso comum, alunos, professores e funcionarios
avaliaram o0s servicos prestados pela Biblioteca, Manutencédo e Limpeza e o0s
servicos prestados por empresas terceirizadas, Portaria, Xerox e Lanchonetes
(Ditinho salgados e Hot Dog). A Figura 33 mostra que os alunos sao 0s mais

satisfeitos com os servi¢os da biblioteca, os professores os mais satisfeitos com os
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satisfeitos com os servicos das lanchonetes.

comum

Satisfacao com os Servigcos de uso comum

Alunos M Professores Funcionarios

88%

82% 82%
80%. 78% : 80% :
74%  74% 74%
70% 70%70%
| | I |

Biblioteca Portaria Xerox Manuteng¢do Limpeza Lanchonete
(Ditinho
salgados)

servicos da Portaria, Xerox, Manutencdo e Limpeza e os funcionarios os menos

Figura 33 — Grafico da satisfacdo da comunidade interna com o0s servicos de uso

Lanchonete
(Hot Dog)

No caso dos servigos de uso especifico, alunos avaliaram o Atendimento

dos alunos com os servi¢gos de uso comum aumentou de 70% para 72%.

aos alunos, o Atendimento financeiro, 0 SOE e a Ouvidoria. Os resultados (Figura
34) mostram que, embora nenhum dos servicos tenha atingido a meta de 75%, a
satisfacdo minima dos alunos com os servicos avaliados é de 70%. Se comparados

os resultados com pesquisa similar aplicada ela CPA em 2016, a satisfacdo média

Figura 34 — Gréfico da satisfacdo dos alunos com os servigos de uso especifico
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Satisfacdo dos alunos com os servicos de uso especifico

Atendimento ao Aluno  Atendimento financeiro Ouvidoria

Quanto aos servicos de uso especifico, professores e funcionarios
avaliaram o0s servicos prestados pelo setor de Recursos Humanos (RH),
Eventos/Marketing e pelo setor de Tecnologia da Informacao (TI). O corpo docente

avaliou ainda os servigos prestados pelo setor de Apoio docente.

Os resultados (Figura 35Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.)
mostram que, enquanto dos setores avaliados o0 RH é o setor que proporciona a
maior satisfacdo aos professores, 82%, é também o que registra a menor satisfacao
dos funcionarios técnicos administrativos, 62%. Porém, o setor que registrou a

menor média de satisfagédo, 67%, foi o setor de eventos e marketing.

Figura 35 — Gréfico da satisfacdo dos professores e funcionérios com os servicos de
uso especifico
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Satisfacao com os servigos de uso especifico

M Professores Funcionarios

Apoio Docente Recursos Humanos (RH) Eventos / Marketing Informatica (TI)
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3.3.DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A documentagdo considerada para a Dimensdo 10 incluiu o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da FAEX e o Orcamento e Fluxo de caixa da
IES em funcdo da evolucdo da evasdo e da inadimpléncia do alunado,
disponibilizado pelo Setor Financeiro e Contabil da FAEX. Nao foram recebidas em

2018 comisssoes externas que avaliassem a dimensédo em questéao.

A receita mensal da UNIEX é composta pelas mensalidades praticadas nos
cursos de Graduacdo e PoOs-Graduacdo, como também dos cursos oferecidos a
nivel de Extenséo e da prestacdo de servigos extraordinarios ao alunado, itens que
formam a base da Sustentabilidade Financeira da Instituicdo, que opta por uma
mensalidade compativel ao mercado.

Os valores definidos para as anuidades séo fixados apdés a analise do custo
de cada curso e da analise da reposicao inflacionaria apurada no periodo, utilizando-
se para isto o INPC/IBGE, a reposi¢do do dissidio da categoria ocorrido no periodo e
a variacdo dos demais custos somados ocorridos no periodo. A partir destes dados
é feito um estudo para encontrar o menor indice possivel de reajuste.

A inadimpléncia mensal € um obstaculo contornavel para a UNIEX. No
decorrer do semestre letivo, utiliza-se ferramentas de cobranca e negociagdes para
que o aluno ndo acumule seus débitos e usufrua dos descontos oferecidos para o
pagamento em dia das mensalidades. Ao final de cada semestre letivo e inicio de
um novo semestre, através de negociacdes especificas para rematricula, a
recuperacdo da inadimpléncia é bem satisfatoria, se comparada a média nacional.
Apés o periodo de rematricula, a recuperacéo da inadimpléncia é trabalhada através
de consultoria juridica terceirizada de cobranca, tanto para efeitos extrajudiciais,
como também judiciais.

A UNIEX, através de seus Gestores, politicas de Gestdo e Controle, em
constante trabalho, otimiza seus custos e fideliza seu alunado, agregando valor aos
servigos oferecidos, tornando-se cada vez mais competitiva, alocando o orgcamento

da Instituicho de acordo com a quantidade de alunos matriculados, com total
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controle de suas despesas e cumprimento de todas suas obrigacbes e
compromissos financeiros em dia, mantendo de forma saudavel e transparente sua
sustentabilidade financeira, a partir de controle orcamentério da captacdo e alocacdo
de recursos. Gerencia as propostas de desenvolvimento para expansdo e melhoria
continua para os cursos de Graduacdo, Poés-Graduacdo e Extensdo, avaliando
periodicamente as necessidades de investimento decorrentes da aquisicdo de
equipamentos, acervo bibliografico, biblioteca, laboratorios, qualificacdo profissional,
programas de Iniciagdo Cientifica, implementacédo de seu espaco fisico e ampliacao
da infraestrutura existente entre outros. Para isto séo utilizadas as ferramentas de
planejamento necessarias para a identificacdo das despesas significativas a serem
efetuadas para a sua sustentabilidade.

Como sempre preserva seus compromissos em dia, além da receita adquirida
através dos demais cursos existentes na Instituicdo, se necessario a qualquer tempo
a Instituicdo, podera utilizar aporte de recursos por parte de sécios fundadores da
UNIEX e recursos a titulo de empréstimos com terceiros, para compor sua liquidez.

Assim, todo desembolso ou captacdo de recursos sera realizado conforme
planejamento econémico financeiro, através de controle orcamentério, utilizando, se
necessario, de medidas corretivas, estabelecendo diretrizes de mudancas dada a
ndo formacdo de turmas e evasdo natural de alunos, seja por dificuldades
financeiras, inadimpléncia, falta de adaptacdo ao Curso ou problemas de ordem
pessoal, como também por influéncia de fatores externos ou ampliagdo da estrutura
ja existente.

O planejamento econdmico-financeiro para o préximo quinquénio, 2019-2023,

foi elaborado a partir dos seguintes dados:

e Desempenho econdmico-financeiro da Instituicdo nos trés ultimos anos;

e Andlise do comportamento do mercado financeiro nos trés altimos anos;

e Andlise dos precos dos servigos educacionais nas outras Instituicdes da Regiéo
e Levantamento dos custos operacionais e dos investimentos necessarios ao

cumprimento do plano de expansao, melhoria e consolidagéo do ensino (cursos
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de graduacado e pés-graduacédo), da pesquisa e da extensdo, com énfase para
0S seguintes aspectos:

e Contratacdo e capacitacdo dos recursos humanos (professores e pessoal
técnico-administrativo), além da implementacéo dos planos de carreira docente e
de cargos e salarios;

e Ampliacdo e melhoria do acervo da biblioteca;

e Ampliacdo e atualizacdo tecnolégica de equipamentos e aparelhos para 0s
laboratérios e servigos técnicos, incluindo recursos de computacéo e informética;

e Ampliacao reforma e readaptacéo da infraestrutura fisica e de apoio;

¢ Implementacao e consolidacéo do processo de avaliacdo institucional;

e Adaptacdo da infraestrutura fisica aos requisitos de acessibilidade a pessoas
portadoras de necessidades especiais;

e Construcdo e adaptacdo de novos ambientes de ensino para O curso em
implantagéo e para 0s novos que seréo solicitados.

Considerando o superavit calculado ano a ano, a Entidade Mantenedora
destina, para financiar os programas de Iniciacdo Cientifica e outros projetos,
anualmente, em média, 1,8%; para a extensdo e 1,4% para a capacitacdo de
recursos humanos. Registre-se, contudo, que, para tais programas e projetos, sao
investidos, ainda, recursos com pagamento de salarios de docentes-pesquisadores
e de pessoal técnico de apoio, equipamentos e aparelhos para laboratérios e
servigos e acervo da biblioteca.

Os investimentos foram estimados para atender a readaptacdo, adaptacao,
melhoria e ampliagdo da infraestrutura fisica e de apoio, assim como a aquisi¢ao,
melhoria e ampliacdo dos laboratérios e servicos e da Biblioteca (espaco fisico e
acervo), com a alocacdo de, no minimo, 2% para a expansdo e atualizacdo do
acervo da biblioteca. As condigcbes de financiamento da Instituicdo estao

demonstradas no quadro a seguir.
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Figura 36 - Quadro da previsao orcamentaria para o quinquénio 2019-2023

Natureza 2019 2020 2021 2022 2023 Total
| - Receitas Operacionais
(+) Semestralidade RS 12.800.000,00 RS 14.760.000,00 | RS 17.000.000,00 RS 18.150.000,00 | R$ 19.100.000,00 | R$ 81.810.000,00
(+) Taxas RS 122.000,00 | RS 140.000,00 | RS 157.000,00 | RS 176.500,00 | R$ 181.000,00 | R$ 776.500,00
(-) Outros Descontos RS 1.220.000,00 RS  1.355.000,00 | RS  1.530.000,00 RS 1.740.000,00 | RS 1.770.000,00 | RS 7.615.000,00
() Bolsas RS £00.000,00 | RS £60.000,00 | RS 765.000,00 | RS 820.000,00 | RS 858.500,00 | RS  3.703.500,00
(-) Trancamento/Desi ias RS 235.000,00 | RS 275.000,00 | RS 258.000,00 | RS 410.000,00 | RS 285.000,00 | RS  1.463.000,00
(-} Inadimpléncia RS 744.000,00 | RS 885.000,00 | RS  1.020.000,00 RS 1.089.000,00 | RS 1.142.000,00 | RS  4.880.000,00
1 RS 10.123.000,00 RS 11.725.000,00 | RS 13.584.000,00 RS 14.267.500,00 | R$ 15.225.500,00 | R$ 64.925.000,00
RS - RS - | RS - RS RS
Il - Receitas Diversas RS - RS - | RS - RS RS
(+) Financeiras RS 112.500,00 | RS 112.500,00 | RS 112.500,00 | RS 112.500,00 | R$ 112.500,00 | R$ 562.500,00
(+) Aluguéis RS 60.000,00 RS 60.000,00 | RS 60.000,00 RS 60.000,00 | RS 60.000,00 | RS 300.000,00
(+) Servigos (Pés) + Extensdo RS 270.000,00 | RS 297.000,00 | RS 330.000,00 | RS 370.000,00 | RS 410.000,00 | RS  1.677.000,00
(+) Receita Acordos Judiciais RS 100.000,00 RS 100.000,00 | RS 100.000,00 RS 100.000,00 | RS 100.000,00 | RS 500.000,00
{+) Empréstimos Bancarios RS - RS - | RS - RS RS - | RS -
(+) BNDES RS RS RS - | rs RS - | RS
(+) Reserva Financeira RS 385.000,00 RS 500.000,00 | RS - RS RS - | RS 885.000,00
{+) Emp. de Sécios Fundadores RS - RS - | RS - RS RS - | RS -
(+) Outras (HE/TEC) RS 370.000,00 | RS 380.000,00 | RS 400.000,00 | RS 410.000,00 | RS 420.000,00 | RS  1.980.000,00
| 12 RS 1.297.500,00 RS  1.449.500,00 RS  1.002.500,00 RS 1.052.500,00 RS 1.102.500,00 | RS 5.904.500,00
Total Receitas | RS 11.420.500,00 R$ 13.174.500,00 | R$ 14.586.500,00 R$ 15.320.000,00 | R$ 16.328.000,00 | R$ 70.829.500,00
I- Pessoal
Docente RS 3.150.000,00 RS  3.450.000,00 | RS  3.750.000,00 RS 4.100.000,00 | RS 4.220.000,00 | R$ 18.670.000,00
Encargos de Docentes RS 1.827.000,00 RS 2.001.000,00 | RS  2.175.000,00 RS 2.378.000,00 | RS  2.447.600,00 10.828.600,00
Téenico-Ad rativo RS 2.290.000,00 RS 2.515.000,00 | RS  2.788.000,00 RS  3.055.000,00 | R$  3.135.000,00 13.783.000,00
Encargos Técnico-Administrativo RS 898.000,00 | RS 990.000,00 | RS  1.105.000,00 RS 1.215.000,00 | RS 1.252.000,00 5.460.000,00
Beneficios Sociais RS 116.000,00 | RS 130.000,00 | RS 140.000,00 | RS 150.000,00 | RS 164.000,00 | RS 48.741.600,00
1| R$ 8.281.000,00 R$ 9.086.000,00 | R$ 9.958.000,00 R$ 10.898.000,00 | R$ 11.218.600,00 | R$ 48.741.600,00
1I- D Gerais
Material RS 90.000,00 | RS 110.500,00 | RS 121550,00 | RS 133.500,00 | RS 146.550,00 | RS £02.100,00
Manutencio RS 120.000,00 | RS 135.000,00 | RS 150.000,00 | RS 165.000,00 | RS 180.000,00 | RS 750.000,00
Aluguel RS 36.000,00 RS 36.000,00 | RS 36.000,00 RS 36.000,00 | RS 36.000,00 | RS 180.000,00
Serv. Terceiro RS 400.000,00 | RS 490.000,00 | RS 540.000,00 | RS 580.000,00 | RS 640.000,00 | RS 2.650.000,00
Serv. Pablico RS 10.000,00 RS 10.000,00 | RS 10.000,00 RS 10.000,00 | RS 10.000,00 | RS 50.000,00
Processo Seletivo RS 60.000,00 | RS £0.000,00 | RS £0.000,00 | RS £0.000,00 | RS 60.000,00 | RS 300.000,00
Outras RS 300.000,00 | RS 330.000,00 | RS 360.000,00 | RS 420.000,00 | RS 505.000,00 | RS 1.915.000,00
k 12| RS  1.016.000,00 RS  1.171.500,00 R$ 1.277.550,00 RS  1.404.500,00 RS 1.577.550,00 | RS 6.447.100,00
-
Méveis e Equipamentos RS £0.000,00 | RS 60.000,00 | RS £0.000,00 | RS 70.000,00 | RS 80.000,00 | RS 330.000,00
Biblioteca RS 42.000,00 | RS 52.000,00 | RS 52.000,00 | RS 52.000,00 | RS 32.000,00 | RS 230.000,00
Informatica RS 128.000,00 | RS £0.000,00 | RS 60.000,00 | RS 160.000,00 | RS 60.000,00 | RS 468.000,00
Educac3o a Distdncia (EAD) RS 10.000,00 | RS 10.000,00 | RS 10.000,00 | RS 20.000,00 | RS 20.000,00 | RS 70.000,00
Brinquedoteca RS 20.000,00 RS - | RS - RS - | RS - | RS -
Laboratdrios Bacharel em Fisioterapia RS - RS 70.000,00 | RS - RS 30.000,00 | RS - | RS -
Laboratdrios Tecndlogo em Alimentos | RS - RS - | RS - RS 45.000,00 | RS - | RS -
Laboratdrios Tecndlogo Estética e
Cosmética RS - | rs - | S 35.000,00 | RS - | rs - | rs -
Obras de Edificacdo RS 265.000,00 | RS 150.000,00 | RS RS RS - | rs
k 13| RS 525.000,00 RS 402.000,00 | RS 217.000,00 RS 377.000,00 | RS 192.000,00 | RS  1.713.000,00
IV- Qutras D
Treinamento RS 7.000,00 RS 8.000,00 | RS £.500,00 RS 9.300,00 | RS 10.300,00 | RS 43.100,00
Iniciagdo Cientifica RS - RS - | RS - RS - | RS - | RS -
Extensdo RS £0.000,00 | RS £6.000,00 | RS 72.000,00 | RS 78.000,00 | RS 86.000,00 | RS 362.000,00
Financiamento RS - RS - | RS - RS - | RS - | RS -
Participagdo em Eventos Cientificos RS 5.000,00 RS 5.000,00 | RS 6.000,00 RS 6.000,00 | RS 7.000,00 | RS 29.000,00
Capacitagdo Docente RS 7.000,00 RS 8.000,00 | RS 8.500,00 RS 9.300,00 | RS 10.300,00 | RS 43.100,00
Confecgdo de Material Didético -EAD | RS 16.000,00 | RS £4.000,00 | RS 96.000,00 | | RS 128.000,00 | RS 128.000,00 | RS 432.000,00
Organizagdo de Eventos 4 Publicidade RS 60.000,00 RS 66.000,00 | RS 72.000,00 RS 78.000,00 | RS £6.000,00 | RS 362.000,00
Rescisdes RS 120.000,00 | RS 120.000,00 | RS 120.000,00 | RS 120.000,00 | RS 120.000,00 | RS 600.000,00
Auilios Diversos RS 180.000,00 | RS 200.000,00 | RS 220.000,00 | RS 240.000,00 | RS 270.000,00 | RS  1.110.000,00
Ajuda custo RS 150.000,00 | RS 165.000,00 | RS 180.000,00 | RS 200.000,00 | RS 220.000,00 | RS 915.000,00
Cesta Bdsica RS 48.000,00 | RS 53.000,00 | RS £0.000,00 | RS £4.000,00 | RS 70.000,00 | RS 295.000,00
Despesas Financeiras RS 66.000,00 RS 76.000,00 | RS #2.000,00 RS 94.000,00 | RS 104.000,00 | RS 422.000,00
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» Propria

Lanches e Refeices RS 6.000,00 | RS 6.000,00 | RS 6.000,00 | RS 6.000,00 | RS 6.000,00 | RS 27.000,00
Empréstimos RS - RS - | RS - RS - | RS -
Devolugdo Empréstimos RS 580.000,00 RS 580.000,00 | RS 580.000,00 RS 580.000,00 | RS 580.000,00 [ RS 2.900.000,00

Subtotal 4 | R$  1.305.000,00 RS 1.417.000,00 RS 1.511.000,00 RS 1.612.600,00 R$ 1.697.600,00 7.540.200,00
VI - NOVOS PROJIETOS
Construgdo Prédio Il - (Continuidade) RS - RS - | RS 1.100.000,00 RS - | RS - | RS 1.100.000,00
Aquisicdo de Terreno RS - RS 350.000,00 | RS - RS - | RS - | RS 350.000,00
Projeto Curso de (Bacharel em
Fisioterapia) RS - | Rms 8.000,00 | RS - | rs - | rs - | R8s 2.000,00
Projeto Curso de (Estética e Cosmética) | RS - RS - | RS £.000,00 RS - | RS - | RS £.000,00
Projeto Curso [Tecndlogo Alimentos) RS - RS - | RS - RS 8.000,00 | RS - | RS 8.000,00
Projeto Curso em EAD (logos Digitais) | RS - RS 8.000,00 | RS 8.000,00 RS - | RS - | RS -
Projeto Curso em EAD (Engenharia de
Producdo) RS - | ms - | s - | re 000,00 | RS - | R8s 2.000,00
Projeto Curso em EAD (Comércio
Exterior) RS - | RS - | RS - [RS - | RS - | RS -

5 RS  1.498.000,00
TOTAL DESPESAS | RS 11.127.000,00 RS 12.442.500,00 | RS 14.079.550,00 RS 14.308.100,00 | R$ 14.685.750,00 | R$ 65.939.900,00
RESULTADO PARA REINVESTIMENTOS
==>| R$  293.500,00 RS  732.000,00 | RS  506.950,00 R$ 1.011.900,00 |R$ 1.642.250,00 | R$ 4.889.600,00
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4. ANALISE DAS DIMENSOES AVALIADAS PELA CPA EM 2018

Apébs a analise de toda a documentacao coletada e dos dados coletados nas

pesquisas realizadas ao longo de 2018, a CPA elaborou uma lista dos pontos fortes

e dos pontos fracos de cada dimensdo avaliada e colocou-os nos quadros

apresentados a seguir.

4.1.DIMENSAO 5 (Politicas de pessoal, carreira do corpo docente e do corpo

técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e

suas condigdes de trabalho)

Pontos fortes

Pontos fracos

As bolsas de estudo para dependentes
oferecidas pela IES

Plano de carreira (oportunidades de
crescimento profissional) e beneficios
dos funcionarios (cesta basica)

Politicas de incentivo a pesquisa e a
publicacdo dos docentes

O incentivo dado aos funcionérios
administrativos para a qualificacéo
profissional nos cursos de graduacéo e
pos lato sensu oferecidos pela IES

Inexisténcia de controle dos professores
e funcionarios que se capacitam ou se
gualificam com incentivo/apoio da IES

4.2. DIMENSAO 6 (Organizacéo e Gestdo da Instituic&o)

Pontos fortes

Pontos fracos

Envolvimento e responsabilidade da
direcéo

Planejamento e organizacado da Direcao
e das Coordenacdes dos setores
administrativos

Gestdo dos coordenadores de curso

Orgaos colegiados: Participacdo no
processo decisorio institucional e
Divulgacéo das acdes

Servigos prestados pela Biblioteca,
Xerox e pelos setores de Limpeza e
Manutengao.

Servigos prestados ao corpo técnico
administrativo pelo Setor de Recursos
Humanos (RH)
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4.3.DIMENSAO 10 (Sustentabilidade Financeira)

Pontos fortes Pontos fracos

Planejamento orgamentario. Momento econdmico do pais

Previsdo de investimento em novos

Controle orcamentario. . }
¢ projetos apenas a partir de 2020.

A previsdo orcamentaria para o
quinquénio 2019-2023 nao contempla
investimento em iniciacdo cientifica.

Programas de recuperacao da
inadimpléncia

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Em funcdo dos pontos fracos identificados nas analises realizadas, a CPA

sugere as seguintes acfes abaixo listadas.

5.1.DIMENSAO 5 (Politicas de pessoal, carreira do corpo docente e do corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e

suas condi¢des de trabalho)

5.1.1. Reformulacé&o dos planos de carreira e beneficios dos

funcionéarios técnico administrativos

pY

Dar prosseguimento a reformulacdo do plano de carreira dos funcionarios
técnico administrativos, iniciada apds a divulgacdo dos resultados da pesquisa
realizada em 2016, com a contratacdo, em janeiro de 2017, de uma profissional de
RH, Sra. Paula Tavella, para a reformulacdo dos planos de carreira no prazo de seis
meses. Na oportunidade, a profissional chegou a realizar reuniées com cada setor
para identificacdo dos anseios e revisdo dos beneficios oferecidos, porém, a
reformulacdo do Plano de carreira ainda nao foi realizada, o que justifica a

insatisfagédo dos funcionarios em relagéo a esse indicador.
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5.1.2. Implantacéo de politicas de apoio a pesquisa e a publicacdo dos

docentes

Com a reformulacéo do plano de carreira docente em 2019, a implantacéo de
politicas de apoio a pesquisa e a publicagdo dos docentes torna-se fundamental em
funcdo da avaliacdo de desempenho por mérito, estabelecida como um dos critérios
com fins de progresséo horizontal previsto no novo plano de carreira, que dar-se-a
de acordo com os indicadores de produtividade do docente, j& que a producdo
cientifica, técnica, cultural e artistica s6 serd contabilizada para fins de progressao
guando o registro do nome do docente como autor ou coautor do trabalho indicar

sua vinculacdo com a FAEX.

5.1.3. Implantagdo de um sistema de registro e documentagéo dos
professores e funcionéarios que se capacitam ou se qualificam com

incentivo/apoio da IES

Embora a FAEX proporcione alguns cursos internos de capacitacdo ao corpo
docente e técnico administrativo e alguma forma de incentivo para a participacdo
dos professores e funcionarios em eventos externos com fins de capacitacdo e/ou
atualizacao profissional e ainda bolsa de estudos/ajuda de custo para a qualificacao
profissional de seus funcionarios, ndo ha controle e registro formal dessas
atividades, nem dos professores e funcionarios beneficiados, dificultando que se

evidenciem tais politicas.

5.2. DIMENSAO 6 (Organizacéo e gestéo da instituicio)

5.2.1. Planejamento e organizacao da Direcao

Destinar mais tempo por parte da Dire¢cdo a um planejamento adequado e a
uma melhor organizagdo das atividades, possivelmente refletirdA em um melhor
planejamento e organizacdo das coordenacdes dos setores administrativos da FAEX
e evitara os problemas que geram insatisfacdo, principalmente nos alunos e

funcionarios. Espera-se que com a nomeacao recente de um Diretor Académico e
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um Diretor Administrativo, cujas funcdes até entdo estavam sob responsabilidade da
Diretora Geral, haja melhoria das funcbes de planejamento e organizacdo. (De
acordo com o Regimento Interno de 2018, a Diretoria passou a ser composta por
quatro Diretores: Direcao Geral, Académica, Administrativa e Financeira)

5.2.2. Melhoria na divulgacéo das ac0es 6rgaos colegiados

Embora a CPA entenda que a sugestdo em questdo possa ser estendida a
melhoria da comunicac¢do interna de modo geral, neste relatério, melhorar a
divulgacdo das acbGes dos orgdos colegiados tem como intencdo dar maior
visibilidade a representatividade dos segmentos académicos nesses Orgaos e a

participacdo desses no processo decisorio institucional.

5.2.3. Investimento no Setor de Recursos Humanos (RH)

Dar sequéncia a implantacdo do sistema integrado de gestdo da TOTVS, em
funcionamento ha mais de 5 anos em outros setores administrativos da IES, com a
implantacdo do médulo de RH e a contratacdo de um profissional para gerenciar o
setor. A medida possibilitaria a area de Recursos Humanos executar de forma mais
agil e confiavel as atividades de departamento pessoal, além de incorporar outras
funcdes inerentes ao setor, tais como o desenvolvimento de acdes visando a
melhoria da qualidade de vida e o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores, incluindo o registro e documentagédo dos professores e funcionérios

gue se capacitam ou se qualificam com incentivo/apoio da IES, sugerido em O .

5.3.DIMENSAO 10 (Sustentabilidade Financeira)
5.3.1. Rever a previséo orgcamentaria 2019-2023 da iniciagao cientifica

Rever a inexisténcia de recursos financeiros destinados a iniciacdo cientifica
na previsdo orgcamentaria do quinquénio 2019-2023, visto que “Realizar programas
de iniciacdo cientifica, nas areas de saber da Faculdade” estd expresso no item
3.12, p. 53 do PDI 2019-2023, que trata da coeréncia entre o PDI e as atividades de

pesquisa/iniciacéo cientifica, tecnologica, artistica e cultural.

54



FACULDADE DE EXTREMA

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

6. CONSIDERACOES FINAIS

A CPA FAEX tem recebido forte apoio ao processo de Autoavaliacdo, o que
reflete na cultura de avaliagdo consolidada ao longo dos anos. O interesse da
Direcdo e das Coordenacdes de Curso pelos resultados das pesquisas e das
analises feitas e pela CPA tem favorecido a rapida implantacéo das acdes que visam

solucionar os problemas apontados.

Em uma andlise geral das dimensdes avaliadas neste relatorio, a CPA conclui
gque a FAEX possui uma direcdo envolvida e responsavel, uma boa gestdo dos
cursos oferecidos e um planejamento orcamentario que garante a sustentabilidade
financeira da IES, mesmo em tempos de crise. Por outro lado, necessita um olhar
mais cuidadoso as necessidades do corpo técnico administrativo e as expectativas
da comunidade académica de um melhor planejamento e organizacdo dos

processos e das atividades realizadas na IES.
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