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1. INTRODUCAO

1.1. DADOS DA INSTITUICAO

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA — FAEX
Cadastro no INEP: 2270

Sociedade Unificada de Educagao de Extrema — UNIEX/FAEX (mantenedora)
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Extrema.

Faculdade isolada sem fins lucrativos

Sede: Estrada Municipal Pedro Rosa da Silva, s/n°, Bairro Vila Rica, Extrema, MG.

1.2. COMPOSICAO DA CPA EM 2016:

Coordenadora Profa. Vania Gayer

Representantes Docentes Prof. José Eduardo do Couto Barbosa
Profa. Danieli Morbidelli

Representantes Discentes Cleber Saguini Junior

Isabelle Maria da Silva Carvalho
Representantes do Corpo Técnico Administrativo

Wagner Fermino

Lucilena Pedroso
Representante da Sociedade Civil Organizada

Cleusa Margarida da S. de Padua
1.3. INFORMACOES SOBRE O RELATORIO

ANO BASE: 2016
TIPO DE RELATORIO: PARCIAL
ANO 2 DO CICLO AVALIATIVO

1.4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

Ap6s a publicagdo da NOTA TECNICA N°. 65, em 09 de outubro de 2014, a

CPA incorporou o ciclo avaliativo de trés anos na reestruturacdo de seu Projeto de

Autoavaliacdo 2015-2017, que foi aprovado em dezembro de 2014, apés ampla

discussao da Comissao.
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Figura 1 - Quadro das 10 dimensdes do ciclo avaliativo

DIMENSAO 2015 | 2016 | 2017

1- Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional X
2- Politicas para 0 ensino, pesquisa, pés e extensao X

3- Responsabilidade social da instituicdo X
4- Comunicacado com a sociedade X

5- Politicas de pessoal, carreira do corpo docente e técnico admin. X

6— Organizacao e gestdo da instituicdo X

7— Infraestrutura Fisica X

8— Planejamento e Avaliacao X

9— Palitica de atendimento a estudantes e egressos X

10- Sustentabilidade Financeira X

O Projeto de Autoavaliacdo 2015-2017 contempla ainda os instrumentos para
a coleta dos dados necesséaria a avaliacdo das dez dimensdes. Além de vasta
documentac&o proveniente dos diversos setores das IES e dos relatorios emitidos
pelas comissfes de avaliagdo externa, a CPA definiu mais quinze pesquisas de
opinido para coletar dados que propiciem uma adequada avaliacdo de cada

dimenséao, conforme Figura 2, a seguir.

Figura 2- Quadro das Pesquisas de opinido do ciclo avaliativo

Pesquisa Respondentes 2015 | 2016 | 2017
(1) Qualidade do corpo docente dos cursos de | Alunos da graduacdo X X X
graduacéo

(2) Qualidade dos cursos de graduagao Alunos da graduagéo X X X
(3) Qualidade do corpo docente dos cursos de | Alunos da pos-graduacao X X X
pos graduacao

(4) Qualidade dos cursos de graduacdo poés | Alunos da pos-graduacao X X X
graduacéo

(5) Qualidade dos cursos de extensdo (inclui a | Alunos da extensao X X X
avaliacdo do ministrante)

(6) Qualidade da comunicacao interna Comunidade interna X

(7) Qualidade da comunicacdo externa e imagem | Comunidade interna e X

publica da IES externa

(8) Influéncia do curso no desempenho | Egressos da graduacgéo e X
profissional e na qualidade de vida dos egressos | pos-graduacao

(9) Qualidade da infraestrutura fisica: instalagdes | Comunidade interna X
e recursos em geral

(10) Qualidade da infraestrutura fisica: | Corpo docente e discente X
instalac6es e recursos de uso didatico

(11) Qualidade da infraestrutura fisica: | Corpo docente X
instalacdes e recursos de uso exclusivo do corpo
docente e coord. curso

(12) Qualidade da atuacéo e contribuicdo da CPA | Comunidade interna X

para a evolucao da IES

(13) Qualidade dos servicos prestados e | Comunidade interna X

eficiéncia do corpo técnico-administrativo

(14) Clima organizacional Corpo docente e técnico X
administrativo

(15) Qualidade da gestédo da IES Comunidade interna X
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1.5.1. Eixo 4 — Politicas de Gestao (dimensoes 5, 6 e 10)

DIMENSOES AVALIADAS EM 2016 E INDICADORES UTILIZADOS

As Dimensdes 5 (Politicas de pessoal, carreira do corpo docente e do corpo

técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condicdes de

(Sustentabilidade Financeira)

trabalho),

6 (Organizacdo e Gestdo da

Instituicdo) e 10

foram avaliadas pela CPA considerando o0s

indicadores e instrumentos apresentados, a seguir, nos quadros apresentados nas

figuras 3, 4 e 5.

Figura 3 — Indicadores e instrumentos usados na avaliagdo da Dimenséao 5

Indicadores

Instrumento

Responsabilidade

Periodicidade

Qualidade dos
servicos prestados e
eficiéncia do corpo
técnico-administrativo

Pesquisa® com o corpo discente,
docente, corpo técnico
administrativo, incluindo
coordenadores e gestores da IES

CPA

Trienal

Pesquisa®™ com o corpo docente e | CPA/RH FAEX Trienal
técnico administrativo

Clima oganizacional Relatér_io dos Programas dg RH Anual
melhoria da qualidade de vida
Planos de carreira do corpo técnico | RH Trienal, se
administrativo e do corpo docente alterado
Relatério dos Programas de Nucleo de Anual
qualificacdo profissional oferecidos Extenséo
pela IES
Relatorio da participagéo do corpo RH/Nucleo de Anual
técnico administrativo em cursos de | Extensao

Qualificagédo qualificacéo profissional dentro e

profissional fora da Instituicdo
Relatério da evolugdo da Titulacdo RH Trienal
docente
Relatério da participacéo do corpo NUPAC Anual

docente em eventos de atualizagéo
profissional

Figura 4 - Indicadores e instrumentos usados na avaliacdo da Dimensé&o 6

Indicadores

Instrumento

Responsabilidade

Periodicidade

Qualidade da gestdo da IES e
participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos

Pesquisa® com o corpo
discente, docente e técnico
administrativo

CPA

Trienal

r0cessos decisorios Relatério da Comisséo de Avaliadores Quando
P recredenciamento da IES externos do MEC aplicavel
Funcionamento e Atas de designacéo dos Secretaria Geral Trienal

representatividade dos
colegiados

membros dos colegiados e
das reunides realizadas
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Figura 5 - Indicadores e instrumentos usados na avaliacdo da Dimensé&o 10

Indicadores Instrumento Responsabilidade | Periodicidade
Fluxo de caixa Fluxo de caixa da IES Dep. Financeiro Trienal
Inadimpléncia do Relatorio da evolucéo da Dep. Financeiro Semestral
alunado inadimpléncia do alunado

Programas de Relatério de repasse de verbas dos Dep. Financeiro Semestral
financiamento programas de financiamento

estudantil estudantil

Reajustes praticados | Relatdrio dos reajustes das Dep. Financeiro Semestral

nas mensalidades e mensalidades e dos reajustes

nos salarios salariais

1.5.2. Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional (dimenséao 8)

A Dimensao 8 (Planejamento e Avaliagcdo Institucional) foi avaliada pelos

indicadores e instrumentos do quadro apresentado na Figura 6, a seguir.

Figura 6 - Indicadores e instrumentos usados na avaliacdo da Dimensé&o 8

Indicadores

Representatividade e
participacdo da
comunidade nos
processos
desenvolvidos pela
CPA

Qualidade da atuacéo
da CPA nas seis
etapas de sua
metodologia de
trabalho e sua
contribuicdo a
evolucao Institucional

Instrumento Responsabilidade | Periodicidade
Relatério de participacao da CPA Trienal
comunidade nas elei¢cdes dos

membros da CPA e nas pesquisas

realizadas

Relatérios das Comissdes de Avaliadores Quando
avaliacdo externas para externos aplicavel
reconhecimento e renovacéo do

reconhecimento de cursos

Relatério da Comisséao de Avaliadores Quando
recredenciamento da IES externos aplicavel
Relatérios anuais da CPA CPA Anual
Pesquisa® com o corpo discente, | CPA Trienal
docente, corpo técnico

administrativo, incluindo

coordenadores e gestores da IES

Metaavaliagdo CPA Trienal
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2. METODOLOGIA

Na Faculdade de Ciéncias Sociais e Aplicadas de Extrema a Autoavaliagdo é
desenvolvida através das acGes da CPA (Comissdo Prépria de Avaliacdo), que
busca, através da analise dos resultados das pesquisas aplicadas, dos relatérios
provenientes dos diversos departamentos da Instituicdo e de outros indicadores,
fornecer informacdes que auxiliem a promocéo da qualidade da oferta educacional,
considerando todos os aspectos que envolvem o ambiente educativo e 0s seus
agentes. A Comissdo Propria de Avaliacdo da FAEX usa uma metodologia
processual, continua e ciclica de Autoavaliacdo, que busca atender as perspectivas
da faculdade, ao mesmo tempo que se mantem focada nas orientacdes do Sistema
Nacional de Avaliagdo (SINAES). Tal metodologia apoia-se no envolvimento de toda
a comunidade, que participa fornecendo dados, recebendo as informac¢des geradas
pela CPA e auxiliando na andlise destas a fim de evidenciarmos as potencialidades

e fragilidades de cada dimenséo.

Figura 7 — Ciclo metodologico da CPA/FAEX

Planejamento das Reviséo dos
acOes indicadores e
instrumentos

Devolutiva e

Acompanhamento Sensibilizagéo
Tabulacéo e
) Coleta dos
Andlise dos
Dados
Resultados
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2.1. PLANEJAMENTO DAS ACOES

O planejamento das acbes foi feito ainda em 2015 e incluiu o
desenvolvimento interno de um sistema informatizado responsivo para a coleta de
dados, que permite ser acessado remotamente por qualquer equipamento
conectado a internet, integrado com a base de dados de alunos e de professores do

sistema TOTVS usado pela Instituigdo.

Figura 8 — Cartaz de apresentacdo do novo sistema de avaliacdo da CPA

A CPA MUDOU!!

€ MUDOU PARA MUITO MELHORI

Agora vocé fara a avaliacao docente por um endereco eletronico!

De 09 a 20 de maio de 2016
Beneficios

+ Maior confiabilidade quanto ao anonimato dos comentarios:

Cox vin
ds

+ Maior abrangéncia. por permitir a participacdo dos alunos ausentes na data:

« Maior adequacao. pela personalizacdo do questionario para alunos em planos de
estudos;

+ Menor impacto ambiental. pela economia de papel € toner.

www.faex.edu.br | 35 3435-3988 FA x

FACULDADE DG EXTREMA

Na etapa do planejamento foi feita ainda a definicdo do calendéario das acdes
e da aplicacdo das pesquisas junto ao corpo discente, docente e técnico
administrativo da FAEX, além da reserva prévia de laboratorios de informatica,
visando assegurar que ndo houvesse diminuicdo na participacdo dos alunos nas

pesquisas da CPA em funcéo do uso do sistema.
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2.2. REVISAO DOS INDICADORES E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os indicadores e os instrumentos de coleta dos dados para andlise das
dimensfes avaliadas pela CPA em 2016 seguem o que consta do Projeto de
Autoavaliacdo 2015-2017 e estdo apresentados no capitulo 1, em quadros
separados por dimensédo. A revisdo dos indicadores e dos instrumentos de coleta
dos dados para andlise das dimensdes avaliadas pela CPA em 2016 foi realizada
durante o IV Forum da CPA, realizado em abril de 2016, com a participacdo dos
membros da CPA, da direcdo, dos coordenadores de Cursos, professores membros
do NDEs e coordenadores dos setores técnico administrativos da IES que
participaram da elaboracdo das perguntas que compuseram 0s questionarios das
pesquisas e da definicdo da nova escala de avaliacdo, que passou de trés para

cinco niveis (5-Excelente, 4-Muito Bom, 3-Bom, 2-Regular e 1-insuficiente).

2.3. SENSIBILIZACAO

A sensibilizagdo da comunidade académica se deu através de cartazes
previamente afixados nos murais internos, chamadas na rede social Facebook,
banners e noticias colocadas no site da FAEX pelo departamento de comunicacgao
marketing da FAEX, tanto no periodo que antecedeu as pesquisas realizadas no 1°
semestre, como as do 2° semestre de 2016.

No 1° semestre de 2016, a CPA também fez uma reunido com os
representantes de sala, em 05 de maio, para apresentar o sistema informatizado,
fazer esclarecimentos sobre o carater sigiloso das respostas e da participacéo
voluntaria nas pesquisas. Para os professores, a apresentacdo do novo sistema foi
incluida na pauta do IV Férum da CPA, ocorrido em 27 de abril.

Mas, a CPA acredita que a expressiva participacdo da comunidade nas suas
pesquisas se da em decorréncia da ampla devolutiva que a CPA faz dos resultados

obtidos e pela visibilidade das a¢cdes decorrentes.

10
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Construindo um futuro sustentave(

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

Comissdo Propria
de Avaliagdo

Figura 9 — Cartazes de sensibilizacdo das pesquisas de 2016

Vem ai...

Avaliacao Docente e de Curso 2/2016
e junto com ela Mais Novidades!

Em 2015/2 vocé avaliou:
A infraestrutura e a comunicagdo interna da FAEX.

Suas reivindicacdes se transformaram, entre outras melhorias, em
mais 134 tomadas nas salas de aula, 10 novos ventiladores, um
novo projeto de sinalizacdo das salas e um novo portal para 2017.

Em 2016/2 vocé ira avaliar: Os servigos e a gestao da FAEX.

Suas reivindicagdes
poderao trazer melhorias
ainda para a
nossa faculdade.

Entre 17 e 29 de outubro sua turma sera convidada a ir até um laboratorio participar.

Mas, mesmo que vocé nao esteja presente no dia, vocé pode participar acessando o
link http://help.faex.edu.br/cpa/ de qualquer dispositivo conectado a internet,
inclusive de seu celular!

cpa@faex.edu.br

AVALIAGAD DOS SERVIGDS

E DA GESTAD DA FAEX

De 20 a 26 de outubro de 2016

"_Lmnu Propria
de Avaliacdo

A CPA quer ouvir vocé, professor(a) FAEX!

Sua opinido e suas reivindicagdes séo fundamentais para que a FAEX
possa melhorar cada dia mais.

Nao deixe de participar!
Clique neste cartaz ou entdo acesse o link
http://help.faex.edu.br/cpa/professor/

de qualquer dispositivo conectado a internet,
inclusive de seu celular!

Duvidas, comentarios e sugestoes:

cpa@faex.edu.br

www.faex.edu.br | 35 3435-3988

AVALIAGAO DOS SERVIGOS
E DA GESTAO DA FAEX

De 05 a 09 de novembro de 2016
A CPA quer ouvir vocé, aluno(a) da pds graduacéo FAEX!

Nao deixe de participar!

Clique aqui ou entao acesse o link:

de qualquer dispositivo conectado a internet,
inclusive de seu celular!

Sua opinido e suas
reivindicagoes
sdo fundamentais
para que a FAEX possa
melhorar cada dia mais!

AVALIAGAD DOS SERVIGOS
E DA GESTAO DA FAEX

"_Lumuum Propria
de Avaliacao

A CPA quer ouvir vocé, colaborador(a) da FAEX!

Sua opinio e suas reivindicagoes sao fundamentais para que a FAEX
possa melhorar cada dia mais.

Nao deixe de participar!

Clique neste cartaz ou entdo acesse o link
https://goo.gl/forms/h2kJvPThmwvCQR8w1
de qualquer dispositivo conectado a internet, inclusive de
seu celular!

Duvidas, comentarios e sugestdes:

cpa@faex.edu.br

LT e www.faex.edu.br | 35 3435-3988
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2.4. COLETA DE DADOS

A coleta da documentacéao pertinente foi feita junto aos setores responsaveis,
ao longo do ano. A coleta de dados das pesquisas de opinido aplicadas ao corpo
discente ocorreu tanto no 1° como no 2° semestre do ano através do sistema
informatizado desenvolvido internamente para a CPA, em periodos previamente
fixados em calendario, sempre entre os periodos de provas bimestrais. Junto ao
corpo docente, a coleta de dados ocorreu no 2° semestre, também através do
sistema informatizado da CPA. Junto ao corpo técnico administrativo, a coleta de
dados também foi feita no 2° semestre, porém usando formularios disponibilizados
no sistema google docs, ja que o sistema TOTVS usado na Instituicdo ndo tem ainda
0 modulo de Recursos Humanos instalado.

Ao longo do periodo de coleta de dados, funcionarios técnico-administrativos
treinados pela CPA, seguindo o calendario de aplicacdo das pesquisas e a
programacao prévia de uso dos laboratérios de informatica realizada na etapa de
planejamento, convidaram e acompanharam todas as turmas de graduacéo e pos-
graduacéo aos laboratérios para que os alunos preenchessem a pesquisa.

Professores e funcionérios acessaram as pesquisas da CPA de seus proprios
computadores ou dispositivos de uso pessoal conectados a internet, a partir dos
links das pesquisas que constaram dos cartazes enviados por e-mail pelo

departamento de comunicagdo marketing da FAEX.

2.5. TABULACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A partir de 2016, a tabulacdo dos resultados das pesquisas aplicadas pela
CPA passou a ser feita pelo proprio sistema informatizado que calcula e gera os
gréaficos de setores dos percentuais de participacdo e dos percentuais de Excelente,
Muito Bom, Bom, Regular, Insuficiente e Nao conheco/n&o sei opinar de cada item
avaliado, bem como os gréficos de colunas das notas médias (de 1 a 5) de cada
variavel considerada. O sistema apresenta ainda a lista de comentarios e sugestdes

feitas pelos respondentes.

12



FACULDADE DE EXTREMA

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

Afora a escala de avaliacdo que prevé notas de 1 a 5, para facilitar a andlise e
ainda atender ao previsto no projeto Qualidade FAEX, a CPA transforma a nota
meédia de cada item avaliado em “percentual de satisfacao”, calculado pela divisao
da nota média por cinco. Ja no caso dos comentarios, a CPA os analisa com foco
nos pontos negativos, que merecem maior atencao.

Apobs a CPA elaborar os gréaficos dos percentuais de satisfacdo, estes foram
apresentados para a direcdo em reunidao do Projeto Qualidade FAEX ocorrida no
final do ano, quando foram discutidos os indicadores que nédo atingiram o percentual
de 75% de satisfagcédo. Os prazos e as ac¢des definidas pela direcdo da FAEX para a
solucao dos problemas apontados pela CPA encontram-se disponiveis no capitulo 5

deste relatorio, que trata das a¢c6es com base nas informacgdes prestadas pela CPA.

2.6. DEVOLUTIVA E ACOMPANHAMENTO

Com a implantacéo do sistema informatizado da CPA em 2016, a direcéo e os
coordenadores de Curso passaram a ter acesso direto e imediato aos resultados das
pesquisas realizadas, bem como aos comentarios e sugestdes. No caso dos do
corpo docente, foi decidido, apés consulta aos professores presentes ao VI Férum
da CPA, pela manutencdo da liberacdo do acesso aos resultados individuais das
avaliacOes realizadas pelos alunos apenas no inicio do semestre seguinte ao da
realizacdo da pesquisa.

Os resultados gerais das pesquisas foram amplamente divulgados aos
membros do corpo discente, docente e técnico-administrativo, através de cartazes
(Anexos I, Il e lllI) afixados nos murais internos, e chamadas na rede social
Facebook, banners e noticias colocadas no site da FAEX pelo departamento de
comunicagao marketing da FAEX, ainda no semestre de sua realizagéo.

Ao corpo docente e técnico-administrativo, os graficos dos percentuais de
satisfacao foram apresentados e discutidos nos VI e VII Férum da CPA ocorridos,
respetivamente, em 02 e 22 fevereiro deste ano, e ao corpo discente em folhetos
distribuidos ao longo do més de margo.

Quanto ao acompanhamento, a CPA, durante o ano de 2016, monitorou a
execucao das acBes tomadas com vistas a solu¢do dos problemas identificados nas

analises de 2015, em particular os relacionados a infraestrutura.
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Comissao Propria
de Avaliagdo

Figura 10 - Folheto de divulgacdo dos resultados das pesquisas 2016 aos

alunos
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cpa@faex.edu.br cpa@faex.edu.br

SATISFAGAO* DOS ALUNOS COM A ATUAGAO DA CPA SATISFACAQ* DOS ALUNOS NO RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE INTERNA

ALUNOS  PROFE s DREGAO  Fuwa

74% 7
72% 72%
70% oo 70% - 70% oo g ‘
66%
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: - 5 coordenar os diversos processos de avaliagao interna da FAEX,
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Construindo um futuro sustentavel
de Avaliagdo

Figura 11 — Cartaz de divulgacdo do acompanhamento das acfes geradas em

funcdo dos resultados das analises da CPA

Devolutiva ATUALIZADA

Vocé pede! A FAEX ouve! AFAEX age! A GPA acompanha e cobra!

. g e eopria
de Avaltagds

Pedido Solucao

Aumento do alcance do sinal com mais 6 accespoint:
Sinal do wi-fi: 5 no prédio 2 (maior niimero de reclamacdes) e 1 no prédio 3.
0 sinal passou a ser transmitido em 2 frequéncias.

Ventilacao Compra e instalago de 10 ventiladores nas salas de onde provinham mais Goncluido
das salas de aula: reclamagdes e reposicionamento dos ventiladores em outras salas. -

Tomadas Compra e instalacao de 134 tomadas nas salas de Concluido
nas salas de aula: onde provinham mais reclamacoes. Ji e ¢ s o

Precos das Aumento de precos justificados pela inflacéo. Reducdo do aumento promovido Concluido
‘:'_ em alguns produtos e troca de algumas marcas por outras mais baratas.
cantinas: Exigida a tabela de precos fixada em local visivel.
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Reunido com representantes de classe para que se encarreguem
Tempo de espera de realizar impressdo das copias necessarias para a aula em curso
: e solicitacéo aos professores para colaborarem com a otimizagéo
N0 Xerox: da ida de alunos ao xerox nos momentos de pico.

Concluido

Insetos

Acompanhamento do periodo em que ocorre o incdmodo e contato com  paneluido
a empresa que realiza a dedetizacdo e a desratizacao periodica e
voadores: no campus para tentar resolver o problema.

Sinalizagéo dos s Concluido (@)
orédios 6 salas: Projeto implantado.

Espaco Fisico Projeto ja realizado, a ampliacao e

das obras, prevista dez(16,

da Biblioteca: ja estava prevista. postenyata pors 17

Aclstica das Estudo piloto em uma das salas do andar térreo do prédio 2, Nao e
Salas de Aula: onde o problema é mais acentuado. realizado

Pocas d’ dgua no Nivelamento do piso com a construcéo do laboratorio ﬁl“la"é“'::l::'

piso térreo Prédio Ill: de Engenharia Civil no local. o prazo
incialmente previsto |dezf17).

c . : . Concluido em
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laboratérios Prédio IlI: para tragar um cronograma das obras. so praz

incialmente previsto |dezf17).
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3. DESENVOLVIMENTO

Os dados e as informag¢fes aqui apresentadas sdo oriundas de documentos
internos/externos da IES, todos disponiveis para comprovacdo da veracidade das
informac0des prestadas e das pesquisas de opinido aplicadas pela CPA em 2016 e

anos anteriores.

3.1. EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO (DIMENSOES 5, 6 E 10)

3.1.1. Dimensao 6 (Organizacéo e Gestéo da Instituicao)

A UNIEX-FAEX, entidade Mantenedora, € constituida por membros
fundadores, membros colaboradores e membros beneméritos e possui Conselho
Deliberativo, Diretoria e Conselho Fiscal na forma da lei e de seu Estatuto,
registrado no cartério de Extrema.

e Conselho Deliberativo: 6rgdo maximo de deliberagao coletiva.

e Conselho Fiscal: 6rgdo normativo e fiscalizador dos aspetos financeiros.

e Diretoria: 6rgdo executivo, cujos membros séo eleitos pelo Conselho

Deliberativo.

A FAEX, mantida, possui um orgado executivo e um deliberativo em seu
regimento:

e (Orgdo executivo: Diretoria. Composta pela Diretoria Geral, Diretoria
Administrativa, Diretoria Académica® e Diretoria de Desenvolvimento Institucional.

e 0Orgdo deliberativo: Conselho Superior (CONSUP). Composto pelo
Diretor Geral da FAEX que o preside, pelos diretores académico, administrativo e de
desenvolvimento institucional, secretario geral, coordenadores de cursos de
graduacéo e pos-graduacdo, um representante docente e um representante discente
(escolhidos pelos seus pares), um representante da mantenedora, um representante
técnico administrativo e um representante da comunidade (indicados pelo Presidente

da Mantenedora). Relne-se semestralmente.

! Exercida pela Diretora Geral

16



FA

FACULDADE DE EXTREMA

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

E ainda os 6rgaos executivos e deliberativos de cada curso de graduacao:

e 0rgéo executivo: Coordenacgao de Curso.

e 0Orgéo deliberativo: Colegiado de Curso. Composto pelo Coordenador
de curso, um representante da secretaria académica, um representante do NDE do
curso, um representante docente e um representante discente do curso, sendo 0s
dois dltimos eleitos pelos seus pares. Relne-se semestralmente ou
extraordinariamente, por iniciativa do Coordenador de Curso.

e 0rgdo de apoio: Nucleo Docente Estruturante (NDE). Composto por 5

(cinco) docentes do Curso. Reline-se mensalmente.

Para subsidiar a gestdo da instituicdo, em julho de 2014 a FAEX deu inicio a
reestruturacdo e padronizacdo dos procedimentos internos, através do projeto
Projeto Qualidade FAEX, que envolveu o levantamento da estrutura (organograma
da instituicdo); o mapeamentos dos processos (diagrama de tartaruga); a
formalizacdo das rotinas de trabalho (descricéo de cargos); a definicdo e descricdo
de todos os processos; a definicdo dos indicadores de cada processo; O
treinamento/capacitacdo dos envolvidos na gestao dos processos; a estruturacdo da
reunido de analise critica da mantenedora e da direcdo, as estruturas de auditorias
internas e, por fim, o acompanhamento e follow-up das ag¢des definidas na andlise

critica da mantenedora em conjunto com a direcéo.

Quanto aos documentos externos que poderiam subsidiar a analise das
politicas de gestdo da IES, a visita da Comissao de recredenciamento esta prevista
para ocorrer nos ultimos dias de marco de e, de 2015, ano 1 do ciclo avaliativo, para
c4, apenas o Curso de Direito da FAEX recebeu uma Comissdo de avaliacao
externa para renovagao do seu reconhecimento. Entdo, para ampliar o espectro, s&o
apresentadas no quadro da Figura 12, a seguir, as notas e justificativas referentes
aos itens 2.1. Atuacado do Nucleo Docente Estruturante — NDE; 2.2. Atuacéo do (a)
coordenador (a) e 2.14. Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente; das
trés dltimas Comissdes de avaliacdo externa para renovacdo do reconhecimento de

Cursos recebidas pela IES.
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Figura 12- Quadro das Notas atribuidas aos 6rgédos de gestao pelas ultimas

trés Comissdes de avaliacdo de Cursos recebidas pela FAEX

MECATRONICA- 05/11/2014 a 08/11/14 - Nota Geral =4 Nota

2.1. Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante. O NDE esta previsto no regimento interno, 5
seus membros sdo bastante atuantes e bastante comprometidos com o projeto do curso.

2.2. Atuagcdo do (a) coordenador (a). O Coordenador é muito envolvido com o 5
gerenciamento do curso e passou-nos a impressdo de uma atitude pré-ativa. Tanto docentes
guanto discentes relataram empenho do coordenador na solucéo de todos os problemas que
Ihe sdo apresentados.

2.14. Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente. O colegiado do curso esta 4
devidamente previsto no regimento interno da IES, suas atribuicbes sdo claramente
definidas e sua atuacdo € efetiva. Todavia, a frequéncia de suas reunides ordinarias é
semestral, sé ha previsdo para convocacdo de reunides extraordinarias por iniciativa do
coordenador do curso e apenas dois dos seis membros sdo eleitos pelos seus pares, 0s
demais séo direta ou indiretamente indicados pela direcdo da IES.

GRH14/12/2014 a 17/12/2014 - Nota Geral = 5 Nota

2.1. Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante. A atuacdo do NDE atende de maneira 5
excelente aos requisitos referente a periodicidade das reunides, encaminhamentos das
guestBes relativas ao que preconiza a legislagdo em vigor sobre as responsabilidade e
atribuicdes desse ndcleo. Mantendo reunides mensais entre seus membros, discutindo a
grade curricular do curso, repensando sistema de avaliagdo do curso, propondo mudancas
em sua forma de operacionaliza¢do e funcionamento.

2.2. Atuacgédo do (a) coordenador (a). A atuacdo da coordenacgdo de curso é excelente em 5
uma analise sistémica e global, no que se apresenta ao empenho, comprometimento e
diligencia nas questdes que envolvem aos estudantes, sendo observado pelos docentes e
discentes em reunido especifica.

2.14. Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente. No quesito Colegiado de curso, 4
o indicador apresenta um quadro muito bom de implantagdo, com registro das reuniées de
colegiado em ata, com pelo menos 02 reunides anuais, suas contribuicbes ao
funcionamento do curso e sua efetiva participac@o no processo de implantagdo do mesmo.

DIREITO - 20/05/2015 a 23/05/2015 - Nota Geral =4 Nota

2.1. Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante. A atuacdo do NDE, de acordo com a previsédo 5
feita no PPC e regulamentos do curso € excelente, considerando, os aspectos de
concepgdo: acompanhamento, consolidacdo e avaliagdo do PPC. Essa conclusdo é
ratificada em face da entrevista feita com seus integrantes e do registro dos atos praticados
por seus integrantes (atas de reunides).

2.2. Atuacdo do (a) coordenador (a). A atuacdo do coordenador do Curso € excelente e 5
merece destaque por esta comisséo de avaliagdo ao se ponderar 0os aspectos de gestdo do
curso, relagdo com docentes e discente, além da representatividade no respectivo
colegiado. O Professor Wanderson Gomes de Oliveira é exemplo de dedicagéo e de entrega
ao Curso de Direito que coordena. Em todas as entrevistas realizadas in loco, seja com os
docentes, seja com os discentes, suas qualidades de gestor foram destacadas, fazendo jus
a esta citacdo nominal.

2.14. Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente. O funcionamento do colegiado 4
de curso implantado esta institucionalizado, de maneira muito boa ao se ponderar a
representatividade, periodicidade de reunides, registros e encaminhamento das decisdes.

Além dos documentos externos, a CPA teve acesso aos estatutos, as atas de
designacdo dos membros dos o6rgdos colegiados e das reunibes realizadas
disponibilizadas pela Secretaria Geral, com o intuito de complementar a coleta de
dados que permita analisar adequadamente a Dimensédo 6 (Organizacdo e Gestao

da Instituicéo)
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3.1.2. Dimenséo 5 (Politicas de pessoal, carreirado corpo docente e do corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento

profissional e suas condicdes de trabalho)

Para analisar a Dimensédo 5, a CPA recebeu do setor de RH da FAEX os
Planos de Carreira e relatorios dos quais foram extraidos os dados que a CPA
sintetizou em tabelas, para facilitar a visualizacdo e a analise. A fim de melhor
organizar a apresentacdo dos dados desta dimenséo, estes foram separados em
dois grupos: os que se referem ao corpo docente e os que se referem ao corpo

técnico-administrativo.

a) CORPO DOCENTE

O Plano de Carreira do corpo docente registrado no Ministério do Trabalho,
entrou em vigor em 01/08/2008. Mediante portaria 001/2014, foram acrescidas trés
novas progressodes salariais, respeitando o piso da categoria. No plano de carreira

em vigor, os professores da IES apresentam-se distribuidos nas seguintes classes:

v' Especialista Nivel I, II, 1, IV, V e VI
v" Mestre Nivel I, II, 1lI, IV, V e VI
v" Doutor Nivel I, I, 1lI, IV, V e VI

A progressdo na carreira se da por antiguidade e titulagdo. Na horizontal, a
progressdo ocorre apos o docente completar trés anos de efetivo exercicio, sendo
alterado o nivel dentro de cada titulacdo. Na vertical ocorre mediante apresentacéo

de documentag&o que comprove o tempo e a titulagéo.

Figura 13 - Distribuicdo dos docentes por titulagdo e enquadramento funcional

Nivel TOTAL
Titulagéo I Il ] % Vv Vi n %
Especialista 22 2 5 9 38 47%
Mestre 13 2 9 15 39 48%
Doutor 1 2 1 4 5%
TOTAL 36 0 0 4 16 25 81 100%
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O processo de admissao ocorre mediante indicagcdo do coordenador de curso
a direcdo e € exigida a categoria minima compativel com a formagdo académica e
experiéncia profissional. S&o os proprios Coordenadores de Curso que se
encarregam da divulgacdo das vagas, da pesquisa nos curriculos recebidos via
email, da solicitacdo de indicagcbes a mantenedora e ao corpo docente e também
sdo eles os responsaveis pelo processo de selecdo, realizado através de analise
curricular e entrevista, se necessario. A contratacdo pode ser realizada em regime
de tempo integral (minimo de 30 e maximo de 40 horas semanais), parcial (méaximo

de 20 hora-aula semanais) ou horista (méaximo de 30 hora semanais).

Figura 14 — Distribuicdo dos docentes por Regime de trabalho

Regime de trabalho 2012 2013 2014 2015 2016
Prof. Tempo Integral 2 3% 2 2% 2 3% 1 1% 6 7%
Prof. Tempo Parcial 20 | 27% 27 33% 26 34% 27 34% 14 17%
Prof. Horista 51 | 70% 53 65% 49 64% 52 65% 61 75%
Total 73 | 100% | 82 |100% | 77 |100% | 80 |100% | 81 100%

O periodo de experiéncia € de noventa dias e os beneficios oferecidos aos
professores sdo o auxilio combustivel, plano odontoldgico com 50% do custeio feito
pela Instituicdo e convénios com empresas de segmentos diversos (alimentacéo,
vestuario, saude, academia etc) para obtencdo de desconto no valor do pagamento

e débito no contracheque do colaborador.

No que se refere ao aperfeicoamento e desenvolvimento profissional do
corpo docente, a FAEX, com intuito de atender as necessidades de qualificacao,
atualizacdo e capacitacéo profissional dos docentes, procura viabilizar, dentro das
suas possibilidades, meios para participacdo em congressos, eventos cientificos,
tecnolbgicos ou culturais e também para a realizacdo de cursos de Pos-Graduacao
Lato-Sensu ou Stricto-Sensu. Também, através das Coordenagdes de Curso,
procura semestralmente nas reunifes pedagogicas, incentivar os professores a
buscar novos conhecimentos e atualizar aqueles ja apropriados, de forma a

enriguecer-se e aplica-los nas atividades que exercem.
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Figura 15 — Grafico da evolucédo da Titulacdo docente

Evolugdo da Titulacdao do corpo docente

l——————-/—l/—.\l

Especialista —®—Mestre —3—Doutor

Quanto as condicBGes de trabalho do corpo docente, pesquisa realizada
pela CPA no 2° semestre de 2015 e respondida por 63% do corpo docente teve seus
resultados detalhados apresentados no relatério anual 2016, ano base 2015. Os
resultados mostraram que os docentes estdo satisfeitos com a infraestrutura fisica

de trabalho, exceto em relacdo ao sinal do wi-fi, conforme mostra a Figura 16, a

seqguir.

Figura 16 — Gréafico da satisfagdo? dos docentes com a infraestrutura de

trabalho

Satisfacdo dos professores com a infraestrutura de
trabalho

Sala dos professores
Banheiro dos professores
Equipamentos de uso didatico
Salas de aula

Rede e internet via cabo

wi-fi

acervo da biblioteca

Sistema de consultas da biblioteca

2 O percentual de satisfagéo é calculado pela divisdo da nota média do item dividida por cinco.
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b) CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

O corpo técnico administrativo compde-se por funcionérios que prestam

servicos de apoio técnico, administrativo, e operacional a todos os 6rgaos e niveis

hierarquicos da instituicdo, que desempenhem as seguintes func¢des:

| - Gerenciais: administracdo, coordenacao, supervisdo e avaliacao;

Il - Atividades técnicas de assessoria e suporte a administracdo superior ou

intermediaria, que demandem andlises, pareceres,

execucao;

[Il - Atividades de apoio administrativo;

procedimentos e

IV - Atividades de apoio operacional em execucdo de servicos gerais

necessarios ao bom desempenho institucional.

Figura 17 - Distribuicao do corpo técnico administrativo, por Departamento

Departamento Numero de funcionarios
BIBLIOTECA 4
CONTABILIDADE 3
DIRETORIA 3
EAJAC 1
EXTENSAO 1
FINANCEIRO 6
INFORMATICA 4
LABORATORIO 2
LIMPEZA 11
MARKETING 4
RH

SECRETARIA 15
SOE 1
TOTAL 56

O Plano de Carreira dos funcionarios técnico administrativos, registrado no
Ministério do Trabalho e Publicado no DOU sob no. 13/2010 em 06/05/2010, entrou

em vigor em 01/06/2010. A carreira dos funcionarios técnico—administrativos esta

estruturada nas seguintes categorias:
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| - Técnico-administrativo de Nivel Ill: cargo que exige atividade e
competéncia de maior complexidade e responsabilidade gerencial, ocupado
por funcionario com nivel superior completo.

Il - Técnico-administrativo de Nivel II: cargo de média complexidade,
especifica da sua area de competéncia, ocupado por funcionario com ensino
médio completo.

[l - Técnico-administrativo de Nivel I: cargo cuja atividade requer
conhecimento pratico limitado a uma rotina de trabalho, ocupado por
funcionario com grau de escolaridade minima de ensino fundamental

completo ou néo.

A admissdo € condicionada a existéncia de vagas e realizada mediante
solicitagdo do responsavel pelo setor, com posterior aprovacdo da Direcdo da
Instituicdo. A divulgacdo das vagas se da através do site da FAEX e agéncias de
emprego, no caso de vagas especificas. Existe também um banco de dados dos
curriculos recebidos pela instituicao.

O processo de selecdo é realizado através de analise de curriculum vitae,
entrevista e testes especificos adequados a categoria e 0s contratados passam por
um periodo de experiéncia de noventa dias.

A progressdo acontece, por merecimento e antiguidade, mediante
requerimento de progressdo na carreira, apés transcorrido o prazo de 03 anos
(reduzido se o funcionario obtiver nota maxima na avaliacdo de desempenho
realizada pela chefia imediata) ou por avaliagdo de desempenho satisfatoria.

Os beneficios oferecidos sao auxilio transporte integral, sem desconto da
parte dos funcionérios transporte, Convénio médico, Plano odontolégico com 50%
do custeio feito pela Instituicdo e 50% pelo colaborador, cesta basica para
funcionarios do setor de limpeza e seguranca, bolsa estudantil 50%, bolsa estudantil
de 40% para dependentes e convénios com empresas de segmentos diversos
(alimentacao, vestuério, salde, academia etc) para obtencdo de desconto no valor
do pagamento e débito no contracheque do colaborador. Os beneficios sao

informados durante o programa de integracao.
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No que se refere ao aperfeicoamento e desenvolvimento profissional do
do corpo técnico administrativo, os funcionéarios, além de serem incentivados a
participar dos cursos de graduagao e pos-graduacao oferecidos pela IES, através de
bolsa de 50% e descontos especiais, a FAEX reserva 2 vagas para funcionarios, a
cada curso de extensdo oferecido. A selecdo é realizada mediante sorteio entre os
interessados cadastrados. Em 2016 foram 7 os contemplados.

A capacitagdo dos funcionarios também se da através dos treinamentos
internos oferecidos pelos coordenadores de setor, a maior parte deles visando a
capacitacdo e atualizacdo dos conhecimentos necesséarios a operacdo do sistema
TOTVS e a alimentagdo dos dados do projeto Gestdo da Qualidade da FAEX.
Coordenadores de setor também participam de cursos externos, quando necessario.

Em 2016 foram 311 horas de treinamento interno.

Quanto as condi¢cdes de trabalho do corpo técnico administrativo, a
pesquisa realizada pela CPA no 2° semestre de 2015, respondida por 82% dos
funcionarios e cujos resultados detalhados foram apresentados no relatério anual
2016, ano base 2015, mostram que os funciondrios estdo satisfeitos com a
infraestrutura fisica de trabalho, exceto em relac&o a copa e aos vestiarios, conforme

mostra o grafico apresentado na Figura 18, a seguir.

Figura 18 - Grafico de satisfacdo dos funcionarios com a Infraestrutura de

trabalho

Satisfacdao dos funciondrios com a
estrutura de trabalho

Espacos de convivéncia

Banheiros
Espaco de trabalho
Vestiarios

Copa

24



FACQLDADE QE EXTREMA
pr e FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

3.1.3. Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

A receita mensal da UNIEX é composta pelas mensalidades praticadas nos
cursos de Graduacédo e PoOs-Graduagdo, como também dos cursos oferecidos a
nivel de Extenséo e da prestacdo de servigos extraordinarios ao alunado, itens que
formam a base da Sustentabilidade Financeira da Instituicdo, que opta por uma

mensalidade compativel ao mercado.

Os valores definidos para as anuidades séao fixados apds a analise do custo
de cada curso e da andlise da reposicao inflacionaria apurada no periodo, utilizando-
se paraisto o INPC/IBGE, a reposicao do dissidio da categoria ocorrido no periodo e
a variacao dos demais custos somados ocorridos no periodo. A partir destes dados

e feito um estudo para encontrar o menor indice possivel de reajuste.

Nos anos de 2015 e 2016, levando-se em consideracdo as dificuldades e
necessidades no momento e as sensiveis redugdes de custo realizadas pela
instituicdo, apurou-se que os valores ja praticados para as anuidades poderiam ser
mantidos. A politica de reajuste zero no valor das mensalidades dos dois anos
mostrou ser uma forma de fidelizacdo do alunado, evitou uma maior evasao e
possibilitou a manutencdo de um namero satisfatorio de alunos, diante do cenario

econdmico apresentado no periodo.

A UNIEX trabalha também com financiamento estudantil e o repasse dos
créditos compde parte de sua receita mensal. O atraso no repasse de verbas é bem
administrado dentro da IES, que possui programacao de reservas, mantendo assim
sua sustentabilidade financeira. Atualmente, apds atrasos ocorridos em 2016, 0s

repasses dos financiamentos estudantis encontram-se satisfatorios.

A inadimpléncia mensal € um obstaculo contornavel para a UNIEX. No
decorrer do semestre letivo, utiliza-se ferramentas de cobranca e negociacdes para
gue o aluno ndo acumule seus deébitos e usufrua dos descontos oferecidos para o
pagamento em dia das mensalidades. Ao final de cada semestre letivo e inicio de
um novo semestre, através de negociacfes especificas para rematricula, a
recuperacdo da inadimpléncia é bem satisfatéria, se comparada a média nacional.

Apo6s o periodo de rematricula, a recuperacdo da inadimpléncia é trabalhada através

25



FACQLDADE QE EXTREMA
pr e FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

de consultoria juridica terceirizada de cobranca, tanto para efeitos extrajudiciais,

como também judiciais.

A UNIEX, através de seus Gestores, politicas de Gestdo e Controle, em
constante trabalho, otimiza seus custos e fideliza seu alunado, agregando valor aos
servigcos oferecidos, tornando-se cada vez mais competitiva, alocando o orgcamento
da Instituicho de acordo com a quantidade de alunos matriculados, com total
controle de suas despesas e cumprimento de todas suas obrigacdes e
compromissos financeiros em dia, mantendo de forma saudavel e transparente sua
sustentabilidade financeira, a partir de controle orcamentario da captacéo e alocacao
de recursos. Gerencia as propostas de desenvolvimento para expanséo e melhoria
continua para os cursos de Graduacdo, PoOs-Graduacdo e Extensdo, avaliando
periodicamente as necessidades de investimento decorrentes da aquisicdo de
equipamentos, acervo bibliogréfico, biblioteca, laboratorios, qualificacao profissional,
programas de Iniciacdo Cientifica, implementacédo de seu espaco fisico e ampliacédo
da infraestrutura existente entre outros. Para isto sdo utilizadas as ferramentas de
planejamento necessarias para a identificacdo das despesas significativas a serem

efetuadas para a continuidade do crescimento do campus e sua sustentabilidade.

Para ampliacdo do campus foi utilizado aporte de Capital por parte dos Sd6cios
Fundadores da UNIEX, como também financiamento realizado junto ao BNDES.
Como sempre preserva seus compromissos em dia, além da receita adquirida
através dos demais cursos existentes na Instituicdo, se necessario a qualquer tempo
a Instituicdo, podera utilizar aporte de recursos por parte de sdcios fundadores da

UNIEX e recursos a titulo de empréstimos com terceiros, para compor sua liquidez.

Assim, todo desembolso ou captacdo de recursos sera realizado conforme
planejamento econdmico financeiro, através de controle or¢camentario, utilizando, se
necessario, de medidas corretivas, estabelecendo diretrizes de mudancas dada a
nao formacdo de turmas e evasdo natural de alunos, seja por dificuldades
financeiras, inadimpléncia, falta de adaptacdo ao Curso ou problemas de ordem
pessoal, como também por influéncia de fatores externos ou ampliacdo da estrutura

ja existente.

26



FA-X

FACULDADE DE EXTREMA

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

3.1.4. Resultados das pesquisas de opinido referentes as Politicas de Gestéo

No 2° semestre de 2016, para subsidiar a andlise das dimensdes que
compdem o eixo 1 (Politicas de gestao), foram utilizados questionarios nos quais 0s
indicadores foram avaliados usando uma escala de cinco niveis (5-Excelente, 4-
Muito Bom, 3-Bom, 2-Regular e l-insuficiente). Para algumas perguntas foi incluida
ainda a opcao de resposta ‘Nao conhego/nao sei opinar’ e campos abertos para
comentarios. Os gréficos das médias e percentuais de respostas estao
apresentados nos Anexos |, Il e lll deste relatorio.

Posteriormente, as médias foram divididas por cinco para o célculo dos
percentuais de satisfacdo apresentados nos gréficos a seguir. Como meta de
satisfacdo, a CPA utiliza a mesma definida pela direcdo da FAEX e usada para

analise dos indicadores do projeto Qualidade FAEX, isto é 75%.

Quanto a satisfacdo com a gestdo da IES, os professores se mostram
satisfeitos com a gestdo dos coordenadores de curso e da direcdo, mas ndo com a
participacdo dos 6Orgdos colegiados no processo decisorio institucional e menos
satisfeitos ainda com as politicas de incentivo a qualificagdo profissional e a

pesquisa.

Figura 19 — Gréfico da satisfacdo dos professores com a gestéo

Satisfacao dos professores com a Gestao da IES

Orientacdo didatico-pedagdgica das Coord. Curso
Suporte das Coord. Curso na relagdo professor/aluno
Politica de atribuigdo de aulas das Coord. Curso
Envolvimento das Coord. Curso e a¢des para a melhoria do Curso
Planejamento e organizagdo das Coord. Curso

Participagdo dos 6rgdos colegiados no processo decisorio...
Representatividade dos professores nos 6rgdos colegiados
Lideranga e controle da Diregdo
Planejamento e a organizagdo da Direcéo
Envolvimento e responsabilidade da Direcdo
Apoio a participagdo em eventos
Incentivo a capacitagdo docente
Incentivo a pesquisa
Plano de carreira

Investimentos feitos pela Instituigdo
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J& os funcionarios técnico-administrativos mostram estar insatisfeitos com o
planejamento e a organizacao da diregao, com o plano de carreira e com as politicas
de apoio a qualificacdo profissional e muito insatisfeitos com a cesta basica.
Mostram estar satisfeitos apenas com as bolsas de estudo para dependentes
oferecidas pela instituicAo e com o envolvimento e responsabilidade da direcéo,

conforme mostra o gréfico da Figura 20, a seguir.

Figura 20 — Gréfico da satisfagdo dos funcionarios com a gestéo
Satisfacdo dos funcionarios com a Gestao da IES

Investimentos feitos pela Instituicdo
Envolvimento e responsabilidade da Direcao
Planejamento e a organizacdo da Dire¢cdo
Liderancga e controle da Diregdo

Plano de carreira

Incentivo a qualificagdo profissional
Programas de qualificacdo profissional
Bolsas de estudo oferecidas pela IES

Bolsas de estudo para dependentes oferecidas pela IES
Plano odontolégico

Plano de satide

Cesta basica

Parcerias com academias e lojas

Os alunos mostram-se insatisfeitos com todos os itens referentes a gestéo da
IES, sendo a maior insatisfacdo com os investimentos feitos pela instituicdo, o que

pode ser visto no gréfico da Figura 21.

Figura 21 — Grafico da satisfacdo dos alunos com a gestao

Satisfacdo dos alunos com a Gestao da IES
Investimentos feitos pela Instituicdo
Politica de descontos

Reajuste de mensalidades

Participacdo dos 6rgdos colegiados no processo
decisério institucional

Representatividade dos alunos nos érgdos
colegiados
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A pesquisa da CPA investigou também a satisfacdo do corpo docente e
discente com os servicos de atendimento. No caso dos docentes, esses avaliaram
o RH, Apoio docente, Eventos/Marketing e Tl. Os resultados (Figura 22) mostram
gue apenas os servicos da Tl ndo atingiram a meta de 75% de satisfagdo junto ao
corpo docente. Alunos avaliaram o Atendimento aos alunos, Atendimento financeiro,
SOE e Ouvidoria. Os resultados (Figura 23) mostram que nenhum dos servigos
atingiu a meta de 75%, sendo a mais baixa satisfagcdo dos alunos, 68%, com o0s
servicos da ouvidoria. A Biblioteca (Acervo, Sistema de consultas e empréstimo e
Sala de estudos) foi avaliada na pesquisa de opinido sobre a infraestrutura de 2015
e o0s resultados apresentados no Relatério 2016. Apesar do foco ter sido a parte

fisica, os respondentes avaliaram, e bem, os servicos do setor em seus comentarios.

Figura 22 - Grafico da satisfacdo dos professores com o0s servicos de

atendimento

Satisfacdo dos Professores com os Servicos de Atendimento

88%

Recursos Humanos (RH) Apoio Docente Eventos/MKT Informdtica (T1)

Figura 23 — Grafico da satisfacdo dos alunos com os servigos de atendimento

Satisfacao dos alunos com os Servicos de atendimento

Atendimento ao Aluno  Atendimento financeiro Ouvidoria
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Quanto ao clima organizacional, verificado pela satisfacdo dos diversos
segmentos com o0 relacionamento entre a comunidade interna da FAEX, o0s
professores sdo os mais satisfeitos (Figura 24) e os funcionarios sdo 0os mais
insatisfeitos, sendo a maior insatisfacdo verificada no relacionamento com seus
pares (Figura 25). Alunos também se mostram insatisfeitos com o clima
organizacional, com maior insatisfacdo no relacionamento com a direcao e a menor,

de 74%, no relacionamento com os professores (Figura 26).

Figura 24 — Gréfico da satisfagdo dos professores com o clima organizacional

Satisfacdao dos professores no relacionamento com a
comunidade interna

alunos professores coordenacgdes de direcdo funciondrios
Curso

Figura 25 — Gréfico da satisfacdo dos funcionarios com o clima organizacional

Satisfacdo dos funcionarios no relacionamento com a
comunidade interna

Funciondrios Coord do setor Coord de Curso Direcdo Professores Alunos

Figura 26 — Grafico da satisfacdo dos alunos com o clima organizacional

Satisfacdo dos alunos no relacionamento com a comunidade
interna

70%

I I 66%

alunos professores coordenagdes de diregdo funciondrios
Curso
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De posse dos resultados das avaliagbes docente e de curso aplicadas
semestralmente, a CPA calculou ainda a satisfacdo dos alunos com o curso, a
coordenacao do curso e o corpo docente (Figura 27). Os resultados mostram que,
apesar da satisfacdo dos alunos com os trés itens avaliados atingirem a meta de
75%, houve diminuicdo no percentual de satisfacdo com a atuacdo do corpo
docente, 5%, e das coordenacdes de curso (2%), se comparados os resultados das

pesquisas do 1° e 2° semestres de 2016.

Figura 27 — Grafico da satisfacdo dos alunos com o curso, coordenacdo de

curso e corpo docente

Satisfacdo dos alunos com o Curso, Coordenacéo e Corpo

Docente
85%

SON%

78%. 78%
76%
74%

2016/1 2016/2

Curso Coordenacgdo de Curso ——Corpo Docente % de Satisfacdo do Aluno
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3.2. EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (DIMENSAO 8)

Para a avaliacdo da Dimenséo 8 (Planejamento e Avaliacdo Institucional) os
indicadores sdo a representatividade e participacdo da comunidade nos processos
desenvolvidos pela CPA, a qualidade da atuacdo da CPA nas seis etapas de sua

metodologia de trabalho e sua contribuicdo a evolucéo Institucional.

3.2.1. Representatividade e participacdo da comunidade

Na FAEX, a representatividade da comunidade na CPA é assegurada em seu
regimento que prevé dois representantes de cada segmento: corpo discente, corpo
docente e corpo técnico-administrativo, sendo um eleito pelos seus pares e um
indicado pela direcdo. Ainda compde a CPA dois representantes da sociedade civil,
indicados pela direcdo, e uma coordenadora também indicada pela direcéo, sendo
gue todos os membros possuem mandato de dois anos, permitida a reconducéo.

A participacdo da comunidade nos processos desenvolvidos pela CPA pode
ser comprovada, de forma quantitativa, pelo nimero de candidatos a representantes
na CPA; pelo percentual de participacdo nas eleicdes e nas pesquisas realizadas
pela CPA, nUmeros que serdo apresentados a segui.

Mas a participacdo da comunidade na CPA também pode ser verificada, de
forma qualitativa, pelas contribuicdes dos participantes nos debates promovidos nos
Féruns, da CPA; pelo envolvimento e colaboracdo, em especial, dos funcionarios
técnico-administrativos do setor de comunicagdo e marketing, que criarm as artes
(muitas delas apresentadas neste relatério) e divulgam as informacfes a toda a
comunidade interna e externa; o setor de eventos, que colabora com a organizagao
dos Foruns; o setor de tecnologia da informacdo, que desenvolve e aprimora o
sistema de pesquisas da CPA; o setor responsavel pelos laboratorios, que programa
e aloca os laboratorios de informatica para a realizacdo das pesquisas; 0s
funcionarios que auxiliam na aplicacdo das pesquisas, os professores que cedem
espaco de suas aulas para que seus alunos participem das pesquisas; 0s
representantes de sala, que vém antes do horario de aulas para reunides, quando

solicitados etc. Em suma, € com o apoio e envolvimento de toda a comunidade que
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a CPA consegue colocar em pratica sua metodologia de trabalho e mais que apenas

legalidade, a CPA/FAEX ganha cada vez mais legitimidade.
Participacdo da comunidade interna nas eleicdes promovidas pela CPA

A Ultima eleicdo da CPA, realizada em maio de 2016, contou com trés

candidatos de cada segmento da comunidade interna, que voluntariamente

apresentaram suas candidaturas.

Figura 28 — Cartazes de divulgacéo dos candidatos as elei¢cdes de 2016 da CPA

ELEGIESCPADQTG  ELESOESCPDQ]f  ELEelEscra 2016

Vamos escolher o representante dos alunos para o biénio:

2016 - 2017

Conhegam os candidatos

Cleber Saguini Junior

3 3° Periodo de Logistica - Noturno

Filipe Moraes Frauches
3° Periodo de Engenharia Civil - Noturno

Marcos Rezende
5° Periodo de Direito

b B b0

A eleigdo sera concomitante a avaliagdo docente.

De 09 a 20 de maio de 2016
FYTTe] wwwhaexedubr | 35 34353988 FA.‘A

Vamos escolher o representante dos funcionarios para o biénio:

2016 - 2017

Conhecam os candidatos por ordem alfabética:

Fabricio di Santos
Comunicacao e Marketing
| Lucilena Pedroso
" Coordenadora de RH
&<l | Wagner Fermino
Técnico em Informética

A eleigdo serd

De 16 a 21 de maio de 2016
PFIE] wwfaexedubdr | 35

"'a

sossse AX

LT IC)

Vamos escolher o representante dos professores para o biénio:

2016 - 2017

Conhecam os candidatos por ordem alfabética:
$
25

SO Andréa Leme
<

ADS

Danieli Morbidelli
MEC | ECA | PRONATEC

JOSE EDUARDO
GRH I LOG | GaU

o 3

A eleicdo serd
De 16 a 21 de maio de 2016

wwwfaexedubr | 35 34353968 FA.- A

A votacao para eleicao do representante dos alunos ocorreu entre os dias 9 e

20 de maio de 2016, no formato digital,

concomitante a avaliagcdo docente.

Professores votaram em seus representantes entre os dias 16 e 21 de maio,
depositando seus votos em urna disponibilizada na sala dos professores e
funcionarios votaram em seus representantes no mesmo periodo depositando seus

votos em urna que percorreu os diversos setores administrativos da FAEX.

Figura 29 - Percentual de participacao nas eleicdes de 2016 da CPA

Alunos Docentes | Funcionarios
Total geral 1707 80 56
Total de participantes 1242 62 47
% de Participacdo 72% 78% 84%
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Figura 30 — Resultado das eleicdes de 2016 da CPA

Representante discente

Representante docente

Representante técnico
administrativo

Marcos Rezende - 5° Direito

Wagner Junior - Tl (22

1 Profa. Andréa Leme (32 votos)
(343 votos) votos)

2 Filipe Moraes Frauches - Prof. José Eduardo do Couto | Lucilena Pedroso - RH (17
3° Eng Civil (226 votos) Barbosa (19 votos) VOtos)

3 Cleber Saguini Junior - 3° Profa. Danieli Morbidelli (10 Fabricio - Comunicacéo e

Logistica (105 votos)

Votos)

Marketing (8 votos):

Apos as eleicbes, as indicacbes completaram o quadro da CPA para o biénio

2016/2017, no entanto, ao longo de 2016 houve mudangas na composi¢cao da CPA,

tendo a professora Danieli Morbidelli, 12 suplente, assumido a vaga deixada pela

professora eleita, Andréa Leme e o aluno Cléber Saguini Junior, 3° suplente,

assumido a vaga deixada pelo colega eleito, Marcos Rezende e ndo assumida por

motivos pessoais pelo 2° suplente, Filipe Moraes Fauches.

Figura 31 — Cartaz de divulgacéo da atual composicédo da CPA

Comissao da crnnarauhlénlnéu1 6 = 201 7

Discentes

}  Representantes Representantes
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Participacdo da comunidade interna nas pesquisas realizadas pela CPA

Se por um lado a implantacdo do sistema informatizado de pesquisas da CPA

proporcionou maior

confiabilidade nos

resultados,

diminuicdo no tempo da
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devolutiva; facilidade de visualizagcdo dos resultados pelos gestores, coordenadores
e professores, economia de papel, toner e tempo de trabalho operacional, por outro
havia o receio de haver uma diminuicdo no numero de alunos e professores
participantes que poderiam ndo confiar no anonimato do sistema, em fungdo da
necessidade de se fazer o login no sistema. No entanto, os percentuais de

participacdo se mantiveram estaveis, se comparados aos de 2015.

Figura 32- Percentual de participacdo nas pesquisas da CPA

2015/1 2015/2 2016/1 2016/2
Alunos|Alunos| Professores [Funcionarios|Alunos| Alunos | Professores |Funciondrios
Total geral 1704 | 1461 80 50 1707 | 1510 94 48
Participantes 1223 | 1014 50 41 1242 | 1084 47 42
% de Participacdo| 72% | 69% 63% 82% 2% | 72% 50% 88%

3.2.2. Qualidade da atuacao da CPA e sua contribuicdo a evolucéo

Institucional

Os resultados da pesquisa aplicada ao corpo discente, docente e corpo
técnico administrativo da IES, (Figura 33), mostram que os professores sdo 0s mais
satisfeitos com a atuacdo da CPA e os funcionarios os menos satisfeitos. Nos trés
segmentos pesquisados, a menor satisfacdo ocorre em relacdo as melhorias

institucionais geradas a partir dos resultados das avaliacdes realizadas pela CPA.

Figura 33 — Grafico da satisfacdo da comunidade interna com a CPA

Satisfacao com a atuacao da CPA

A 80% 82%
72%
70% 68% 68% 68% 70% 68% E

L1 1]

representatividade na clareza e a adequagdo das comunicacdo dos melhorias institucionais
CPA pesquisas realizadas  resultados das avaliacBes  geradas a partir dos
ICENPELET resultados das avaliacoes

B alunos professores  funciondrios
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Para a avaliacdo da Dimensédo 8 (Planejamento e Avaliacdo Institucional), é
prevista ainda a andlise dos Relatorios das Comissfes de avaliagdo externas para
reconhecimento e renovacdo do reconhecimento de cursos e da Comissédo de
recredenciamento da IES. No caso do recredenciamento, a visita da Comissao esta
prevista para ocorrer apos o fechamento deste relatério, no periodo de 27 a 29 de
mar¢o de 2017. Seguindo o mesmo critério usado na coleta de dados nos
documentos externos usados no eixo 1 (politicas de gestdo), sdo apresentadas, a
seguir, as notas atribuidas ao item 1.2 - Ac¢des decorrentes dos processos de
avaliacdo do curso e as respectivas justificativas das trés ultimas Comissfes de
avaliacado externa para renovacao do reconhecimento de Cursos recebidas pela

instituicao.

Figura 34 - Notas atribuidas a CPA pelas trés ultimas Comissdes de avaliagao

externarecebidas pela FAEX

MECATRONICA - 05/11/2014 a 08/11/2014 — Nota Geral = 4

1.12. AcBes decorrentes dos processos de avaliagdo do curso: Foram constatadas diversas 4
acOes visando melhorias, decorrentes da atuacdo da CPA.

GRH - 14/12/2014 a 17/12/2014 - Nota Geral =5

1.12. Acbes decorrentes dos processos de avaliagdo do curso: As acdes académico- 5
administrativas, em decorréncia das auto-avaliagbes e da avaliagdo externas (avaliacdo de
curso, CPC), no ambito do curso, estdo previstas/implantadas de maneira excelente,
contemplam a avaliagdo docente, coordenacao e as 10 dimensfes do SINAES.

DIREITO - 20/05/2015 a 23/05/2015 — Nota Geral = 4

1.12. Acbes decorrentes dos processos de avaliagdo do curso: As acdes decorrentes das 4
autoavaliacbes estdo implantados de forma muito boa, resultando em melhorias nos
aspectos pedagogicos e estruturais do curso.

META-AVALIACAO

Para realizar sua meta-avaliacdo, a CPA apoderou-se do Instrumento que
subsidia os atos de credenciamento e recredenciamento presencial de instituicoes
de educacao superior e a transformacdo da organizacdo académica de faculdade
para centro universitario e deste para universidade. Os resultados da avaliagdo que

a CPA faz de seu préprio trabalho constam do quadro apresentado a seguir.
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ltem Nota | Critério

1.1 Evolucdo institucional a 4 Quando a demonstragcéo de evolucéo institucional contida
partir dos processos de no Relato Institucional é caracterizada como muito boa
Planejamento e Avaliacédo em relacdo aos processos de Planejamento e Avaliacédo
Institucional Institucional

Justificativa: Analisando agora o Relato Institucional elaborado, embora o texto
tenha apresentado a grandiosa evolugéo da Instituicdo, ndo conseguiu apresentar
de forma excelente a vinculag&o desta evolugdo com os processos de Planejamento
e Avaliacéo Institucional. Hoje a CPA apresentaria um Relato Institucional diferente.

1.2 Projeto/processo de 4 Quando o projeto/processo de autoavaliagdo institucional
autoavaliacao institucional. esta previsto/implantado e atende muito bem as
necessidades institucionais, como instrumento de gestao
e de acbBes académico-administrativas de melhoria
institucional.

Justificativa: Apesar do processo de autoavaliacdo institucional atender de forma
excelente as necessidades da direcdo da FAEX, como instrumento de gestdo e de
acOes académicas-administrativas, a CPA n&o conseguiu ainda atingir o mesmo
nivel em relacdo a todos os coordenadores de curso.

1.3 Autoavaliacdo 5 Quando o processo de autoavaliagdo  estd
institucional: participacdo da previsto/implantado, com participacdo excelente da
comunidade académica. comunidade académica.

Justificativa: O processo de autoavaliacdo na FAEX comecou a ser implantado
desde sua fundagdo, em 2002, antes mesmo da implantagdo do SINAES, em 2014.
Ao longo dos anos, a cultura da autoavaliacdo foi sendo consolidada e hoje
encontra-se plenamente incorporada a cultura organizacional, com excelente
participacdo da comunidade académica, tanto nas eleicbes como nas pesquisas. As
pesquisas sdo realizadas usando-se de sistema informatizado desenvolvido
especialmente para atender as necessidades da CPA e possui caracteristica
responsiva, permitindo que a comunidade o acesse de qualquer dispositivo
conectado a Internet. O sistema promoveu ainda a inclusdo de deficientes visuais,
gue agora podem responder sozinhos as pesquisas realizadas.

1.4 Autoavaliacdo institucional 5 Quando a divulgacdo das andlises dos resultados do

e avaliacdes externas: analise processo de autoavaliacdo institucional e das avaliagcdes

e divulgacéo dos resultados. externas previstas/implantadas ocorre, de maneira
excelente, para a comunidade académica.

Justificativa: A divulgacdo das analises e resultados dos processos de avaliagcédo
acontece ndo so através de cartazes afixados no mural exclusivo de uso da CPA,
nas salas de aula, na sala dos professores e no mural do espago de refeicdes dos
funcionarios, mas também nos FoOruns semestrais organizados pela CPA e na
pagina exclusiva da CPA existente no site da FAEX, onde séo feitos os uploads dos
relatérios anuais e dos arquivos apresentados nos Foruns. Diretores,
Coordenadores e professores acessam o0s resultados das pesquisas, mediante
senha, diretamente no sistema de pesquisa informatizado de qualquer dispositivo
conectado a Internet.

1.5 Elaboracéo do relatério de 4 Quando o relatério de autoavaliagdo apresenta
autoavaliacao. resultados, andlises, reflexdes e proposicdes de forma
muito boa para subsidiar planejamento e acoes.

Justificativa: Em uma analise realista, ha ainda pontos de melhoria nos relatérios
apresentados. A carga horaria de trabalho da coordenacdo da CPA limita o
aprofundamento das analises, reflexdes e a elaboracdo de proposicdes que
subsidiem de forma excelente o planejamento e as ag¢oes.
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4. ANALISE DAS DIMENSOES AVALIADAS PELA CPA EM 2016

Durante a andlise dos dados coletados, a CPA elaborou uma lista dos pontos

fortes e os pontos fortes e, ao final, colocou-os nos quadros apresentados a seguir,

para facilitar a visualizacéo da andlise das dimensdes avaliadas em 2016.

4.1.

DIMENSAO 5 (Politicas de pessoal, carreira do corpo docente e do corpo

técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e

suas condi¢des de trabalho)

Pontos fortes

Pontos fracos

Condicdes de trabalho do corpo técnico

administrativo

Planos de carreira e beneficios

Condic0des de trabalho do corpo docente

Politicas de apoio a pesquisa, a
qualificacdo e a capacitacao profissional

dos docentes

Clima organizacional entre os

professores

Clima organizacional entre os

funcionérios

4.2.

DIMENSAO 6 (Organizacéo e Gest&o da Instituic&o)

Pontos fortes

Pontos fracos

Envolvimento e responsabilidade da

direcao

Planejamento e organizacéo da dire¢céo

Gestao dos coordenadores de curso

Acumulo de cargos de Diretor Geral e

Diretor Académico

Atuacdo dos NDEs

Atuagéo da Ouvidoria

4.3.

DIMENSAO 10 (Sustentabilidade Financeira)

Pontos fortes

Pontos fracos

Planejamento orgcamentario.

Momento econémico do pais

Programas de recuperacao da

Reajuste das mensalidades abaixo do
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inadimpléncia indice de INPC/IBGE, mais a reposicao
do dissidio e a variagcéo de custos

ocorrida no periodo.

. Repasse do FIES em meses posteriores
Captacao de recursos . _
ao do vencimento das mensalidades

4.4. DIMENSAO 8 (Planejamento e Avaliag&o Institucional)

Pontos fortes Pontos fracos

Projeto de auto avaliagdo contemplando
a avaliag&o docente, da coordenagéo e
as 10 dimensdes do SINAES,

implantado e consolidado

Participacdo da comunidade interna nos | Participagdo do corpo docente nas

processos desenvolvidos pela CPA pesquisas realizadas

AcOes realizadas pela dire¢do em Percepgéo das melhorias institucionais
decorréncia dos processos de avaliagcdo | geradas a partir dos processos de
da CPA avaliacdo da CPA

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Apés a apresentacdo das andlises da CPA para a Mantenedora e para a
Direcao da instituicéo, a coordenadora da CPA reuniu-se em dezembro de 2016 com
a Diretora Geral da FAEX, Terezinha Aparecida Monteiro Onisto, com o objetivo de

tracar as agdes necessarias, em fungcdo dos pontos fracos identificados.

5.1. DIMENSAO 5 (Politicas de pessoal, carreira do corpo docente e do corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e

suas condi¢Oes de trabalho)
5.1.1. Reformulagé&o dos planos de carreira e revisédo dos beneficios
e Contratacdo da profissional de RH, Paula Tavella, jA em janeiro de 2017,

para a reformulacdo dos planos de carreira até julho de 2017.
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Reunides da profissional contrata com cada setor para identificacdo dos
anseios e revisdo dos beneficios oferecidos por ocasido da reformulacéo

do Plano de carreira.

5.1.2. Capacitacgao profissional dos docentes

Contratacdo do Prof. Alexsandro Salgado para ministrar o curso de
capacitacdo em Metodologias Ativas, na modalidade a distancia, com
carga horaria de 48 horas distribuidas em 03 modulos de 8 horas no
primeiro semestre e 03 modulos de 8 horas no segundo semestre de

2017, inicio em 15 de marc¢o de 2017 e certificagdo fornecida pela FAEX.

5.1.3. Melhoria do clima organizacional entre os funcionérios

Contratagao de Gestor de RH, ainda em 2017.

Parceria do RH com a psicéloga do SOE para o desenvolvimento de
programas de melhoria da qualidade de vida, de integracdo dos
funcionarios, cursos de relacionamento interpessoal, entre outros.

A partir de janeiro de 2017, reformulagcdo do evento ‘bolo do més’,
organizado pelo RH na sala dos professores, para ‘aniversariantes do
més’, evento tematico organizado pelo setor de eventos, sem local fixo,
podendo ocorrer inclusive ao ar livre. Em janeiro o tema foi o verdo e
houve distribuicdo de picolés, em fevereiro o tema foi Carmem Miranda e o
bolo substituido por salada de frutas. Funcionarios participam também
sugerindo os temas.

Mudanca do local de refeicbes para um espagco maior (sala B10),
integrado & um espacgo de convivéncia e descanso para os funcionérios
ainda em 2017.

5.2. DIMENSAO 6 (Organizac&o e gestio da instituic&o)

5.2.1. Acumulo de cargos de Diretor Geral e Diretor Académico

Contratacdo de um Diretor Académico em 2017
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Planejamento e organizacao da direcao

e Com a contratacdo de um Diretor Académico, a Diretora Geral, que
acumula dos dois cargos, podera se dedicar mais as funcbBes de

planejamento e organizacéao.

Atuacédo da Ouvidoria

e Substituicdo da ouvidora e também coordenadora do SOE. A nova
ouvidora e coordenadora do SOE, contratada em janeiro de 2017, é a

Psicéloga Carolina Di Lorenzo.

DIMENSAO 8 (Planejamento e Avaliac&o Institucional)

Aumento da percepcao das melhorias institucionais geradas a partir dos

processos de avaliacdo da CPA

e Criacdo de novas campanhas para intensificacdo da divulgacdo das
melhorias institucionais geradas a partir dos processos de avaliagcdo da
CPA com novas linguagens, mais imagens e videos nas comunicagoes.

e Reestruturacdo da pagina da CPA no novo site da instituicdo (em

construcado), de modo a permitir a inclusdo do novo material.
Aumento da participacdo do corpo docente nas pesquisas realizadas

e O VI Forum da CPA, ocorrido de 02 de fevereiro de 2017, na semana de
planejamento pedagdgico, incluiu na pauta esclarecimentos sobre o carater
sigiloso da coleta de dados feita pelo sistema da CPA e a importancia da
participacdo do corpo docente para que sejam evidenciados os pontos
carentes de melhorias.

e Elaboracdo de campanhas de sensibilizagdo em 2017 exclusivas para o

corpo docente.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A CPA FAEX tem recebido forte apoio ao processo de Autoavaliagdo, o que
reflete na cultura de avaliacdo consolidada ao longo dos anos. O interesse da
Direcdo Geral pelos resultados das pesquisas e das analises feitas pela CPA tem
favorecido a rapida implantacdo das acGes que visam solucionar os problemas
apontados pela CPA. No entanto, a CPA entende que muitos dos problemas
apontados dependem de investimentos financeiros que ndo poderdo ser realizados
no curto prazo, momento em que medidas de contencdo de gastos precisam ser
mantidas para que a IES passe por esse momento econémico conturbado, sem

abalar sua sustentabilidade financeira.

Nao obstante, a CPA, em uma analise geral das dimensfes avaliadas neste
relatorio, conclui que a FAEX possui uma infraestrutura muito boa de trabalho para o
corpo docente e técnico administrativo, um 6Otimo clima organizacional entre os
professores, uma boa gestao dos cursos que oferece, uma CPA forte e atuante, uma
direcdo envolvida e responsavel e um planejamento orcamentario que garante a

sustentabilidade financeira da IES mesmo em tempos de crise.
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Quanto a atuagao dos 6rgaos colegiados:

A representatividade dos alunos: 3.3

Quanto a atuagao da CPA:

A representatividade dos alunos na CPA: 3.5

pelos alunos

de Avaliagdo

no processo decisério institucional: 3.3

@ 5 - Excelente @ 5 - Excelente
@® 4 - Muito Bom @ 4 - Muito Bom
® 3-Bom @® 3-Bom

@ 2- Regular @ 2 - Reguiar

@ 1 - Insuficiente

Aclareza e a adequagio das pesquisas realizadas: 3.4

@ 1-Insuficiente

@ 5- Excelente @ 5 - Excelente
@ 4 - Muito Bom @ 4 - Muito Bom
® 3-Bom ® 3-Bom

@ 2 - Regular @ 2 - Regular

@ 1 - Insuficiente

@ 1- Insuficiente

A 3.5 As geradas a partir d d: Ses:3.3
@ 5 - Excelente @ 5 - Excelente
@ 4 - Muito Bom @ 4 - Muito Bom
® 3-Bom ® 3-Bom
@ 2 - Regular @ 2 - Reguiar

Quanto ao Ambiente Institucional:

Relagdes alunos / alunos: 3.6

Q

@ 1-Insuficiente

@ 1 - Insuficiente

Relagdes alunos | professores: 3.7

@ 1-Insuficiente

@ 1- Insuficiente

Relagdes alunos [ coordenagio de Curso: 3.5

@ 5 - Excelente @ 5 - Excelente @ 5 - Excelente
® 4 - Muito Bom @ 4 - Muito Bom @ 4 - Muito Bom
® 3-Bom ® 3-Bom ® 3-Bom

@ 2 - Regular @ 2 - Regular @ 2 - Regular

@ 1-Insuficiente

Relagdes alunos | diregdo: 3.3 Relagdes alunos | funcionarios técnico-administrativos: 3.6
@ 5 - Excelente @ 5-Excelente
@ 4 - Muito Bom @ 4 - Muito Bom
® 3-Bom ® 3-Bom
® 2 - Regular @ 2 - Regular
@ 1 - Insuficiente @ 1 - Insuficiente

Comissao Propria

o

(F1E]

FAX

Construindo wm futuro sustentavel
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ANEXO Il - Cartaz da devolutiva das pesquisas 2016/2 ao corpo docente

_(E DEVOLUTIVA 2/2016
/‘ﬁm&%

Avaliacao Gestao e Servigos

A comunicasso dos resultados das avaliagoes realizadas: 4.1

o5
.
®3-Bom
LE

clareza o 2 adequagio

Ack ans pesauis adas:
5. Excelents

@ 4 Muito Bom

®3.8m
2- Roguiar

LIFIE] cpo@foex.edubr wwwfaexedubr | 35 34353988
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ANEXO Il — Cartaz da devolutiva das pesquisas 2016/2 ao corpo técnico-administrativo

DEVOLUTIVA 2/2016
Avaliacao Gestao e Servigos

mmmmmm

EXTIE] cpa@faex.edubr www .faex.edu.br | 35 3435-3988
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