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1. INTRODUCAO
1.1.DADOS DA INSTITUICAO

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA — FAEX

Cadastro no INEP: 2270

Sociedade Unificada de Educacéo de Extrema — UNIEX/FAEX (mantenedora)
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Extrema.

Faculdade isolada sem fins lucrativos

Sede: Estrada Municipal Pedro Rosa da Silva, s/n°, Bairro Vila Rica, Extrema, MG.
1.2.COMPOSICAO DA CPA

Coordenadora Profa. Vania Gayer

Representantes Docentes Prof. Afonso H. Vilela
Prof. José Eduardo do Couto Barbosa

Representantes Discentes Ricardo Oliveira

Leticia Soares Pena

Representantes do Corpo Técnico Administrativo
Ailza Viana Lima

Lucilena Pedroso

Representante da Sociedade Civil Organizada
Cleusa Margarida da S. de Padua

Fabricio di Santos
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1.3.INFORMACOES SOBRE O RELATORIO

TIPO DE RELATORIO: FINAL
CICLO AVALIATIVO 2018-2020

1.4.PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

Para o ciclo 2018-2020, a CPA/FAEX reelaborou seu Projeto de
Autoavaliacdo mantendo o ciclo avaliativo trienal. O projeto mantém sua base na
NOTA TECNICA N°. 65, de 09 de outubro de 2014 e nos Instrumentos de Avaliacio
Externa (Avaliagao Institucional — Presencial e a Distancia e Avaliacdo de Cursos de
Graduacdo — Presencial e a Distancia) constantes da NOTA TECNICA N°
16/2017/CGACGIES/DAES de 15 de dezembro de 2017.

O planejamento estratégico de autoavaliacdo em vigor considerou ainda a
andlise critica dos processos implantados no ciclo anterior e manteve a visdo que as
acOes desta Comissédo devem estar pautadas na imparcialidade e na transparéncia,
entendendo que os dados apurados serdo relevantes e fundamentais para o
autoconhecimento da IES e se tornardo importantes subsidios nas tomadas de

deciséo pelos gestores da Instituicéo.

Figura 1 - Quadro resumo da distribui¢cdo das 10 dimensdes no ciclo avaliativo

EIXO DIMENSAO 2018 | 2019 | 2020
1 - Planejamento e 8- Planejamento e Avaliagcéo X
Avaliacéo Institucional
1- Misséo e o Plano de X
2 — Desenvolvimento Desenvolvimento Institucional
Institucional 3- Responsabilidade social da X
instituicao
2- Politicas para o ensino, pesquisa, X
pos-graduacao e extensao
3 - Politicas académicas 9— Politica de atendimento a X
estudantes e egressos
4- Comunicacdo com a sociedade X
5- Politicas de pessoal, a carreira do X

corpo docente e do corpo técnico

4 — Politicas de Gestédo administrativo

6— Organizacado e gestdo da instituicdo X

10- Sustentabilidade Financeira X

5 — Infraestrutura Fisica 7— Infraestrutura Fisica X
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2. METODOLOGIA

No ciclo 2018-2020 a Comissao Prépria de Avaliagdo da FAEX manteve sua
metodologia processual, continua e ciclica de Autoavaliacdo, que busca atender as
perspectivas da faculdade, ao mesmo tempo que se mantem focada nas orientacées
do Sistema Nacional de Avaliacao (SINAES). A metodologia em questao apoia-se no
envolvimento de toda a comunidade, que participa fornecendo dados, recebendo as
informacdes geradas pela CPA e auxiliando na analise dessas a fim de evidenciar as

potencialidades e fragilidades de cada dimenséo.

Figura 2 — Ciclo metodolégico da CPA/FAEX

Revisao dos
indicadores e
instrumentos

Planejamento

das agdes Sensibilizagdo

Devolutiva e Coleta dos
Acompanha-
mento Dados

Tabulagao
e Analise
dos
Resultados
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2.1.PLANEJAMENTO DAS ACOES

A etapa do planejamento das agfes é quando a CPA defini o periodo de
aplicacao das pesquisas semestrais para a coleta de dados junto ao corpo discente,
docente e técnico administrativo da FAEX, bem como junto a comunidade externa,
efetua a reserva prévia dos laboratérios de informética e estabelece os parametros
para o sistema CPA online, um sistema responsivo, integrado a base de dados do
ERP TOTVS da Instituicdo, que pode ser acessado remotamente pelos membros da
comunidade académica por meio de qualquer equipamento conectado a internet.
Nessa etapa a CPA também contata e agenda reunibes com os demais setores
envolvidos no provimento ou na coleta dos dados necessarios para compor a andlise
a ser realizada pela CPA no ano em questao.

Em especial no ano de 2020, em decorréncia da pandemia do coronavirus, a
suspensao das aulas presenciais, a migracao para o ensino remoto e a implantacéo
do trabalho em home office para parte da area administrativa, impactaram a
execucao do plano estratégico de autoavaliacdo e exigiram um replanejamento das
acOes de todos, incluida a CPA. Na dimensao interna, outros fatores decorrentes do
estabelecimento da parceria FAEX/LIGA na area administrativa e da implantacéo da
plataforma de aprendizagem LIGAONLINE, de suporte a Metodologia de
Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) exigiram uma rapida assimilacéo de toda
a comunidade académica. A juncdo desses fatores exdgenos e enddgenos levou a
CPA ndo s6 a replanejar suas acbes, como também rever e adequar seus

indicadores, conforme descrito a seguir.

2.2.REVISAO DOS INDICADORES E INSTRUMENTOS DE COLETA DE
DADOS

Os indicadores e os instrumentos de coleta dos dados para analise das
dimensdes avaliadas pela CPA constam do Projeto de Autoavaliagdo 2018-2020. A
revisdo dos indicadores e das pesquisas desenvolvidas pela CPA é realizada em

duas etapas.
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Numa primeira etapa as trés subcomissdes da CPA, uma formada pelos
representantes dos alunos, outra pelos representantes dos professores e uma
terceira constituida pelos representantes dos funcionérios e da sociedade civil
organizada, analisam e apontam sugestfes para a readequacao dos indicadores.
Posteriormente as sugestdes sdo discutidas por todos os membros da CPA que
deliberam sobre as adequac¢bes necessarias.

No primeiro semestre de 2020, em decorréncia da pandemia do coronavirus
foram feitas alteracdes no sentido de atualizar os indicadores e instrumentos de
coleta de dados usados pela CPA em consonancia com o momento de incerteza e
de mudancas vivido pela area educacional e pela sociedade como um todo. Ja no
segundo semestre de 2020 a CPA realizou as alteracdes necessarias em funcéo das
mudancas internas decorrentes da parceria estabelecida com o grupo Liga.

N&o obstante as atualizacdes realizadas nos indicadores e instrumentos, a
CPA/FAEX optou por manter a escala de avaliacdo de cinco niveis (5-Excelente, 4-

Muito Bom, 3-Bom, 2-Regular e 1-insuficiente) utilizada em suas pesquisas.

2.3.SENSIBILIZACAO

A CPA acredita que a expressiva participacdo da comunidade no processo de
autoavaliacdo realizado se da em decorréncia da ampla devolutiva que a CPA faz
dos resultados obtidos e pela visibilidade das ac6es decorrentes.

No ciclo avaliativo 2018-2020, a CPA intensificou o uso das midias sociais e,
em parceria com o setor de Comunicacao e Marketing, fez uso das péaginas da
FAEX nas redes sociais Instagram e Facebook tanto para divulgagdo dos cartazes
das pesquisas em curso, como para a exibicdo de pequenos videos gravados com o
intuito de apontar as melhorias conquistadas em funcdo dos resultados dos
processos avaliativos coordenados pela CPA. A CPA conta ainda com a ajuda do
setor de Comunicagdo e Marketing para o envio automatico de e-mails para a
divulgacdo dos links de suas pesquisas tanto a comunidade interna como a

comunidade externa.
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A tecnologia digital, em particular o aplicativo whats app € outro aliado da
CPA. As acbes, que contam com a preciosa colaboracdo dos representantes de
sala, dos membros da CPA e dos coordenadores de curso, para o compartilhamento
dos posts e os links das pesquisas da CPA nos grupos de alunos, de professores e
de funcionarios, tém se mostrado cada vez mais efetivas e vém conquistando um
espaco cada vez maior como meio de comunicacédo da CPA.

Nos anos de 2018 e 2019, antes da pandemia do coronavirus, quando o
ensino ocorria de forma presencial, além das chamadas nas redes sociais Instagram
e Facebook, dos banners e noticias no site da FAEX, a CPA também se valeu de
cartazes afixados nos murais e nos displays internos existentes nos sagudes em que
h& grande fluxo de estudantes, na sala dos professores e no refeitério utilizado pelos
funcionarios técnico-administrativo para informar os periodos de aplicacdo das
pesquisas de opinido e, posteriormente, apresentar os resultados de forma

sintetizada.

Figura 3 — Exemplos de material de sensibilizacdo usado no ciclo 2018-2020

Cartazes

AVALIACAO 1/2018 DE ¢

Y 4

ELEICOES CPA 2018
REPRESENTANTE DOCENTE

CURSOS E TURMAS E | ﬁ
- h i ' Y . ~
REPRE | ~

PROFESSOR, DE 07 A 12 DE MAID F A SUA VEZ DE ESCOLHA SEU REPRESENTANTE 2018-2020

AVALIAR 05 CURSOS, 0S COORDENADORES, AS | A GPAfFAEX - Comissaio Prapria de Avaliagao — tem por objetivo
S NS coordenar, conduzir e articular o processo de autcavaliagsio da
TURMAS COM AS QUAIS TRABALHA C AINDA ELEGER instituigho de modo a colaborar, atraves dos resultados apurados,
SEU REPRESENTANTE NA CPA. para a malhoria constante das atividades desenvolvidas na FAEX.
A Comissao € formada por representantes dos alunos, professo
res, funcionarios técnico-administrativos & da sociedade civil, Os
LR 3

NAO DEIXEDE PARTICIP | membros da CPA, além de participarem de todo o processe de

| [ avaliacao interna, se responsabilizam pelo atendimento das infor P
b - ; magaes solicitadas pelo MEC e pelas Comissdes externas de
— — aveliagao recebidas pela faguldade para fins de credenciamento, < HessmdoMarcoes  Aonso Hewiun Yiels Bon Rceld
PARA PAﬁlClFlAﬂ-ACESSF o LINK autonzagic e reconhacimento dos Cursos. n 03 Olera
HTTP://HELPFAEX.EDU.BR/CPA/PROF! Voce € aluno da graduagio? -
; PREETEEN Acesse o link:
DE QUALOUER DISPOSITINO CONECTADO (=] -
INTEANET; INCLUSIVE SEUR cpa.faex.edu.br ‘_ 2 N
: Voo & prof: d duagiio? 2 < X " P
ﬁ::::é‘:ll:ksw a graduagac | A CPAna p@h‘na - Gl Cotery Dertisl Mostices J:‘(AE;:::
= (la sua mao! o
#CpaOnline A votagao aoantecard oe 07 a 12 68 maio, juntamenie com a avaliagio
dos Cursos @ das turmas,
A€
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Posts

OLA, PROFESSOR!

Ja respondeu a pesquisa
da Comissao Prépria
OLA, de Avaliacdo ?

ALUNO!

AINDA DA TEMPO:

cpa faex.edu br

5
cpa faex edu. br/prof -
= Acesse

Participe das pesquisas da CPA! cpa.faex.edu.br/p

#CpaOnline

() prazo € até doming, 19705 FAE,“

ndaa pesquisa da
Comissao Propria de Avaliacdo
agora mesmo.

Banner

Responda a pesquisa da Comissao Propria de Avaliacao
e colabore com a melhoria continua dos nossos servicos.

e-mail marketing

UMA NOVA

FORMA DE APRENDER

' muito impor
incentiva
- bem rapido ©)

- 2020/2 Has

ou no ink
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2.4.COLETA DE DADOS

A coleta da documentagdo pertinente ao ciclo avaliativo é feita junto aos
setores responsaveis, e de forma mais intensa ao final de cada um dos trés anos
gue compdem o ciclo avaliativo.

J& as pesquisas de opinido sdo aplicadas pela CPA em periodos previamente
definidos na etapa de planejamento das acdes da CPA, considerado o calendario
académico.

Tanto nos 1° como nos 2° semestres letivos de cada ano séo coletados dados
sobre a satisfacdo dos alunos da graduacdo com o Corpo docente (presencial e
EaD), o Suporte do Nucleo de Educacao a Distancia (NEaD), as Coordenacdes de
Curso, os Cursos e a Faculdade, de modo geral. Simultaneamente também sé&o
coletados dados sobre a satisfacdo do Corpo docente (presencial e EaD) em relacdo
as turmas, ao NeaD, as Coordenacdes de Curso, aos Curso e a Faculdade de modo
geral.

Outras pesquisas de opinido, tais como as que avaliam a Infraestrutura Fisica,
a Gestdo e os Servicos, a Comunicacdo Externa e a Imagem Publica da IES, bem
como de levantamento do Perfil do Ingressante, da Empregabilidade e ainda as
pesquisas de opinido com alunos da pés-graduacdo e egressos nao sao aplicadas
semestralmente e s&do aplicadas de acordo com o estabelecido do Projeto de
Autoavaliacdo, podendo ter sua periodicidade revista, para mais ou para menos, ha
etapa do planejamento das acbes da CPA realizada no inicio de cada semestre.

As pesquisas destinadas a comunidade interna valem-se do sistema
informatizado responsivo CPA online, desenvolvido internamente para a CPA, ja
integrado ao ERP da TOTVS usado na Instituicdo e de acesso liberado aos
membros do corpo discente, docente e técnico administrativo da FAEX mediante
login e senha. Apesar de ser de facil acesso e uso, por ocasido das pesquisas
membros da CPA acompanham os alunos ingressantes aos laboratorios de
informéatica (previamente reservados na etapa de planejamento das a¢fes) para lhes
esclarecer eventuais duvidas sobre o papel da CPA e do sistema. Essa acédo
também pode ser estendida a alunos de outros periodos cujas turmas apresentem

taxa de adesao abaixo da meta de 75% de participacao estabelecida pela CPA.
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Para a coleta de dados junto a comunidade externa sdo usados formularios
criados no google forms, cujos links séo disponibilizados nas péaginas da IES nas
redes sociais e enviados ao mailing da FAEX.

Para ambos os publicos, interno e externo, a taxa de adesdo as pesquisas é
monitorada e estratégias de intensificacdo do envio de mensagens de sensibilizacdo
por e-mail e nos grupos de whats app sdo acionadas nos casos em que é verificada

uma baixa taxa de adesao.

2.5. TABULACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A maior parte da tabulacdo dos resultados das pesquisas internas aplicadas
pela CPA é feita pelo proprio sistema informatizado que calcula e gera os gréficos de
setores dos percentuais de participacao e dos percentuais de Excelente, Muito Bom,
Bom, Regular, Insuficiente e Ndo conheco/ndo sei opinar de cada item avaliado,
bem como os graficos de colunas das notas médias (de 1 a 5) de cada variavel
considerada. O sistema apresenta ainda a lista de comentéarios e sugestbes feitas
pelos respondentes.

Complementando essas saidas do sistema, para facilitar a analise e o
acompanhamento da evolucédo dos indicadores, a CPA transforma a nota média de
cada item avaliado em “percentual de satisfacdo”, calculado pela divisdo da nota
média por cinco e os plota em graficos de séries temporais. No caso dos
comentarios, a CPA os analisa com foco nos pontos negativos, que merecem maior
atencdo. Em funcéo da andlise prévia dos resultados, outras andlises estatisticas e
testes de hipoteses podem ser realizados a fim de melhorar a andlise e o
entendimento dos resultados.

2.6.DEVOLUTIVA E ACOMPANHAMENTO

A direcdo e os coordenadores de Curso possuem acesso direto e imediato
aos resultados das pesquisas realizadas, bem como aos comentarios e sugestdes
no sistema CPA online. JA para os docentes, o acesso aos resultados de suas
avaliacoes individuais é liberado somente apdés o encerramento do prazo de

langamento das notas no sistema académico.
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Quanto aos resultados gerais das pesquisas, esses sdo amplamente
divulgados aos membros da comunidade interna por meio de cartazes (ANEXOS)
afixados nos murais e displays internos, disponibilizados na pagina eletrbnica da
CPA, bem como encaminhados nos grupos de whats app dos alunos, professores e
funcionarios técnico administrativos, ainda no semestre de sua realizacdo. Ainda
como parte da divulgacédo, no semestre seguinte ao de aplicacdo das pesquisas a
CPA realiza um Forum no qual apresenta uma compilagdo das analises
quantitativas, qualitativas para serem debatidas pelos presentes ao Forum. No ano
de 2018 e 2019 os Féruns da CPA fizeram parte das semanas de Planejamento das
atividades académicas do semestre. Em 2020 os Foruns da CPA ndo foram
realizados dadas as necessidades de treinamento da comunidade académica
decorrentes da transicdo das atividades presenciais para o trabalho remoto (em
funcdo da pandemia do coronavirus) e da implantacdo da nova metodologia de

Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP).

Figura 4 — Slides de abertura dos Foruns da CPA - 2018 e 2019.
men 9 rAeR

X FORUM DA CPA
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01 de fevereiro de 2018 O inicio de um nove ciclo de
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3. DESENVOLVIMENTO

Os dados e as informacdes constantes deste relatorio sdo provenientes das
pesquisas de opinido aplicadas pela CPA ao longo do ciclo avaliativo e de
documentos internos/externos da IES, todos disponiveis para comprovacdo da

veracidade das informacdes prestadas.

3.1.DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade de Ciéncias
Sociais Aplicadas de Extrema, FAEX, expressa 0s principais parametros para a acéao
educativa, a gestdo académica, pedagdgica e administrativa da Instituicdo. E um
instrumento politico, tedrico e metodolégico que norteara as acbes da IES para
consecucao de sua missao e dos seus objetivos.

O PDI 2019-2023 foi construido ao longo de 2018 e incorpora elementos
resultantes dos Planos de Acao elaborados pelos diversos setores administrativos,
apos treinamento fornecido por consultoria externa no inicio de 2018, das
discussbes ordinarias semanais com os Coordenadores de Curso, Coordenador
Pedagogico e Direcdo, das contribuicbes dos Nucleos Docentes Estruturantes
(NDEs), do Relatorio final de Autoavaliagdo 2015-2017 da CPA, do Relatério da
Comissao Externa de Avaliagéo recebida em 2017 para fins de recredenciamento da
IES e ainda de reunifes com secretarios da prefeitura municipal de Extrema e com
representantes de diversos setores econdmicos do municipio. A ampla participacédo
dos diversos segmentos na elaboracdo do PDI justifica-se pela interferéncia que a
faculdade recebe e exerce na dindmica do municipio sede e dos municipios
préximos, em especial daqueles localizados no raio de 70km.

O documento encontra-se disponivel na biblioteca e no site da Instituicdo de

onde tanto a comunidade interna como a externa podem fazer o download.
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Figura 5 - Missao, Visao e Valores institucionais

Nossa MISSAD: Nossa VISAD: Nossos VALORES:

Inovacao com Qualidade
Gestao do Conhecimento
« Transformar a vida das Comprometimento com
pessoas, por meio do - Estar entre as melhores resultados

conhecimento com educacdo instituices de ensino superior Sustentabilidade
de qualidade, formando do Pais, com alta performance Desenvolvimento e cuidado da
cidadaos para um mundo organizacional. nossa Gente
melhor. ftica e Transparéncia
Trabalhe em equipe
Paixao pela FAEX

3.1.1. Objetivos institucionais

e Melhorar continuamente a qualidade e o desempenho institucional e dos
cursos no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagé&o Superior (Sinaes).

e Criar novos cursos de graduacao, pés-graduacdo e extensdo académica nas
modalidades presenciais e EaD de acordo com a demanda nacional, estadual
e regional.

e Solicitar a transformacéo de organizacdo académica para centro universitario.

e Melhorar o desempenho econdémico e financeiro institucional.

e Aumentar a producdo académica e cientifica qualificada, bem como a
producdo tecnoldgica, esportiva, artistica e cultural da FAEX, intensificando a
relacdo entre ensino, pesquisa e extensao.

e Consolidar a qualidade institucional perante os publicos interno e externo.

e Fortalecer a insercdo da FAEX como faculdade comunitaria e promotora da
sustentabilidade socioambiental.

e Expandir a representatividade da FAEX na comunidade regional e na
comunidade académico-cientifica.

e Fortalecer a FAEX como faculdade inovadora e empreendedora.

e Aplicar préaticas pedagogicas inovadoras.

e Avaliar de forma continuo as metodologias e praticas pedagogicas.

e Desenvolver e aplicar a educacdo a distancia (EaD) com qualidade e
inovacgao tecnoldgica e académica.

e Reestruturar o plano de carreiras dos colaboradores.

e Descartar adequadamente os residuos laboratoriais e biolégicos.
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O PDI 2019-2023 apresenta também, de forma bem objetiva, as metas e o
percentual de cumprimento de cada uma ao longo dos 5 anos em relacdo a
Instituicdo (incluida a infraestrutura fisica e de tecnologia da Informacao), ao corpo
docente, ao corpo discente, técnico administrativo e a comunidade.

Em nivel de ensino de graduacédo o PDI estabelece a abertura de trés cursos
na modalidade presencial, Fisioterapia (bacharelado), Estética e Cosmética
(tecnologico) e Alimentos (tecnoldgico) e outros trés cursos na modalidade EaD, a
saber, Engenharia de producdo (bacharelado), Jogos Digitais (tecnologico) e
Comeércio Exterior (tecnolégico). Ainda na modalidade a distancia elenca a abertura
de cursos em nivel de pés-graduacdo e de extensdo nas areas de Gestdo de
Negocios, Financas e Pessoas, Educacédo, Saude, Direito e Engenharias, areas nas
quais a FAEX j& possui cursos de graduacao.

De acordo com a comissdo externa recebida em 2019 para fins de
Credenciamento EaD da Instituicdo, todos os indicadores que o compdem o Eixo 2 —
Desenvolvimento Institucional — foram avaliados de forma excelente, recebendo nota
méaxima (5), a saber: 3.1. Missao, objetivos, metas e valores institucionais; 3.2. PDI,
planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacdo e de poés-
graduacédo; 3.3. PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de
inovacao tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural; 3.4. PDI, politicas
institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memdéria
cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural, e acbes afirmativas de defesa
e promocdao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial; 3.5. PDI e politicas
institucionais voltadas ao desenvolvimento econémico e a responsabilidade social e
3.6. PDI e politica institucional para a modalidade EaD.

No entanto, passados dois anos da avaliacdo externa acima, a visdo que a
CPA tem do Plano de Desenvolvimento Institucional da IES é que, considerando o
momento impar de dificuldade que a humanidade por conta da pandemia do
coronavirus e as mudancgas na gestao decorrentes da parceria estabelecida com o
grupo Liga Educacional em meados de 2020, as politicas e metas constantes do PDI

2019-2023 encontram-se desatualizadas e sugere a revisdo do documento.
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3.2.DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA, POS-
GRADUACAO E EXTENSAO

3.2.1. Politicas para o ensino de graduacao

A avaliacdo das politicas para o ensino de graduacao feita pela CPA considera, entre
outros indicadores, o resultado das pesquisas semestrais aplicadas ao corpo discente e ao
corpo docente da Instituicio com a finalidade de verificar a satisfacdo! desses segmentos
com a qualidade do ensino ofertado pela Instituigéo.

a) Satisfacdo do corpo discente e docente com as politicas para o
ensino

A evolucdo da satisfacdo do corpo discente ao longo do ciclo 2018-2020
com a qualidade do Cursos de graduacéo, com a atuacdo dos Coordenadores de
Curso, com o Corpo docente presencial (professores das disciplinas cursadas de
forma presencial) e com o Corpo docente EaD (professores tutores das disciplinas
cursadas a distancia), bem como com a faculdade de modo geral é apresentada no
grafico da Figura 6.

Néo € dificil identificar pelo gréfico apresentado a sensivel queda na
satisfacdo dos alunos com a Faculdade em 2020. ApOs essa satisfacdo ter
praticamente atingido a meta de 75%, ao se manter por 3 semestres consecutivos
no patamar de 74%, ela diminui para 68% no 1° semestre de 2020 e fecha o ciclo
avaliativo em apenas 46%. Também a satisfacdo do corpo discente com os Cursos,
gue se apresentou proxima a meta durante todo o ciclo avaliativo caiu para 66% no
2° semestre de 2020.

1 O percentual de satisfacéo é calculado média das notas atribuidas ao indicador dividida por cinco.
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Figura 6 - Evolucéo do percentual geral de satisfacdo do corpo discente

% Satisfacao dos ALUNOS
Ciclo avaliativo 2018-2020

FAEX . Cursos e C0 Ord enagoes Curso

e COrpo docente presencial « Corpo docente EAD

2018/1 2 2019/1 2019/2

Menor queda € observada na satisfacdo dos alunos com o corpo docente
presencial, tradicionalmente o indicador mais bem avaliado, que se manteve ainda
nessa posi¢do, agora com a companhia das Coordenagbes de Curso, o Unico
indicador que teve melhora no percentual de satisfacdo no 2° semestre de 2020, na

visao do corpo discente.

Para investigar uma possivel associagdo entre a queda na satisfacdo dos
alunos as dificuldades surgidas em decorréncia do ensino remoto?, que de forma
inesperada teve que ser assimilado por todos ainda no 1° semestre de 2020, a CPA
aplicou aos alunos uma pequena pesquisa sobre o Ensino Remoto no inicio de
agosto de 2020. A Figura 7 a seguir apresenta a distribuicdo das respostas a duas
das dez perguntas do questionario. As respostas as demais perguntas sao
apresentadas ao longo deste relatério, subsidiando a analise de outras dimensdes.

2 Aulas temporariamente oferecidas por canais digitais em substituicdo das aulas presenciais
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Figura 7 — Opinido dos alunos quanto ao ensino remoto — agosto/2020

O ensino remoto durante A sua participacéo nas

a pandemia aulas remotas
@ Nao se aplica
‘, ® Insuficiente
| : Regular
2 QoL @® Bom
@ Muito Bom

® Excelente

Atribuindo pesos 5, 4, 3, 2, e 1 as respostas Excelente, Muito Bom, Bom,
Regular e Insuficiente fornecidas pelos alunos, os resultados apontam uma
satisfacdo de apenas 58% em relacdo ao ensino remoto durante a pandemia e de
69% com a participacdo que tiveram nas aulas remotas, indicando que a migracao
para 0 ensino remoto pode ter impactado a satisfacdo dos alunos com o ensino
ofertado.

Embora seja perceptivel também a diminui¢cdo da satisfagdo dos alunos com
o corpo docente EaD em 2020, este é o indicador que apresenta a maior oscilacdo
ao logo do ciclo avaliativo 2018-2020, necessitando um olhar mais minucioso para
identificar os fatores que contribuem para isso.

Na Figura 8 vé-se que a satisfacdo do corpo docente com a qualidade dos,
com a atuacao dos Coordenadores e com a faculdade de modo geral, indicadores
comuns as pesquisas semestrais aplicadas aos dois segmentos considerados,
apresenta comportamento similar ao observado com o corpo discente.

A maior queda de satisfacdo ocorre em relacdo a FAEX, que pela primeira
vez fica inferior a meta de 75%, fechando o ciclo avaliativo em 64%. Em relacédo aos
Cursos, embora o ciclo se encerre com satisfacdo acima da meta (78%), verifica-se
uma diminuicdo constante, de 2%, a partir do 2° semestre de 2019, indicando uma
gueda persistente na satisfacdo dos docentes com a qualidade dos Cursos de
graduacdo. A satisfacdo do corpo docente com suas turmas presenciais e EaD
também fecha o ciclo em queda, sendo a mais significativa em relacdo as turmas

presenciais, talvez as mais impactadas pelo ensino remoto.
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Ainda de modo similar ao verificado com o corpo discente, no 2° semestre de
2020 somente a satisfacdo com as Coordenacfes de Curso apresentou melhora.
refletindo a boa percepcdo dos dois segmentos em relagcdo ao empenho dos
coordenadores para orientar e apoiar alunos e professores ao longo de um semestre

intenso em mudancas.

Figura 8 - Evolucé&o do percentual geral de satisfagcdo do corpo docente

% Satisfacao do CORPO DOCENTE
Ciclo avaliativo 2018-2020

FAEX s CUrSOS
== Coordenacoes Curso =T UrMas presendais
Turmas EaD

2018/1 2018/2 2 20158/2 2020/1

Por meio da analise dos comentarios e sugestdes feitas por 118 alunos e 15
professores no espacgo aberto das pesquisas aplicadas no 2° semestre de 2020, a
CPA identificou fortes criticas a nova metodologia de Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP) implantada no meio do ano, tanto quanto a metodologia em si,
incluido o critério de avaliagdo dos estudantes, quanto a plataforma web da Liga
Educacional de suporte a ABP. As Figuras 9 e 10 a seguir apresentam os 7
primeiros comentarios/sugestfes feitos por cada segmento, todos disponiveis no
sistema CPA online.
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Figura 9 - Amostra de comentarios dos alunos sobre a Instituicdo - Avaliacdo
2020/2

Instituigdo Stimafornece times materizis para os académicos. Lima pena essa forma de aprendizado] ABP| estar beminsuficiente para nossa formagio.

2 modzlo de projstos € extremamente insuficiznts, se foi porgue acharam que seriz melhor gue o sistemas de provas pelo sistema anterior ndo mudou absolutsmentz nada, atrapalhacs
alunos & 35 provas setiam muito melhor parz nés do que esses projetos.

Ezzaligs 54 nos alastos das aulas , temos g dedicar 3 esse monte de projetos = sssim nio podemos sssistin a= sulss e sinda tentar usar um portal g mal funcionalovca , pra terminar o
semestre e mudards faculdade

A Liga foi o piorinvestimento possivel da Faculdzde A instituigdo bem tudo pare crescer poram se continuar de jeita que b2, slunos irde comesar a rancar uma faouldade gue & renomeads
porconta desze nove metodo. A Liga for um pessime negacio.

Em relagdo a nova metodologia ha muitos pontos gue precis am ser revistos, mas os grincipais s3o0: Dessvolver projetos em grupe: Tem zlunos que fazem parte do grupo, mas nem se quer
participam para dar opinides, quanta mais para gjudar a fazer lguma coisa, Simplesmente pegam o projeto dessnvalvido pelo restante do grupo e postam nas suas platafonmas, E5t80
recebendo.nota sem fazernada! Aprendizagam: Comic aiguém é capaz de aprender calculo, fisica e eutras matérias base da engenharia atraves desta metodologia de ensino? ATdela do
aluno adguinit competincias atraves ds pratics 2 muito legal, porém ha certas disciplinas que exigem a tradicional prova escrita,

Tude estd sendo adaptando e devagarzinho vai se conguistande! Um passo porvez!

A mova metodologia estd herrivel, Falando a semeastre Intairo sebee o mesme assunte, trabalhe em grupe sem nem um pouco de apraveliamenta, 56 serviu Fara trazer confiitos. Gostarla g
voltasse o metode antbgo, u pelc menos que pudesse escother desenvolver o trablhe individual, ate porq a nota & individual.

Figura 10 - Amostra de comentarios dos professores sobre a Instituicdo -
Avaliacao 2020/2

MmlischcGemsstral - Avalingho GestBoeSarvigoa -~  CleighesCPA - Pesguinas -

Liga an-line precisa de algumas mel harizs como: 1- Notificacdo quande o aluno enviar o trabalha; 2 - Inserir eorretor ortografics nos campaos de texto.

Acredita que coma muitos dos alunns e professares parceberam, a platafonma tem muitos pontos para melho fa. Acredito muito no patsncial da 48F & em como ela pade sjudar na formagan
profissionz! des zlunos, Uma platafarma de tecrclogia que stends com qualidade todas as necessidades da aplicagao desss mstodologia £ fundamentsl

Creio ser urgente a revis 3o da algumas questies referantss 3 metodologis implantada. Ainsatisfagao dos alunos ficou muite svidents, E o mais importante: houve prejuizo ds sprendizagem
e do aproveitameanto do contelda por conta da sobrecarga de entregas e grecessos impostos pela nova metodcologia. O porta! amaém aprese ntou indmeres preblemas ac longo do
semestra, @ gue diftcultou ainda mals o trabalho 2 serrealizade,

Estd cada dia mals difficll trabalhar na FAEX. O corpo decante, o ativo mals valonizado pelos alunas € o mals dasvalorizado pels diregio.
Aplataformna da Liga e extremamsente Inctdvell Multo rudimentar!: Mecassita urpentemente de alteracdes e mealhoras substancizis.

Essa nova metedologla, juntamente com ¢ portal Liga, sdohomrorosas @m fodos os sentidos. Mo funcionow, ndc & | ntultivo, chalo de lmitagles.... Alunos & professores detestaram, Deu para
ver bem que nao hd aprendizade nenhum, E o 2luna da FAEX gosta de ensina tradicional, de presncher caderno, de copiar lousa. Esse método 58 vai afundar a instituig3o. Deve serbamem
capital carioca, mas ndo em cidade interiorana do sul de Binas.

Infelizments a nova metadologia nan atende a necessidads do zlunc da Fass.

Desse modo, a CPA entende que, para além da insatisfacdo com o ensino

remoto decorrente de fatores exdgenos, as mudangas internas realizadas na

transicdo do 1° para o 2° semestre letivo de 2020 podem ter influenciado

decisivamente na queda da satisfacédo, tanto de alunos como de professores, em

relacdo a todos os indicadores considerados nessas pesquisas. Excecéo feita ao

indicador relacionado as Coordenacdes de Curso, que assumiram um papel

protagonista ao longo de 2020.
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Os graficos das figuras 11 a 22 apresentados a seguir mostram a evolucao da
satisfacdo do corpo discente e docente com o Curso e a Coordenacao de cada um
dos doze cursos de graduacgédo oferecidos pela FAEX. Como sera possivel perceber,
a andlise até aqui feita sobre os resultados gerais das pesquisas aplicadas no ciclo
2018-2020, de modo particular em 2020, ndo necessariamente permanece valida

guando os resultados séo observados de forma segmentada por Curso.

Figura 11 — Evolucao do % geral de satisfagdo - Curso de Administragéo

Curso de ADMINISTRACAO
% de Satisfacao no Ciclo Avaliativo 2018-2020

=dos ALUNOS com o Curso . dos ALUNQS com = Coordenac3o do Curso

do CORPO DOCENTE como Curso w do CORPO DOCENTE com a Coordenagao do Curso

2018-1

Figura 12 — Evolucéo do % geral de satisfagdo - Curso de Analise de Sistemas

Curso de ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS
% de Satisfacdao no Ciclo Avaliativo 2018-2020

dos ALUNOS com o Curso . «dos ALUNOS com a Coordenagao do Curso

do CORPO DOCENTE como Curso g CORPO DOCENTE coma Coordenagao do Curso

Q00
23N

2020-1
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Figura 13 — Evolucao do % geral de satisfacdo - Curso de Ciéncias Contabeis

Curso de CIENCIAS CONTABEIS
% de Satisfacdo no Ciclo Avaliativo 2018-2020

=das ALUNOS com o Curso - das ALUNOS com a Coordenacao do Curso

do CORPO DOCENTE como Curso s /0 CORPO DOCENTE com 2 Coardenagio do Curso

Figura 14 — Evolucédo do % geral de satisfagdo - Curso de Direito

Curso de DIREITO
% de Satisfacdo no Ciclo Avaliativo 2018-2020

=dos ALUNOS com o Curso «dos ALUNOS com a Coordenacdo do Curso

do CORPO DOCENTE como Curso w0 CORPO DOCENTE coma Coordenagdo do Curso
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Figura 15 — Evolucao do % geral de satisfacéo - Curso de Engenharia Civil

Curso de ENGENHARIA CIVIL
% de Satisfagdo no Ciclo Avaliativo 2018-2020

=dos ALUNOS com o Curso »dos ALUNOS com 3 Coordenagao do Curso

do CORPO DOCENTE como Curso 0 CORPO DOCENTE coma Coordenacdo do Curso

98%

Figura 16 — Evolucao do % geral de satisfagéo - Curso de Engenharia de

Controle e Automacao

Curso de ENGENHARIA DE CONTROLE E
AUTOMACAO
% de Satisfacdo no Ciclo Avaliativo 2018-2020

=dos ALUNOS com o Curso s 05 ALUNOS com 3 Coordenagao do Curso

do CORPO BOCENTE como Curso s 40 CORPO DOCENTE com a Coordenagao do Curso
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Figura 17 — Evolucao do % geral de satisfacdo - Curso de Engenharia de

Producéo

Curso de ENGENHARIA DE PRODUCAO
% de Satisfacdo no Ciclo Avaliativo 2018-2020

dos ALUNOS com o Curso dos ALUNOS com a Coordenacao do Curso

do CORPO DOCENTE com o Curso w— 0 CORPO DOCENTE coma Coordenagio do Curso

Figura 18 — Evolucédo do % geral de satisfagdo - Curso de Gestédo da Producéo

Industrial

Curso de GESTAO DA PRODUCAO INDUSTRIAL
% de Satisfacdo no Ciclo Avaliativo 2018-2020

=dos ALUNOS com o Curso dos ALUNOS com a Coordenacdo do Curso

do CORPO DOCENTE como Curso w0 CORPO DOCENTE coma Coordenacdo do Curso
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Figura 19 — Evolucédo do % geral de satisfagdo - Curso de Gestéo de Recursos

Humanos

Curso de GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
% de Satisfacdo no Ciclo Avaliativo 2018-2020

dos ALUNOS com o Curso dos ALUNOS com a Coardenacao do Curso

do CORPO DOCENTE como Curso e 0 CORPO DOCENTE com a Coordenagio do Curso

Figura 20 — Evolucédo do % geral de satisfagdo - Curso de Logistica

Curso de LOGISTICA
% de Satisfacdo no Ciclo Avaliativo 2018-2020

=dos ALUNOS com o Curso dos ALUNOS com a Coordenagdo do Curso

do CORPO DOCENTE como Curso s (10 CORPO DOCENTE com a Coordenagao do Curso
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Figura 21 — Evolucao do % geral de satisfacdo - Curso de Mecatronica

Industrial

Curso de MECATRONICA
% de Satisfacdo no Ciclo Avaliativo 2018-2020

=dos ALUNOS com o Qurso . daos ALUNOS com a Coordenag3o do Curso

do CORPO DOCENTE com o Curso e 0 CORPO DOCENTE com 2 Coordenagao do Curso

Figura 22 — Evolucao do % geral de satisfagéo - Curso de Psicologia

Curso de PSICOLOGIA
% de Satisfacdo no Ciclo Avaliativo 2018-2020

=dos ALUNOS com o Curso dos ALUNOS com a Coordenacao do Curso

do CORPO DOCENTE como Curso e 40 CORPO DOCENTE com a Coordenacdo do Curso
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b) Desempenho dos alunos no ENADE

Os relatérios de desempenho dos alunos no ENADE - Exame Nacional de
Cursos— séo outra fonte utilizada pela CPA para a andlise da Dimenséo 2. O quadro
abaixo apresenta o conceito obtido pelos alunos dos 8 cursos que participaram das
edicoes de 2018 e 2019, visto que ainda nao foram divulgados os resultados do
Enade de 2020.

Deles, 50% obtiveram o conceito 4 (Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Recursos Humanos e Engenharia de Producado), 25%
obtiveram o conceito 3 (Administracdo e Direito) e outros 25% o0 conceito 2
(Engenharia Civil e Engenharia de Controle e Automacao), o que aponta para um

bom desempenho dos alunos nesse Exame.

Figura 23 —Conceitos ENADE - 2018 e 2019

Ano Curso Conceito
2018 Administragéo 3
2018 Ciéncias Contabeis 4
2018 Direito 3
2018 Tecnologia em Logistica 4
2018 Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos 4
2019 Engenharia Civil 2
2019 Engenharia de Controle e Automagao 2
2019 Engenharia de Producao 4

Fonte: INEP, Relatérios da IES (2018 e 2019)

c) Relatorios das Comissdes externas de Avaliacdo do MEC recebidas no
ciclo 2018-2020

A CPA também se apropria de outras informacgdes oriundas do INEP para
auxiliar na analise das politicas de ensino, como os Relatérios das avaliagcdes

externas disponibilizados pelas comissdes ao final das visitas in loco.
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Ao longo do ciclo avaliativo considerado a IES recebeu 5 comissdes com
diferentes finalidades. Por conta dos diferentes instrumentos usados em cada
situacdo, o indicador considerado para apresentacdo no quadro abaixo também
difere. No caso dos atos de reconhecimento e de renovacao de cursos considerou-
se o indicador 2.1. Politicas institucionais no ambito do curso, enquanto no ato de
credenciamento o indicador 3.2. PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de

ensino de graduagéo.

Figura 24 - Avaliacdo das politicas de ensino pelas Comissfes externas

recebidas no ciclo avaliativo

Periodo da visita | Ato Conceito do | Conceito

indicador Final
20 a 23/05/2018 Autorizagdo do Curso de Psicologia 3 4
11 a 14/08/2018 é;l‘tgrlzagao do Curso de Pedagogia 3 4
10 a 13/03/2019 Reconhecimento do Curso de c .

Engenharia Civil
24 a 28/03/2019 | Credenciamento EAD. 5
11 a 14/08/2019 Renovagéo d? Reconheumento do 5 4

Curso de Logistica
Fonte: INEP, Relatérios das comissdes externas de avaliacéo in loco (2018 e 2019)

A CPA entende que as politicas de ensino da Instituicdo foram bem avaliadas
pelas comissdes externas, em especial pelas trés comissdes recebidas em 2019,

gue atribuiram conceito 5 a esse indicador.

3.2.2. Politicas para a pés-graduacéo

No periodo abrangido por este relatorio, as politicas para o ensino de pos-
graduacéo da FAEX foram efetivadas em parceria com a Pense educacional, CNPJ
24.180.188/0001-65, com a oferta de cursos de pos-graduacgéo, em especial de MBA
na area de Gestdo. A prépria empresa parceira aplicava a pesquisa de opinido sobre
a qualidade dos cursos e dos docentes, usando para tal indicadores préprios com a
finalidade de comparacdo com os resultados provenientes de outras IES com as

guais também mantém parceria.
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Apesar das conversas iniciais da CPA para desenvolver um modelo conjunto
de avaliacao, a ideia ndo prosperou e em julho de 2019 a CPA aplicou uma pesquisa
aos alunos dos quatro cursos de MBA oferecidos para saber a opinido desses a
respeito do Curso e da FAEX. Embora os resultados apontem elevada satisfacéo, a
pesquisa contou com baixa adesdo, exigindo dessa forma, um maior cuidado na

interpretacdo dos resultados a seguir apresentados.

Figura 25 — Satisfacdo dos alunos da pés-graduacgao - julho/2019

Satisfacao dos alunos da Pos graduacao

MBA em Gestao MBA em Gestdo de MBA em Gestdao  MBA em Gestdo em
Estratégicade  Projetos com foco em Financeira e Logistica e Supply
Pessoas com foco em PMI - PMBOK Controladoria Chain Management
Lideranca

3.2.3. Politicas para a extenséao

A extensdo universitaria reflete a aproximacdo da faculdade com seu entorno
e sua competéncia social, gerencial, tecnologica e cientifica para contribuir com a
sustentabilidade socioambiental. E uma forma de socializar e democratizar o
conhecimento.

Na FAEX, as acBes de extensdo sdo efetivadas pelo Nucleo de Extensdo. E
por meio dele que séo efetivadas as parcerias com empresas e oferecidos 0s cursos
de extensdo voltados para a demanda regional. Dentro da categoria Cursos,
encontram-se 0s tradicionalmente ofertados pela IES como os de Excel
(Basico/Intermediario/Avancado), Excel Aplicado a Gestdo Empresarial, Excel

Aplicado a Gestdo Logistica, AUTOCAD, Desenho arquitetdnico, Lean

32



FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

Manufacturing, Manutencéo centrada em Confiabilidade (RCM), Gestado de compras,
Calculos e Rotinas de Departamento Pessoal, Auditor interno Inglés e Oratoria e
mais recentemente os de certificagdo Green Belt.

Além dos cursos de extensdo, o Nucleo de Extensdo também organiza e
promove outras atividades de extensdo tais como palestras, passeios, visitas

técnicas, atividades esportivas e culturais, conforme mostram as imagens abaixo.

Figura 26 — Imagens de atividades de extensao realizadas em 2018-2020.

: 4 VISITA EM
Visita a FEICON Aula inaugural do CORAL FAEX ANGRA 2 FAE%

Parceria entre FAEX e Panasonic
Visita oo Porto de Santos .
apresento exceientes resultados

COPA FAEX DE FUTSAL

PARTC|PACAO EM Comeg¢am as aulas de Tai Chi
CORRIDA EM CAMBUI  FAEN Chuan na FAEX

No que se refere especificamente as atividades de pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnolégica, artistica e cultural, o PDI apresenta o NUPAC - antigo Nucleo
de Pesquisas Académicas, agora Nucleo de Producdes Académicas e Comunitarias,
como o oOrgdo institucional responsavel por promover as condicbes para o

desenvolvimento da pesquisa académico-cientifica nas diversas areas do
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conhecimento; realizar programas de iniciacdo cientifica nas areas de saber da
Faculdade; dar visibilidade interna e externa a pesquisa; promover o Congresso de
Iniciacdo Cientifica, encontros do Projeto Integrador de Curso? (PIC), incentivando a
participacdo do corpo discente e docente como expositores e ouvintes; realizar
acOes artisticas/culturais, através de palestras, semanas de cursos, aulas praticas e

eventos sociais, integrando corpo académico e a comunidade externa.

A lista a seguir apresenta os eventos cientificos e tecnoldgicos anuais

tradicionalmente realizados na IES com o apoio do NUPAC até 2019.
o EXPOEX - Exposicao Cientifica e Cultural da FAEX

ENCORH - Encontro Cientifico do Curso de Gestdo de RH

o ENCAD - Encontro Cientifico do Curso de Administracéo
. FETEF - Feira Tecnoldgica da FAEX
o SIMPARH - Simpa@sio dos alunos do Curso de Gestdo de RH

. ENCCONT - Encontro Cientifico do Curso de Ciéncias Contabeis

. SIMLOG - Simpdsio dos alunos do Curso de Gestdo em Logistica
. ENLOG - Encontro Cientifico do Curso de Gestdo em Logistica
o SICEDIR - Seminério de Iniciacéo Cientifica em Direito

. ENPSIQUE - Encontro Cientifico do Curso de Psicologia

A CPA ainda ndo tem conhecimento sobre a continuidade dos eventos
listados, ja que varios deles estavam vinculados ao desativado Projeto Integrador de
Curso (PIC).

3 Desativados a partir de 2020/2 em decorréncia da mudanga na metodologia de aprendizagem para ABP.
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3.3.DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A FAEX tem consolidado diversas acfes e projetos com esse fim. As
atividades cientificas, técnicas, culturais e sociais promovidas pela IES séo
planejadas de forma a atender a demanda regional e promover o desenvolvimento
académico, cientifico e técnico dos alunos, em consonancia ao desenvolvimento
cultural e social do corpo discente, docente e técnico administrativo da IES,
despertando a responsabilidade social e promovendo uma maior interacdo da IES

com a comunidade local.

Desde 2008, a FAEX vem sendo contemplada com o selo de Instituicao
Socialmente Responsavel da ABMES — Associacao Brasileira de Mantenedoras do
Ensino Superior, que atesta o comprometimento da faculdade com o
desenvolvimento sustentavel e com as agfes beneficentes em prol da comunidade
na qual esta inserida. De acordo com a ABMES, o selo foi criado com o intuito de
estimular instituicdes de ensino do pais a promoverem acdes em beneficio da
sociedade e ressaltar o compromisso de cada uma delas com a responsabilidade

social e ambiental.

Projetos de inclusdo social como o Informatica para todos, que da aulas de
informatica para moradores do bairro Vila Rica, onde se encontra o campus da IES e
outros eventos internos como o Trote solidario (com arrecadacédo de leite em po,
produtos de limpeza e higiene), Brinque o Carnaval (ndo faga xixi nas ruas; nao
brigue, use camisinha), Dia Internacional da Mulher, outubro Rosa, nhovembro Azul, X6
Zica e Natal solidario, por exemplo, ja fazem arte do calendario de eventos da IES e
contribuem para a que a FAEX assuma um papel protagonista como Instituicao

socialmente responsével.
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ey
Lomitiso Prapria
e Avaitagio

Figura 27 — Imagens de a¢cdes sociais realizadas em 2018-2020.

/10/2019
24/04/2019
30/03/2018 Criangas do CRIE ganham CHRHE

brinquedos através do Trote Acdo de conscientizagbo
Trote Solid@rio 2018 oo B
Solidério da FAEX

14/05/2018 10/09/2019 04/11/2019
Curso de Extens€o GRATUITO de Eajac da FAEX: assisténcia juridica Direito da FAEX promove palestra na
Inform@tica para a 3 Idade para pessoas carentes APAE em Cambuf

" SF 1TGA CARA.

12/11/2020

01/10/2020
Novembro Azul hora da rapaziada
Outubro Rosa: nGOmeros assustam se cuidar

CURSO
GRATUITO

13/03f

06/02/2020
Tralnoments éabre impasto de MINICURSOS GRATUITOS ACONTECEM

Bore NA FAEX
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3.4.DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

3.4.1. Qualidade da comunicagéo externa e interna

Para avaliar a dimenséo 4 a CPA considera, entre outros, os resultados da
pesquisa realizada por meio de um questionario desenvolvido na plataforma google
forms cujo link de acesso foi enviado a todos os e-mails cadastrados no mailing da
FAEX e também disponibilizado nas paginas das redes sociais da IES no facebook e
no instagram. A pesquisa foi aplicada em 2019 e respondida por 357 pessoas, das
quais 55% correspondem ao publico interno (alunos, professores e funcionarios) e
45% provenientes da comunidade externa, incluidos os ex-alunos.

As questdes apresentavam como resposta as opcbes Sempre, As vezes,
Raramente e Desconheco/Nao sei opinar. A figura a seguir apresenta uma sintese

dos resultados obtidos.

Figura 28 — Resultados da pesquisa sobre a Qualidade da Comunicacao

externa - 2019

Conhecimento sobre as Divulgacéo de propagandas e Qualidade e relevancia das
atividades desenvolvidas pela noticias nos meios de informagd@es publicadas no site
comunicacao da regido da FAEX

Qualidade das informacdes Facilidade de acesso aos
publicadas nas redes sociais da canais de atendimento da LEGENDA
FAEX FAEX
@ Sempre
@ As vezes

@ Raramente
@ Desconhego/Nio sei opinar

37



FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

Os resultados indicaram uma boa qualidade da comunicacdo da FAEX com a

comunidade em que esta inserida:

e 49,3% dos respondentes informaram que somente as vezes tém conhecimento
das atividades desenvolvidas pela FAEX;

e 44,3% informaram que somente as vezes véem propagandas e noticias da
FAEX nos meios de comunicacao da regiao;

e Praticamente metade (49,9%) consideraram que sempre percebem qualidade e
relevancia nas informagdes publicadas no site da FAEX para atendimento das
necessidades do publico externo;

e Mais da metade (54,6%) responderam que consideram que as informacdes
publicadas nas redes sociais sempre ajudam a conhecer a FAEX;

e Sobre a facilidade de acesso aos canais de atendimento da FAEX apenas

8,7% consideraram que 0 acesso € raramente facil.

Em agosto de 2020 a CPA aplicou uma pesquisa especifica aos funcionarios
técnicos administrativos para coletar a opinido desses sobre a comunicacao interna

na FAEX. Os resultados sdo apresentados na figura abaixo.

Figura 29 — Avaliagdo da comunicacdo interna pelos funcionéarios técnicos
administrativos — agosto/2020

A comunicagcdo com 0 RH para A clareza da comunicacéo feita A comunicacéo e a colaboragao
o esclarecimento de duvidas pelo lider de seu setor existente entre seus
companheiros de setor

A comunicagéo entre os A comunicacao entre 0s
colaboradores e a diregéo diversos setores

@ Insuficiente

Regular
@& Bom
@ Muito Bom
@ Excelente

Os resultados apresentados apontam que, dos funcionarios respondentes:
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o 91,3% consideram excelente ou muito boa a comunicagdo com o RH para o
esclarecimento de duvidas;

o 86,4% consideram excelente ou muito boa a clareza da comunicacao feita
pelo lider de seu setor;

o 65,2% consideram excelente ou muito boa a comunicacdo e a colaboracao
existente entre seus companheiros de setor;

o 56,1% consideram excelente ou muito boa a comunicacdo entre 0s
colaboradores e a direcao;

o E apenas 22,7% consideram insuficiente ou regular a comunicacao entre 0s

diversos setores.

A comunicacdo externa e interna da IES também foi bem avaliada pela
Comissao do MEC que visitou a FAEX em 2019 para fins do Credenciamento EAD
da Instituicdo, tendo os indicadores 4.7 - Comunica¢do da IES com a comunidade
externa e 4.8 - Comunicacdo da IES com a comunidade interna recebido os

conceitos 4 e 5, respectivamente.

Figura 30 — Avaliacdo da Comunicacado externa e interna pela Comissado de
credenciamento EAD (2019).

4,7, Comunicacdo da IES com a comunidade externa. 4

Justificativa para conceito 4:0s canais de comunicacdo possibilitam o acesso a informacgdo plena a comunidade
externa, possibilitando a divulgagéo das atividades e acontecimentos da IES. Dentre as divulgacdes, em geral via
internet {via website) e através de divulgacdo impressa, podemaos conferir e os documentos institucionais s3o facilmente
acessado pela plataforma web e mecanismaos de transparéncia e ouvidoria (https://faex,edu,brfouvidoria.php), que no
caso da ouvidoria pode ser utilizada de forma on-line, telefénica e presencial. Possibilitam a aplicagdo de recursos
transversais das dareas. N&o foi identificado acdo inovadora na comunicacio externa.

4,8, Comunicacdo da IES com a comunidade interna. 5

Justificativa para conceito 5:A comunicagdo com a comunidade interna e realizada através de forma computacional
{via website e e-mail), bem como a utilizacSo de comunicagdo telefénica e impressa, possibilitando a transparéncia
institucional e acesso por meijos diversificados. O acesso € realizado de forma clara e objetiva, possibilitando a todos os
recursos de informagao necessaria. A divulgacdo das avaliacbes ocorre de forma on-line e impressa. A forma on-line
conta com divulgacdc em plataforma propria, envio de e-mail e divulgagdo no site da instituicdo, Soma-se a possibilidade
da intEragéo com a comunidade interna, onde conforme apresentando, houve melhorias e aumento da qualidade do
ensino em geral.

Fonte: INEP, Relatorio da Comisséo externa de Recredenciamento EaD (2019)
3.4.2. Imagem Publica da FAEX

A Imagem Publica da IES foi avaliada pela comunidade na mesma pesquisa

de opinido sobre a comunicacdo externa aplicada e 2019. Na questado aberta, em

gue os participantes deveriam escrever a palavra que lhes vem a mente quando
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pensam na FAEX, o termo “qualidade” foi fortemente citado, a ver pela nuvem de

palavras criada com base nas 357 respostas obtidas.

Figura 31 — “Nuvem” de palavras da Imagem publica da FAEX — 2019.

: excelénciq =i
qucﬂiddde otima faculda £ g
oportunidade 3 eviwss

conhecimento

Quando perguntados se a comunidade enxerga a FAEX como uma Instituicdo
de ensino de qualidade, uma pegunta simples e direta, com apenas 2 opcdes de
resposta, expressivos 87,1% dos respondentes disseram que SIM.

No entanto, quando aplicada a métrica NPS (Net Promoter Score), somente
50,7% dos respondentes mostraram-se Promotores da FAEX (score 9 ou 10). Outros
33% se mostraram Neutros (score 7 ou 8) e 16,3% mostraram-se Detratores (score
6 ou inferior). A diferenca entre os percentuais de Promotores e Detratores resulta
em um NPS de 34,4 pontos, score que classifica a FAEX como uma empresa em

aperfeicoamento (score entre 0 e 49).

Figura 32 - Distribuicdo % das respostas do publico interno e externo - Net
Promoter Score (NPS) - 2019

Em uma escala de 0 a 10, o guanto vocé recomendaria a FAEX para um
estudante ou profissional?

357 respostas

150
18 {33.3%

w 83 (23,2%)
62 (17.4%)
50 35 (9,8%)

gy B (42%)
4(1,1%) 3 (0,8%) 3 (0,8%) 5 (1.4%) 8 (2:2%)
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Figura 33 - Distribuicdo % das respostas dos funcionarios e alunos - Net
Promoter Score (NPS) - agosto/2020

Respostas dos Funcionérios Respostas dos alunos
0 quanto vocé indicaria a Faex para algum conhecido? 0 quanto vocé indicaria a Faex para algum conhecido?
@ Nota 5 - 1 pessoas - 4.17% @ Nota 0 - 22 pessoas - 4 89%
@ Nota 8 - 7 pessoas - 29.17% @ Nota 1- 6 pessoas - 1.33%
@ Nota 9- 1 pessoas - 4.17% Nota 2 - 17 pessoas - 3.78%
@ Nota 10 - 15 pessoas - 62.50% @ Nota 3 - 16 pessoas - 3.56%

@ Nota 4 - 13 pessoas - 2.89%

@ Nota 5 - 36 pessoas - 8.00%

@ Nota 6 - 37 pessoas - 8.22%

® Nota 7 - 67 pessoas - 14.89%
@ Nota & - 52 pessoas - 18.22%
@ Nota 9 - 48 pessoas - 10.67%
@ Nota 10 - 106 pessoas - 23.56%

Enquanto o NPS resultante dos scores atribuidos pelos alunos também
classifica a FAEX como uma empresa em aperfeicoamento (NPS de 1,56), os scores
atribuidos pelos funcionarios colocam a FAEX na zona correspondente a uma
empresa de qualidade (NPS de 62,5 pontos).
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3.5. DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA DO CORPO DOCENTE
E DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO,
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDIGCOES DE TRABALHO

A analise da Dimensédo 5 considera os Planos de carreira do corpo técnico
administrativo e do corpo docente, documentacdo essa ja apresentada e analisada
no Relatdrio anual 2019 da CPA, que também incluiu o resultado da pesquisa de
opinido aplicada pela CPA no 2° semestre de 2018 para conhecer a satisfacao do
corpo docente e técnico administrativo em relacdo as politicas de carreira vigentes.
Respondida por 56,73% do corpo docente e por 57,14% do corpo técnico
administrativo, a pesquisa mostrou que a satisfacdo média, tanto dos professores
como dos funcionarios, ficou na faixa de 60% (61% e 58%, respectivamente) abaixo
da meta de 75% estabelecida.

Na ocasido acoes foram realizadas pela direcdo no sentido de entender os
motivos da insatisfacdo dos colaboradores e elaborar, de forma participativa, novos
planos de carreira. No entanto, apds varios meses de reunides com os diversos
setores a ideia foi abandonada, sem que alguma justificativa plausivel fosse
apresentada.

Considerando ainda as mudancas ocorridas em 2020 na IES, que incluem a
reestruturacdo da direcdo, neste Relatério a andlise da dimensédo 5 considerara
informacBes mais atuais, oriundas das pesquisas de opinido mais recentes
realizadas pela CPA junto ao corpo docente e técnico administrativo da IES. A
apresentacdo dessas informacdes serad feita separada por segmento, a fim de

facilitar a analise.
3.5.1. Corpo técnico-administrativo

O corpo técnico administrativo compde-se por funcionarios que prestam
servicos de apoio técnico, administrativo e operacional a todos os 6rgaos e niveis

hierarquicos da instituicdo, que desempenhem as seguintes funcdes:
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| - Gerenciais: administracdo, coordenacéo, supervisédo e avaliacao;

Il - Atividades técnicas de assessoria e suporte a administracao superior ou
intermediaria, que demandem analises, pareceres, procedimentos e
execucao;

[l - Atividades de apoio administrativo;

IV - Atividades de apoio operacional em execucdo de servicos gerais

necessarios ao bom desempenho institucional.

Juntamente com a pesquisa de opinido sobre a comunicagdo interna
realizada com o corpo técnico administrativo em agosto de 2020 (cujos resultados, ja
apresentados na Figura 29), diante das condi¢des adversas que esses funcionarios,
assim como tantos outros mundo afora, estdo tendo que enfrentar para realizar seu
trabalho em época de pandemia, a CPA aplicou uma pesquisa especifica para
conhecer a opinido desses em relacdo as medidas tomadas visando a saude dos
colaboradores e o apoio ao trabalho em home office. A Figura 34 mostra os

resultados dessa pesquisa.

Figura 34 — Opinido dos funcionarios sobre o trabalho durante a pandemia -
agosto de 2020

Considerando as a¢des na parte administrativa e as adaptacfes na infraestrutura da FAEX realizadas
para enfrentar o momento de pandemia pelo qual estamos passando, avalie, de modo geral

As medidas visando a saude dos As condicbes em que vocé O suporte da equipe de
colaboradores (Entrega de EPIs, executa seu trabalho em TI
mascaras, alcool em gel, escalas de Home Office

trabalho etc)

O apoio e suporte de seus superiores
ao trabalho em Home Office @ Nao se aplica
@ Insuficiente
Regular
@ Bom
@ Muito Bom

@ Excelente
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Os resultados apresentados indicam que, dos funcionarios respondentes:

o 78,2% consideram as medidas visando a salde dos colaboradores (entrega
de EPIs, mascaras, alcool em gel, escalas de trabalho etc) excelentes ou
muito boas;

o 81,8% consideram excelente ou muito boas as condi¢cdes em que executam o
trabalho em Home Office;

o 73,9% consideram o suporte da equipe de Tl excelente ou muito bom;

o 80,9% consideram excelente ou muito bom o suporte e apoio de seu superior
ao trabalho em Home Office;

. 54.5% consideram o atendimento da ouvidoria excelente ou muito bom.

Fechando a pesquisa, os funcionarios foram solicitados a atribuir uma nota
informando o quanto indicariam a FAEX para algum conhecido trabalhar. A analise
da distribuicdo das notas atribuidas (Figura 35) revela exatamente o mesmo
percentual de Promotores (notas 9 ou 10) e de Detratores (notas 6 ou inferior)
resultando em um NPS igual a zero. Esse valor ainda classifica a FAEX como uma
empresa em aperfeicoamento (entre 0 e 49 pontos), no entanto qualquer variacédo a

menor é sufiente para leva-la a zona critica.

Figura 35 - Distribuicdo % das respostas dos funcionarios a indicacdo da FAEX

como empresa para se trabalhar - Net Promoter Score (NPS) — agosto/2020

0 quanto vocé indicaria a Faex para algum conhecido trabalhar?

@ Nota 0 - 11 pessoas - 31.43%
@ Nota 3 - 1 passoas - 2.86%

® Nota 5 - 4 pessoas - 11.43%
@ Nota 7 - 1 pessoas - 2.86%

@ Nota & - 2 passoas - 5.71%

@ Nota 9 - 4 pessoas - 11.43%
@ Nota 10 - 12 pessoas - 34.29%
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3.5.2. Corpo docente

Compdem o Corpo Docente da IES as seguintes categorias profissionais:

Professor Especialista: além do curso de graduagcdo, possui 0 curso de
especializacdo, devidamente credenciado;

Professor Mestre: além do curso de graduacdo, possui pos-graduagao stricto
sensu em nivel de mestrado, devidamente credenciado;

Professor Doutor: possui, aléem do curso de graduacao, pos-graduacao stricto
sensu em nivel de doutorado, devidamente credenciado;

Professor Pos-Doutor: possui, além do curso de graduacdo, pos-graduacao
stricto sensu em nivel de doutorado e pés-doutorado, devidamente credenciado;
Professor Substituto: profissional devidamente habilitado na area de ensino
que, em caso de necessidade do afastamento de qualquer Docente, ira
substitui-lo por prazo certo e determinado, nunca superior a seis meses, salvo
comprovada necessidade;

Professor-Tutor: possui especializacdo, mestrado ou doutorado, devidamente
credenciado e ainda experiéncia comprovada na EaD. Responde pela conducéo
da disciplina dentro do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), trabalhando
com os estudantes o material desenvolvido pelo professor conteudista e o tutor
virtual.

Professor-Conteudista: possui especializagdo, mestrado ou doutorado,
devidamente credenciado e ainda experiéncia comprovada na EaD. E o
responsavel por desenvolver todo o material didatico para as disciplinas, de
acordo com a coordenacdo do NEaD e em consonéancia com o planejamento de

desenvolvimento estipulado pelo Designer Instrucional.

Figura 36 - Distribuicdo dos docentes por titulacao

2012|2013 2014 2015|2016 2017|2018 |2019|2021
Mestre 25 | 33 | 37 | 39 | 38 | 39 | 37 | 45 | 40
Especialista 44 | 45 | 34 | 34 | 36 | 38 | 40 | 31 | 28
Doutor 4 5 6 7 3 4 4 4 6
total 73 | 83 | 77 |8 | 77 | 81 | 81 | 8 | 74

Fonte: Setor de Recursos Humanos
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Vé-se na Figura 36 que, ao longo dos anos, o total de docentes da IES nao
sofreu muita alteracdo. Agora, em 2021, o total de docentes é praticamente igual ao
de dez anos atrds. Antes que se pense que a IES ndo cresceu nesse periodo, é
importante considerar a reformulacdo da grade curricular dos cursos de graduacao
realizada em 2020 visando a implantacdo do ensino hibrido* no mesmo ano. Nessa
reformulacéo, disciplinas foram realinhadas a fim de serem oferecidas a mais de um
curso simultaneamente. A juncdo de turmas, concomitantemente a implantacdo do
modelo hibrido de ensino, permitiu a manutencado do quadro docente “enxuto”.

Quanto a titulagdo dos docentes, de acordo com o PDI 2019-2023 (p.35)
“serdo contratados docentes com formacdo minima de pdés-graduacéo lato sensu,
respeitado o percentual de especialistas até o maximo de 40%”. Os percentuais
calculados pela CPA mostram que, a partir de 2019, o percentual de especialistas

esta abaixo desse limite.

Figura 37 — Distribui¢c&o percentual dos docentes por titulacao

Especialista Mestre Doutor

3.5.3. Aperfeicoamento profissional

A IES tem investido cada vez mais nesse aspecto, oferecendo treinamentos
regulares ao corpo técnico-administrativo, ao corpo docente a até mesmo aos

representantes de turma, conforme mostram as imagens da F.

4 Cursos presenciais que oferecem até 40% de sua carga horaria na modalidade EaD
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Até 2019 os treinamentos eram oferecidos majoritariamente no formato
presencial. Porém, a partir de 2020, com a pandemia do coronavirus instalada e a
consequente realizagdo das atividades de forma remota, todo o treinamento,
especialmente do corpo docente passou a ser realizado de forma remota. As
mudancas na gestdo e a implantacdo da nova metodologia de aprendizagem ABP
ocorridas também aumentaram as necessidades de treinamento exigindo semanas
inteiras dedicadas ao treinamento dos docentes, tanto no inicio, como ao final dos

semestres letivos.

Figura 38 - Imagens de treinamentos oferecidos pela IES — 2018-2020

Curso de Extens©o Universit@ria -

Metodologias Ativas

FAEX ? Institui€©o0 apresenta aos

seus gestores nova ferramenta de

gest&o focada na aita performance 02/05/2013

2 : F Workshop para representantes
organizacional Treinamento para Representantes

o« Juvencio Junior

™
>3
-

% Tatiane Ros8

Reinventar para Transformar:

workshop debate o futuro do ensino
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3.6. DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Para a analise da Dimensdo 6 a CPA considera vasta documentacdo que
inclui o Regimento Interno 2019 da FAEX (disponivel para download na péagina
institucional), as atas de designacdo e de reunides dos Orgdos colegiados
disponibilizadas pela Secretaria Geral, os resultados das pesquisas de opinido
aplicadas pela CPA e ainda os Relatérios das Comissfes de avaliacdo externa
recebidas pela IES ao longo este ciclo avaliativo.

A Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Extrema, FAEX, € uma
instituicdo de educacgao superior presencial ou a distancia, com limite territorial de
atuacdo no Municipio de Extrema, MG, para cursos presenciais, mantida pela
Sociedade Unificada de Educacdo de Extrema - UNIEXFAEX, pessoa juridica de
direito privado, sem fins lucrativos.

A Mantenedora € responséavel perante as autoridades publicas e o publico em
geral pela mantida, incumbindo-lhe tomar as medidas necessarias ao bom
funcionamento, respeitando os limites da lei e de seu regimento, a liberdade
académica dos corpos docente e discente e a autoridade prépria de seus 6rgaos
deliberativos e consultivos. A UNIEX-FAEX é constituida por membros fundadores,
membros colaboradores e membros beneméritos e possui Conselho Deliberativo,
Diretoria e Conselho Fiscal na forma da lei e de seu Estatuto, registrado no cartério

de Extrema. Na pagina web da FAEX constam os nomes e fotos dos mantenedores.

Figura 39 — Quadro atual de mantenedores da FAEX

Mantenedores

Fonte: www.faex.edu.br
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A organizacao e o funcionamento da FAEX sdo decorrentes das disposicOes
contidas no Estatuto da Mantenedora, que encerra as definicbes e formulacdes
bésicas; no Regimento Interno, que regula todos os aspectos da vida académica da
FAEX, no Regulamento do Conselho Superior da FAEX e na legislagédo de Ensino
Superior em vigor.

Constam como principios organizacionais da FAEX no Regimento Interno de

2019 um 6rgao deliberativo e um executivo.

e Orgéo deliberativo: o Conselho Superior — CONSUP, do qual participam:
I. o Diretor Geral da FAEX, que o preside;
[I. o Diretor Académico;
[ll. o Diretor Administrativo;
IV. o Coordenador de cada Curso de Graduacéao presencial ou a distancia;
V. a Secretaria Académica;
VI. o Coordenador da Pés-Graduacao;
VII. um Representante Docente dos cursos de graduacdo presencial ou a
distancia eleito;
VIIl. um Representante Discente dos cursos de graduacdo presencial ou a
disténcia eleito;
IX. um Representante da Mantenedora,;
X. um Representante Técnico-Administrativo e

Xl.  um Representante da Comunidade.

o Orgéo executivo: a Diretoria, da qual fazem parte:
I. o Diretor Geral;
[I. o Diretor Académico e

1. o Diretor Administrativo

O Procurador Institucional (Pl) faz parte do corpo gestor apoiando as

atividades da Diretoria Académica e Diretoria Administrativa

Em relagcdo ao Regimento Interno anterior, o Regimento Interno de 2019 retira
a figura do Diretor Financeiro, cujas atribuicdes passam a ser do Diretor

Administrativo.
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Figura 40 — Corpo administrativo da FAEX

Corpo Administrativo

Alexandre Mathias
Liga Educacional

Fonte: www.faex.edu.br

No entanto, apdés o estabelecimento em 2020 da parceria com a Liga
Institucional®>, um representante desse grupo passou a integrar o Corpo
Administrativo, atuando junto ao Diretor Administrativo da FAEX, conforme imagem
da Figura 40 — Corpo administrativo da FAEX

Em sua pagina web, encontra-se a autodefinicAo da Liga, “Somos um
ecossistema de instituicdes de ensino focado em garantir a melhor experiéncia de
aprendizagem por meio de solucdes inteligentes e adaptadas a realidade de cada
um. Nosso modelo inovador de colaboracdo permite diminuir a evasao e recuperar
nos estudantes o prazer pela educacao”.

Tal parceria, para além da questdo administrativa, promoveu mudancas
pedagdgicas ao incorporar a plataforma Liga Online, “a primeira multiplataforma de
aprendizagem que prioriza o desenvolvimento de competéncias a partir de
problemas reais”.

Apols a efetivagcdo da referida parceria, a FAEX passou a usar a marca
LIGA/FAEX nos materiais pedagdgicos e com a vacancia dos cargos de Diretor
Geral e de Diretor Académico a Diretoria Administrativa passou a ser, de fato, o
orgao executivo da FAEX.

A fim de verificar a percepcdo do corpo discente e docente da FAEX em

relacdo a parceria LIGA/FAEX e ao LigaOnline implantado no 2° semestre de 2020,

Swww. ligaeducacional.com.br
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a CPA incluiu questdes especificas nas pesquisas semestrais do final do ano. As

figuras a seguir apresentam os resultados obtidos.

Figura 41 — Opiniao do corpo discente e docente sobre a parceria FAEX/LIGA —
2020/2

Corpo Discente Corpo Docente

Média FAEX/LIGA: 2.3 Média FAEX/LIGA: 3.2

® 5 -Excelents
@ 4 -Muito Bom
@ 3-Eom

@ 2 -Regular

@ 1 - Insuficiente

@ 5- Excelente
@ 4 - Muite Bom
@ 3 -Bom

@ 2 - Regular

@ 1 - Insuficiente

Dividindo-se as médias das notas por 5, os percentuais de satisfacdo
encontrados sdo de 46% para o corpo discente e de 64% para o corpo docente.

Chama a atencao o percentual de 34,7% de Insuficiente atribuido pelos alunos.

Figura 42 — Opinido do corpo discente e docente sobre o LIGA online —2020/2

Corpo Discente Corpo Docente
5 s
4 4
3.0
3 5
g | 19 23

2 = 2

1 1

® A nova Metodologia de ABP ® Anova Metodologia de ABP

@ A Plataforma digital LIGA/FAEX @ A Plataforma digital LIGA/FAEX

Em relacdo a Metodologia de Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP)
implantada, os resultados indicam uma satisfacdo de 42% do corpo discente e de

60% do corpo docente. Satisfacdo menor € observada nos dois segmentos em
relacdo a plataforma digital, de 38% e de 46% respectivamente.
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Continuando, a estrutura de gestao estabelecida no Regimento Interno 2019
apresenta que, para cada Curso de Graduacdo, presencial ou a distancia,
ministrado pela FAEX h& um Colegiado de Curso, com atribuicbes de 06rgao
consultivo e deliberativo em matéria didatico-cientifica. Compdem os Colegiados de

Curso:

l. o Coordenador do Curso;

I um Representante Docente;

II. um Representante do Nucleo Docente Estruturante do Curso
V. um Representante Discente do Curso

V. um Representante da Secretaria Académica

Cada curso conta ainda com uma estrutura de apoio responsavel pela
formulacd@o, implantacdo e desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do curso de
graduacédo, Nucleo Docente Estruturante (NDE), composto por 5 docentes/tutores

do curso presencial ou a distancia.

Para avaliar o funcionamento dos Colegiados de Curso de dos NDEs, a CPA
se apropria, entre outros, das avaliacfes registradas no Relatérios das Comissdes
de avaliacdo externa recebidas pela IES ao longo este ciclo avaliativo. Abaixo as

notas atribuidas ao indicadores correspondentes.

Figura 43 - Notas atribuidas aos Colegiados de Curso e NDEs pelas Comissdes
externas - ciclo 2018-2020

Ato Indicador | Nota do Indicador Nota do
® NDE Colegiado Curso
Autorizacdo Curso de Psicologia 21 4 213 4

20 a 23/05/18

Autorizacédo Curso de Pedagogia
EAD 5 3.11. 4
11 a 14/08/18

Reconhec. Curso de Engenharia
Civil 3.1. 5 4
10 a 13/03/19 312

Renovacédo de Reconhec. Curso
de Logistica 1 4
11 a 14/08/19

Fonte: INEP, Relatérios da Comissdes externas de avaliacao in loco (2018 e 2019)

® Muda de acordo com o instrumento de avaliagdo apropriado ao ato regulatério e ainda de acordo com o periodo
de vigéncia do instrumento.
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A estrutura de gestdo da FAEX conta ainda com o Nudcleo de Educacéo a
Distancia (NEaD), um 6rgéo executivo e de apoio institucional, responsavel pela
supervisdo, coordenacdo, orientagdo e execucdo das atividades de
ensino/aprendizagem no ambito dos cursos superiores mantidos, organizadas pelas
areas afins do conhecimento, pelo nivel ou a modalidade dos cursos que alogquem

(semipresencial e a distancia).

Com a implantacdo do ensino hibrido e a parceria LigaOnline, a atuacdo do
NEaD passou a ser de importancia crucial. A avaliacdo da atuacdo do nucleo,
realizada pelo corpo docente na pesquisa aplicada pela CPA ao final do ano de 2020
(Figura 44 — Avaliacdo do NEaD realizada pelo corpo docente - 2020/2, apontou
uma satisfacdo de 76%, percentual acima da meta de 75% estabelecida. Apesar de
poucos, os comentarios feitos pelos docentes corroboram o bom desempenho do

NEaD em um ano tdo conturbado.

Figura 44 — Avaliacdo do NEabD realizada pelo corpo docente - 2020/2

Média NEaD: 3.8

@ 5 -Excelenie
@ 4 - Muito Bom
& 3-Bom

@ 2 - Regular

@ 1 - Insuficients

NEaD - 2020/2

Sugestdes:

Q Anossa eguipe de NEAD & excelantell!
Q O suporte do Nead fez toda diferenga na atuacio docente.

w Diante do cenario atual de mudangas do método de ensino e do made remoto, houve um grande auxilio do nielee.
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3.7.DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Quando a CPA avaliou a dimensao 7 em 2019, as obras que readequaram o
espaco destinado aos setores administrativos, parte dos espacos de uso exclusivo
dos docentes, ampliaram a biblioteca e ainda criaram um espaco de convivéncia dos
alunos (tdo solicitado nas sugestdes feitas pelos alunos nas pesquisas semestrais
da CPA), ainda ndo haviam sido concluidas. Assim sendo, a CPA postergou para
2020 a aplicacdo da pesquisa para avaliar a satisfacdo da comunidade académica
com a infraestrutura fisica.

Infelizmente, com a suspenséo das atividades presenciais em 18 de marc¢o de
2020, quando toda a atividade académica e parte significativa das atividades
administrativas passaram a ocorrer de forma remota, muitos alunos, em especial os
ingressantes de 2020 e 2021, bem como os docentes contratados nesse periodo
pouco puderam conhecer a infraestrutura predial da FAEX, de modo particular as
instalagbes de uso académico especifico como os varios laboratérios de
especialidades e o Forum modelo, levando a CPA a decidir pela ndo realizacao da
pesquisa em questao.

Em contrapartida, a CPA aplicou ao fim do 1° semestre de 2020 uma
pesquisa para avaliar a satisfacdo dos alunos com o Ensino Remoto. Dentre os
resultados obtidos, foi identificada uma boa avaliacdo biblioteca virtual, conforme

apresenta a Figura 45 — Avaliacao da biblioteca virtual pelos alunos.

Figura 45 — Avaliacédo da biblioteca virtual pelos alunos — agosto/2020

@ Mo se aplica

@ Insuficiente
Regular

@ Bom

@ Muito Bom

@ Excelente

No Relatorio anual de 2020 da CPA constam informacOes detalhadas da

avaliacdo da infraestrutura fisica da Instituicdo, incluida a infraestrura de Tecnologia
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da Informacdo. ApoOs a analise das informacdes apresentadas no desenvolvimento
do Relatério, a CPA listou como pontos fracos os conjuntos de cadeiras e carteiras
das salas de aula, frequentemente citados nas avaliacdes da CPA como incomodos
e ndo adequados ao porte fisico dos alunos. Outro ponto fraco, alvo frequente da
reclamacao dos estudantes, é o espaco destinado a alimentacdo que nao oferece
comodidade e é insuficiente para atender a demanda. A CPA também identifica
muita reclamacao sobre a pouca variedade, o preco e a qualidade da alimentacao
disponivel na lanchonete e na cantina.

Como pontos fortes foram citados os laboratérios de especialidades e os
espacos de praticas vinculadas aos cursos, que sdo bem montados e bem
equipados. Outro ponto forte citado foi a sala dos professores, bem mobiliada,
climatizada, com TV, computadores com acesso a internet, rede wi-fi, e banheiro
privativo masculino e feminino. Infelizmente néo foi possivel ainda coletar dados que
permitam a avaliacdo do novo espaco de uso do corpo administrativo.

No entanto, a CPA considera a maior parte da infraestrutura fisica da FAEX
adequada ao seu uso e coaduna com a avaliacdo feita pelas comissdes externas
recebidas ao longo de 2018 e 2019, cujas notas, apresentadas na Figura 46,

apresentam média 4,2.

Figura 46 - Notas atribuidas a Dimensé&o Infraestrutura Fisica pelas Comissfes
externas - ciclo 2018-2020

Ato NOTA
Autorizacdo do Curso de Psicologia (20 a 23/05/18) 4,27
Autorizacdo do Curso de Pedagogia EAD (11 a 14/08/18) 3,70
Reconhecimento do Curso de Engenharia Civil (10 a 13/03/19) 4,44
Renovacgéo de Reconhecimento do Curso de Logistica (11 a 14/08/19) 4,38
Credenciamento EaD (24 a 28/03/19) 4,18

Fonte: INEP, Relatérios da Comissdes externas de avaliacao in loco (2018 e 2019)
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Figura 47 — Imagens da infraestrutura fisica da FAEX

Férum Modelo _ NEaD

Espacgos de convivéncia
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3.8.DIMENSAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO

3.8.1. Representatividade da CPA

Na FAEX, a representatividade da comunidade na CPA é assegurada em seu
regimento que prevé dois representantes de cada segmento: corpo discente, corpo
docente e corpo técnico-administrativo, sendo um eleito pelos seus pares e um
indicado pela direcdo. Ainda comp6e a CPA dois representantes da sociedade civil,
indicados pela direcdo, e uma coordenadora também indicada pela direcdo, sendo
gue todos os membros possuem mandato de trés anos, permitida a reconducéo.

Para as eleicbes de 2018 trés candidatos a representante do corpo discente,
quatro candidatos a representante do corpo técnico administrativo e seis candidatos
a representante do corpo docente apresentaram, voluntariamente, suas
candidaturas. O expressivo niamero de candidatos € revelador da visibilidade do

trabalho intenso que a CPA/FAEX vem realizando.

Figura 48 — Cartaz de chamada para candidatura as eleicdes da CPA 2018-2020

_— — ——

*® CPA/FAEX promovera novas eleicoes para o triénioq
2018/2020
Neste més de maio, a Comisséo Propria de Avaliacdo da FAEX organizara
eleicies para eleger um representante dos alunos, um representante do
corpo docente e um representante do corpo técnico-administrativo.

Os interessados em se candidatar devem se manifestar enviando

e-mail para cpa@faex.edu.br, até o dia 22 de abril de 2018.

‘Pﬁncipals atribuigBes dos representantes da CPA:
. Colaborar com a elaboragio dos questionarios usados nas pesquisas da CPA
{avallagio dos cursos, do corpo docente, dos servigos, da Infraestrutura da FAEX, entre
outras);
. Auiliar na andlise dos resultados das pesguisas e na sugestio de melhorias
para a FAEX.

bD;is|:mnibitickatie dos representantes da CPA:
*  Participar das reunides ordindrias da CPA (duas guartas-feiras por semestre, &s
18h);
L3 Reunir-se com as comissies de avaliag@o do MEC (quando recebidas).
Salba mals sobre a CPA acessando nossa paging Ritp:/Ywwin faex edu brfepa,

Faca parte da comissdo que contribui para uma FAEX cada vez melhor!
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A votacdo ocorreu em maio de 2018, concomitante as pesquisas realizadas
no 1°semestre. O corpo discente e 0 corpo docente escolheram seus representantes
por meio do sistema digital CPA online. J& os funcionérios votaram em seus
representantes depositando seus votos em urna que percorreu os diversos setores

administrativos da FAEX.

Figura 49 - Quadro da participacdo da comunidade académia nas eleigcbes da
CPA

Alunos Docentes | Funcionarios
Total geral 1707 80 56
Total de participantes 1206 55 44
% de Participagéo 73,58% 68,75% 78,57%

Figura 50 — Cartaz de divulgacéao dos resultados das eleicdes da CPA
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Apbs as elei¢cbes, a Direcdo Geral, em consenso com a coordenac¢do da CPA,
fez as indicagbes que completaram o quadro da CPA para o triénio 2018-2020. Ao
longo deste ciclo avaliativo uma Unica substituicao foi realizada no inicio de 2020 por
conta da colacdo grau do representante discente indicado. Todos os demais
representantes, incluidos os dois representantes da sociedade civil indicados,
permanecem na comissao, pelo menos até maio de 2021, quando novas eleicbes e

indicagOes serdo realizadas para a formagao da comissao 2021-2023.
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3.8.2. Participacdo nas pesquisas realizadas pela CPA

No que se refere a participacdo do corpo discente nas pesquisas
semestrais aplicadas pela CPA, tradicionalmente ela fica bem préxima da meta de
75% estabelecida tanto para a analise da participagcdo como da satisfacdo em
relacdo aos indicadores avaliados, sendo até motivo de orgulho para a CPA.

No entanto, em 2020, ano de inicio da pandemia e de migracéo para o estudo
remoto, a CPA identificou uma drastica queda nessa participacdo, conforme mostra
a Figura 51, a sequir.

Figura 51 - Participacdo percentual do corpo discente nas pesquisas

semestrais aplicadas pela CPA

Participacao dos ALUNOS
Ciclo avaliativo2018-2020

W Alunos matriculados % de participantes

Com a suspensao das atividades presenciais de ensino mais extensa do que
0 previsto incialmente e a eminente possibilidade de abertura de cursos na
modalidade EaD pela IES, de acordo com o PDI 2019-2023, a CPA precisara de
estratégias alternativas que possam elevar a participacdo desse segmento aos
patamares anteriores.

Diferentemente do verificado com o corpo discente, a participagéo do corpo
docente ndo sofreu o impacto da migracdo para o ensino remoto e apresentou até
um ligeiro aumento no segundo semestre de 2020, atingindo a marca de 68%, o

maior percentual da série historica.
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Figura 52 - Participacdo percentual do corpo docente nas pesquisas

semestrais aplicadas pela CPA

Participacdao do CORPO DOCENTE
Ciclo avaliativo2018-2020

2018-2 2019-1 2015-2 2020-1

= NOmero de professores =g de participantes

Historicamente, a participacdo do técnico-administrativo apresenta numeros
proximos aos de participacdo do corpo discente. Em relacdo a participacdo da
comunidade externa, a CPA ainda encontra dificuldade para obter numeros

expressivos.

3.8.3. Confiabilidade dos resultados das pesquisas realizadas pela CPA

No ano atipico de 2020, por conta da queda abrupta na participacdo dos
alunos para niveis inferiores a 30% a preocupacdo com a confiabilidade dos
resultados obtidos por meio das pesquisas da CPA ganhou maior relevancia ainda.
Felizmente as margens de erro estimadas nas pesquisas aplicadas aos alunos em
2020/1 e 2020/2, considerando-se o nivel de confianca de 95%, foram de 4,09% e
4,31%, respectivamente, ndo comprometendo os resultados gerais obtidos por meio
dessas pesquisas. Porém, quando as respostas foram segmentadas por Curso, as

margens de erro ficaram muito altas, conforme mostra a tabela da Figura a seguir.
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Figura 53 — Margens de erro da Avaliacdo Docente e Discente 2020/2 para 95%

de confianca

AVALIAGAO DOCENTE AVALIAGAO DISCENTE
CURSO PARTICIPACAO MARGEM ERRO PARTICIPACAO | MARGEM ERRO
ADM 34,1% 11,7% 62,5% 19,6%
ADS 47,6% 16,1% 72,7% 19,0%
CONT 31,7% 14,4% 50,0% 36,0%
DIR 30,8% 7,9% 92,9% 7,5%
Clv 26,5% 15,4% 61,9% 17,2%
ECA 25,0% 20,7% 58,8% 20,5%
EPR 15,1% 25,2% 52,9% 23,1%
GPI 2,8% 77,8% 18,5%
GRH 32,4% 17,3% 63,6% 23,4%
LOG 18,8% 16,5% 63,6% 23,4%
MEC 20,0% 36,4% 87,5% 14,0%
PSI 46,4% 10,8% 100,0% 0,0%
GERAL 27,7% 4,3% 53,6% 10,0%

Se as margens de erro calculadas para os resultados segmentados por Curso
se encontram altas, como apresentadas no quadro acima, maiores ainda se
encontrardo quando segmentados por turma, o que eleva também a preocupacao da
CPA em relacdo a analise dos resultados das pesquisas de opinido das turmas
sobre os docentes. Tal preocupacdo se justifica pelo fato desses resultados
poderem influenciar na autoavaliagdo que os docentes registram no sistema da CPA
apos a andlise dos resultados de suas avaliages e ainda nas avaliagbes que outras
instancias venham a fazer do desempenho dos docentes.

Assim sendo, de modo a preservar a confianca nos resultados e evitar
possiveis erros de interpretacédo, a CPA incluiu as informacdes sobre as margens de
erro das pesquisas no texto dos e-mails que acompanharam as devolutivas enviadas
aos gestores e aos professores por ocasiao da abertura do sistema para acesso aos
resultados individuais, conforme imagem da Figura 54.

A CPA espera que a transparéncia de suas acOes colabore para a
manutenc¢ao da confiabilidade e lisura de seus processos, pois entende que somente

desse modo, a CPA avanca da legalidade para a legitimidade.
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Figura 54 — Texto da devolutiva 2020/2 encaminhado aos docentes

Devolutiva das pesquisas 2020-2 da CPA aos professores —  Caixa de entreds C B B
é CPA FAEX <vania.gayer@faec.edu.br= @& qua., 16 dedez. de2020 1416 $7 4
para FAEX -

Boa tarde, professoras!

Sequem os cartazes dz Devolutiva das pesquisas da CPA aplicadas neste semastre.
Apraveito para informar qua o acesso aos resuttados, gerais e individuais, encontra-se liberado.
cpa.faex.edu.br/paingl

Observagies:

+ Embora 3 meta almejada de participac3o nas pesquisas da CPA seja de 75%, os baixos (ndices de participacdo dos aluneos em 2020 ndo comprometem
os resultados Gerais visto que, para um nivel de confianga de 95%, as margens de erro estimadas foram 4,09% e 4,31%, em 2020-1 e 2020-2,
respectivamenta,

+ Isso ndo se estende aos resultados por Curse. Nz pesquisa 2020-2 tais resultades apresentam margem de erro variando de 7,85% (Dirsito] a
36,4% (Mecatrinica) @ média de 17,5%, exigindo prudéncia na andlise dos resultados. Mo caso do Curso dz GPI, someante um aluno o avaliou,
inviabilizande a andlise estatistica.

+ Dada a dificuldade para se calcular a margem de erro dos resultados individuais dos profassores em cada discipling, peco que considerem o niimero de
respondentes ao refletiream sobre os resultados apresentados.

Estarei & disposic2o para qualquer esclarecdimento gue precisarem.
No case de problemas com o login, por gentileza, contatem diretamente aleandroJima@faex.edu.br.

Em nome da CPA, agradeco todo o apoio que mais umz vez nos deram.
Em um ano tdo atipico, isso faz toda a diferenca!

Um excelente final de ano a todos!

3.8.4. Contribuicdo da CPA a evolucéo Institucional

Para avaliar a qualidade de atuacdo da CPA e sua contribuicdo a evolucao
institucional a CPA se apropria das avaliacfes feitas pelas comissbes externas
recebidas no ciclo avaliativo.

Observando o quadro da Figura 55, a seguir, verifica-se que todas as
comissdes externas recebidas em 2018 e 2019 com a finalidade de autorizacao,
reconhecimento ou renovacgdo do reconhecimento de Curso, atribuiram nota méaxima
as acOes decorrentes dos processos de avaliacdo do Curso. Tais avaliagcdes levam a
CPA a entender que sua atuacgao tem contribuido significativamente para a evolucao

dos Cursos e, consequentemente, para a evolugao Institucional.
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Figura 55 - Notas atribuidas a CPA pelas Comissdes externas - ciclo 2018-2020

Ato Indicador Nota Justificativa
Autorizagdo | 1.15. AcBes
Curso de decorrentes Embora a CPA esteja em final de mandato, manifestou na reunido a
Psicologia | dos proc. de 5 | continuidade dos trabalhos e disponibilidade para acompanhar e
avaliacao do desenvolver acdes avaliativas para o Curso de Psicologia.
20 a 23/05/18 Curso
Através da analise do PPC, PDI, regulamento, atas e relatérios da
CPA, bem como os relato na entrevista com os membros do 6rgéo,
evidenciam que a gestdo do curso é planejada considerando os
Autorizagdo resultados das avaliagdes internas e externas, sendo que esses
Curso de apresentam-se como instrumentos da gestéo, na medida em que
Pedagogia 5 |servem de insumo para melhoria do planejamento do curso, a exemplo
EAD do que ja acontece em nivel institucional. H4 previsé@o de apropria¢éo
dos resultados pela comunidade académica, visto que a IES faz ampla
11 a 14/08/18 divulgacado dos resultados e dos planos de melhorias (em reunides,
comunicados, banners distribuidos pela instituicdo). H& previsédo e
detalhamento do processo de autoavaliacdo institucional, com
indicacdo de instrumentos, processos e periodicidade definidos.
2 13. Gestio A g(_asté_lo do curso é realizada cons_,ideNrando a autoavaliac_;éo
Reconhec. do cUrso e 0s |nst_|tu0|onal eo requtado das ava_lla(;oes externas como insumo para
Curso de processos de apnmorarpento contlnup do pIaneLamento do curso. Tais ewgt_anm.as
Engenharia avaliacio 5 foram v_erAlflchas atraves da~ reunido com a CPA e dos relgtorlos in loco
Civil interna e com evu_jenma dg apropriagéo _dps resultados pe]a comunidade
académica que ficam disponibilizados também virtualmente e
externa. DS s A
10 a 13/03/19 existéncia de processo de auto avaliacdo peridédica do curso com a
andlise dos resultados obtidos e 0os que deveréo ser alcancados.
Verificou-se in loco por meio de analise documental que ha registros e
atas da CPA que a gestéo do curso é realizada considerando a
Renovacao autoavaliacao institucional. Verificou-se que informacdes relativas a
de avaliagBes externas como ENADE, sdo usadas como insumo para
Reconhec. aprimoramento continuo do planejamento do curso. Verificou-se
Curso de 5 |também evidéncias, por meio de reunides com a CPA e o NDE, de
Logistica apropriacéo desses resultados para melhorias e ajustes, pela

11 a 14/08/19

comunidade académica, uma vez que o processo de avaliagdo ocorre
em sistema on-line e os resultados séo divulgados aos avaliados e
superiores. Além disso, ficou evidenciado in loco por meio de registros
e atas que o processo de autoavaliacdo do curso tem periodicidade.

Fonte: INEP, Relatérios da Comissdes externas de avaliacao in loco (2018 e 2019)

Também somente notas 5 foram atribuidas aos indicadores que compde o

Eixo 1 — Planejamento e avaliacdo Institucional pela comissao para fins de

credenciamento EaD, recebida no periodo de 24 a 28 de marco de 2018, conforme

figura a segquir.
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Figura 56 - Notas atribuidas ao Eixo 1 - Planejamento e avaliacao Institucional
— Comisséao externa de Credenciamento EaD (2018)

Dimensdo 2: EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL 5,00

2.1. Projeto de autoavaliagdo institucional. 5

Justificativa para conceito 5:Nc PDI esta explicitado que existe o projeto de autcavaliagdo institucional que consclidou
a cultura da Autoavaliacdo iniciada ja na sua fundacdo, em 2002, informa também gue a autoavaliagdo institucional da
IES é coordenada e conduzida pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), isto pode ser verificado através de
documentacdo (relatdric de 2018 referente ao ciclo avaliative 2015 a 2017), com atas comprovadas in loco. As
necessidades institucionais sdo atendidas, como instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria
institucional, e existe na IES a previsdo de uma etapa de sensibilizacdo de todos os segmentos da comunidade
académica para a sua relevanaa, isto ocorre através de um sistema informatizado que foi desenvolvido pela propna IES
e & o principal mecanismo utilizado pela CPA para a coleta dos dados e divulgacdo dos resultados. Isto também pode ser
comprovado pela constatacdo da divulgacdo da avaliacdo institucional através do setor de comunicacdo e marketing que
elabora informativos impressos assim como a apropriacdo de seus resultados por esses segmentos, isto foi verificado nas
reunides com todos os segmentos e documentacdo relatorios devolutivos e foruns das discusstes das avaliagbes.

2.2. Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade académica. 5

Justificativa para conceito 5:0 projeto de autoavaliacdo descreve como ocorrerd a participacdo de todos os
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada, isto se verifica no projeto de autoavaliagdo (2018-
2020), vernficado in loco, que & citado no PDI, sendo um conjunto de avaliagbes com diferentes instrumentos dingidos a
plblicos distintos (docentes, discentes, técnico-administrativos, egressos e comunidade externa). A coleta de dados é
feita através de sistema informatizado, CPA on line e googledocs (para egressos). Abrange também instrumentos de
coleta de dados e analise final diversificado atraveés de um quadro de potencialidades e fragilidades gue passam a
compor o relatono anual da CPA. As estratégias para fomentar o engajamento crescente da IES se consochidam na
elaboracgdo de relatorios devolutives encaminhados as suas instancias administrativas, o cumprimento das metas
estabelecidas e das acdes corretivas € acompanhado pela CPA, que pericdicamente divulga o andamento das acdes
utilizando-se dos meios de comunicacdo ao publico de interesse.

2.3. Autoavaliacdo institucional: previsdo de analise e divulgacdo dos resultados. 5

Justificativa para conceito 5:Foi verificado in loco e em documentacdo, que no planejamento da CPA, existe a
previsdo de divulgacdo analitica dos resultados relativos & autoavaliacdo institucional, isto esta estabelecido no PDI, onde
informa que os resultados sintéticos das avaliacdes realizadas sdo divulgados para a toda a comunidade através de
cartazes afixados em murais internos e por e-mail. Os resultados analiticos comp@em os relatérios parcial e final do ciclo
avaliabivo trienal, estes sdo postados tanto no sistema e-mec como na pagina eletrénica da CPA, de acesso puablico,
disponivel no sitio da IES, onde sdo postados também todo o material apresentado nos Féruns semestrais da CPA. A
descricdo da metodologia de trabalho possibilita a apropriacdo por todos os segmentos da comunidade académica, uma
vez que esta ocorre com a divulgacdo no sitio da IES na internet, nos foruns, nos documentos informatives impressos ou
eletrénicos e outros, que inclusive tem uma fase de revisao de indicadores e instrumentos, podendo fazer desta forma
ajustes e adaptagdes que venham a ser necessarias no processo avaliativo.

Fonte: INEP, Relatério da Comissao externa de Credenciamento EaD (2019)
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3.9.DIMENSAO 9 - POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E
EGRESSOS

3.9.1. Politicas de atendimento a estudantes

As politicas de atendimento a estudantes estdo bem apresentadas no atual
Plano de Desenvolvimento Institucional da FAEX (PDI 2019-2023) e, embora
perpassem varios departamentos, estao principalmente vinculadas ao SOE - Servico
de Orientacdo ao Estudante da FAEX, cuja finalidade é aproximar-se do cotidiano
dos estudantes e agir, preventivamente, nos problemas de ordem familiar, social,
emocional ou ainda alguma dificuldade especifica com a aprendizagem, que possam
prejudicar o desempenho académico e até levar a evasao.

Em 2019, com o afastamento da entdo psicologa que o coordenava e a
chegada de outra psicéloga, com diferente formacdo, o SOE sofreu muitas
mudancas, tanto em concepg¢do como em infraestrutura, e incorporou a logomarca
Smile. Com isso, muitos dos projetos anteriormente implantados foram
descontinuados e outros mais informais foram implantados. Em 2020, a psicéloga
em questdo saiu e uma estudante de psicologia da FAEX assumiu o SOE. Uma
nova mudanca ocorreu ainda em 2020 com uma outra estudante de psicologia
assumido o posto.

Em decorréncia dessas frequentes mudancas é dificil avaliar a atuacédo do
SOE no sentido de cumprir seu papel de agir preventivamente em alguma
dificuldade especifica com a aprendizagem, que possa prejudicar o desempenho
académico. Os registros e evidéncias que a CPA possui indicam que atuacdo do
Smile aponta mais para o caminho da aproximagé&o e acolhimento dos estudantes.

Nessa direcdo, um dos projetos de destaque do Smile é o de Acolhimento dos
Ingressantes. Com inicio jA no momento de inscricdo para o vestibular, ele continua
no momento da matricula, segue com a programacao da semana de boas-vindas e
perpassa 0 semestre por meio das acdes de responsabilidade social atreladas ao

Trote Solidario.
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Figura 57 — Imagens do SOE/Smile e o acolhimento ao estudante FAEX

(CONVERSA AFIADA’
COM OS ALUNOS FAE%

PALCO FAEX Atra€©©o musical agita volta ©s

aulas do 2€ semestre

A Ouvidoria da FAEX, por estar sob a responsabilidade da psicologa
coordenadora do SOE é outro servi¢o que tem sofrido descontinuidade.

Tanto o SOE como a Ouvidoria constam das metas institucionais
estabelecidas na pag. 28 do PDI 2019-2023. Na pag. 32 do mesmo documento,
ambos aparecem também no quadro das metas discentes, no entanto com previsao
de 100% de cumprimento em 2019, indicando divergéncia entre os prazos de
realizacdo (Figura 58).

Figura 58 —Metas institucionais para o SOE e Ouvidoria - PDI 2019-2023

METAS/| INSTITUI!;E.O 2019 2020 2021 2022 2023
Consolidar programas de apoio e orientacdo aos
estudantes (SOE — Service de orientacdo ao 30% 60% 70% 80% 100%
estudante).
Aperfeicoar a Ouvidoria Interna. 100% 100% 100% 100% 100%
METAS/DISCENTES 2019 2020 2021 2022 2023

Consolidar o SOE, envelvendo as dreas de
100% - - - -
ouvidoria e atendimento psicopedagdgico.

Fonte: PDI 2019-2023, p 28 e 32.
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Outro setor de apoio ao estudante é o Nucleo de Estagio. O Nucleo de
Estagio € responsavel pela coordenacdo e supervisdo de estagios, obrigatorios e
nao-obrigatorios. A pagina do setor no site da FAEX apresenta os procedimentos e
disponibiliza para download os documentos necessérios para o estagio.

Dentre as politicas de apoio ao estudante esta o PRI (Plano de
Relacionamento Institucional), denominado Faex Business, um programa com O
objetivo de estreitar o relacionamento entre a FAEX e as empresas da regiao,
visando troca de conhecimentos e experiéncias e proporcionando beneficios a todos
0s seus colaboradores. Através do Termo de parceria PRI sdo concedidos
descontos nas mensalidades dos funcionarios (dentro de uma tabela progressiva, no
qual, quanto mais colaboradores estudantes da FAEX a empresa tiver, maior o
desconto dado), contribuindo assim para a formagé&o e qualificagéo profissional a um
custo diferenciado, e ainda coloca seu espaco fisico a disposicdo das empresas

parceiras.

Figura 59 — Logomarcas de algumas empresas parceiras da FAEX

Parceiros

.

MULTILASEr

Multilaser

NETSHOES

Fonte: www.faex.edu.br

Também no intuito de oferecer apoio ao estudante as vagas de emprego e de
estagios oferecidas pelas empresas sdo organizadas em uma area especifica do site
da FAEX denominada Oportunidades.

Apesar de haver muitos pontos de melhoria, as politicas de atendimento aos
estudantes cumprem um papel importante e receberam nota 5 da Comisséo externa

para fins do credenciamento EAD da Instituicdo, recebida em 2019.
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3.9.2. Politicas de atendimento aos egressos

A FAEX possui uma area em seu web site desenvolvida especialmente para
ser um canal permanente e dinamico de comunicagéo entre a FAEX e seus ex-alunos.
Através do Portal do egresso é possivel acessar as atividades de formagéo continuada,
oportunidades de emprego, pos-graduacdo e segunda graduacdo. Dentre os links
disponibilizados na pagina dos Egressos esta o que o direciona para o preenchimento

do questionario da pesquisa desenvolvida pela CPA.

Figura 60 — Pagina de Relacionamento com Egressos no site da FAEX

‘l
FAE~ Home  Blog  institucional  Cursos~

Egvesso

FACILDADE D EXTREWA

Portaldo Egresso Pesquisa Egresso

Egresso no Facebook Por um processo natura, o gresso ¢ afasta d

para 03 egressos da
profissional g assim, cri

L0M O ex-aiung para que s

€0 ;
3 dequalificagic.

Oporty ridades especficas pars alender as nace

Veocé egresso poderd participar da pesquisa que € resoondida de forma simples e rapida através da internet O formularo for desenvoivido e

com & CPA - Cornissfo Propria de Avaliaclo da FAEX e conta com perguntas que ajudarfo 3 faculdade a compor o perfil ¢o sl

Segunda Graduacdo

Se vocé & ex-alunc da FAEX, participe! As suas respostas irdo contriouir para Uma FAEK cada dia melhor

Pds Graduacdo

Fonte: www.faex.edu.br

Para respondsr acasse: fittns//goo g/ farms

A criacdo da &rea de egressos € uma iniciativa contemplada nos capitulos 4.7
- Politica e agcbes e acompanhamento dos egressos e 4.8 - Atuacao dos egressos da
IES no ambiente socioecondémico do PDI 2019-2023 e tem sido citada de forma
positiva nos Relatorios das comissdes externas de avaliagcdo recebidas nos anos de
2018 e 20109.
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3.10. DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A receita mensal da UNIEX é composta pelas mensalidades praticadas nos
cursos ofertados, bem como do aluguel de espago para terceiros, da prestacdo de
servicos (pds) e dos cursos de extensao oferecidos. Os valores definidos para as
anuidades séo fixados apdés a analise do custo de cada curso e da andlise da
reposicéo inflacionaria apurada no periodo, utilizando-se para isto o INPC/IBGE, a
reposicdo do dissidio da categoria ocorrido no periodo e a variacdo dos demais
custos somados ocorridos no periodo. A partir destes dados é feito um estudo para
encontrar o menor indice possivel de reajuste.

De acordo com o capitulo 5 — Sustentabilidade Financeira do PDI 2019-2023:

Compete a mantenedora promover adequadas condicbes de
funcionamento das atividades da Instituicdo, prioritariamente aquelas
gue dizem respeito ao ensino colocando-lhe a disposicdo os bens
imoveis, moveis e equipamentos necessarios e assegurando-lhe os
suficientes recursos financeiros de custeio. (p.125)

Ainda de acordo com o PDI, considerado o superavit calculado ano a ano, a
Entidade Mantenedora destina anualmente, em média, 1,8% para financiar os
programas de Iniciacdo Cientifica e outros projetos; 1,8% para a extensdo e 1,4%
para a capacitacdo de recursos humanos. Tais percentuais ndo incluem o
pagamento de salarios de docentes-pesquisadores e de pessoal técnico de apoio,
equipamentos e aparelhos para laboratorios e servicos e acervo da biblioteca, para a

qgual é destinado no minimo 2% para a expansao e atualizacdo de seu acervo.

Figura 61- Previséo orcamentaria da FAEX para o quinquénio 2019-2023

PLANEJAMENTO ECONOMICO FINANCEIRO

PREVISAO ORCAMEN TARIA DE RECEITAS
MNatureza 2019 2020 2021 2022 2023 Total

| - Receitas Operacionais

(+) Semestralidade RS 12.800.000,00 RS 14.760.000,00 | RS 17.000.000,00 RS 18.150.000,00 | RS 19.100.000,00 | RS 51.810.000,00
[+) Taxas RS 122.000,00 | RS 140.000,00 | RS 157.000,00 | RS 176.500,00 | RS 181.000,00 | RS 776.500,00
{-) Outros Descontos RS 1.220.000,00 RS  1.355.000,00 [ RS  1.530.000,00 RS 1.740.000,00 | RS 1770.000,00 | RS 7.615.000,00
[-) Bolsas RS 600.000,00 RS 660.000,00 | RS 765.000,00 RS 820.000,00 | RS 858.500,00 [ RS  3.703.500,00
[-) Trancamento/Desisténcias RS 235.000,00 | RS 275.000,00 | RS 258.000,00 | RS 410.000,00 | RS 285.000,00 | RS 1.463.000,00
(-) Inadimpléncia RS 744.000,00 RS 885.000,00 | RS  1.020.000,00 RS 1.089.000,00 | RS 114200000 | RS  4.830.000,00
Subtotal 1 RS 10.123.000,00 RS 11.725.000,00 | RS 13.584.000,00 RS 14.267.500,00 | RS 15.225.500,00 | R$ 64.925.000,00

RS RS RS RS RS

Il - Receitas Diversas RS - RS - | RS - RS - | RS -

[+] Financeiras RS 112.500,00 RS 112.500,00 | RS 112.500,00 RS 112.500,00 | RS 112.500,00 | RS 562.500,00
(+) Aluguéis RS 50.000,00 | RS 50.000,00 | RS 50.000,00 | RS 50.000,00 | RS 50.000,00 | RS 300.000,00
(+) Servicos [Pos) + Extensio RS 270.000,00 | RS 297.000,00 | RS 330.000,00 | RS 370.000,00 | RS 41000000 | BS  1.677.000,00
(+) Receita Acordos Judiciais RS 100.000,00 RS 100.000,00 | RS 100.000,00 RS 100.000,00 | RS 100.000,00 | RS 500.000,00
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(+) Empréstimos Bancdrios RS - RS - | RS - RS - | RS - | RS -
(+) BNDES RS - RS - | RS - RS - | RS - | RS -
(+) Reserva Financeira RS 385.000,00 RS 500.000,00 | RS - RS - | RS - [ RS 885.000,00
[+) Emp. de Sécios Fundadores RS - RS - | RS - RS - | RS - | RS -
(+) Outras (HE/TEC) RS 37000000 |R$ 38000000 | RS 40000000 |RS  410.000,00 |RS 42000000 | RS  1.580.000,00
Subtotal 2 R$ 1.297.500,00 RS  1.449.500,00 RS 1.002.500,00 R$  1.052.500,00 RS 1.102.500.00 RS 5.904.500,00
Total Receitas | RS 11.420.500,00 RS 13.174.500,00 | RS 14.586.500,00 | RS 15.320.000,00 | RS 16.328.000,00 | RS 70.829.500,00
I- Pessoal
Docente RS 3.150.000,00 RS 3.450.000,00 | RS  3.750.000,00 RS 4.100.000,00 | RS 4.220.000,00 | RS 18.670.000,00
Encargos de Docentes RS  1.827.000,00 RS  2.001.000,00 | RS 2.175.000,00 RS 2.378.000,00 | RS  2.447.600,00 10.828.600,00
Técnico-Administrativo RS  2.290.000,00 RS 2515.000,00 | RS  2.788.000,00 RS  3.055.000,00 | RS  3.135.000,00 13.783.000,00
Encargos Técnico-Administrativo RS 558.000,00 RS 990.000,00 | RS 1.105.000,00 RS 121500000 | RS  1.352.000,00 5.460.000,00
Beneficios Sociais RS 116.000,00 | RS 130.000,00 | RS 140.000,00 | RS 150.000,00 | RS 164.000,00 | RS 48.741.600,00
Subtotal 1| RS  8.281.000,00 RS 9.086.000,00 RS 9.958.000,00 RS 10.898.000,00 RS 11.218.600,00 RS 48.741.600,00
Il- Despesas Gerais
Material RS 30.000,00 RS 110.500,00 [ RS 121.550,00 RS 133.500,00 [ RS 146.550,00 | RS 602.100,00
Manutengio RS 120.000,00 RS 135.000,00 [ RS 150.000,00 RS 165.000,00 [ RS 180.000,00 [ RS 750.000,00
Aluguel RS 36.000,00 | RS 36.000,00 | RS 36.000,00 | RS 36.000,00 | RS 36.000,00 | RS 180.000,00
Serv. Terceiro RS 400.000,00 RS 480.000,00 | RS 540.000,00 RS 580.000,00 | RS 640.000,00 | RS 2.650.000,00
Senv. Pablico RS 10.000,00 RS 10.000,00 | RS 10.000,00 RS 10.000,00 | RS 10.000,00 | RS 50.000,00
Processo Seletivo RS 60.000,00 RS 60.000,00 | RS 60.000,00 RS 60.000,00 | RS 60.000,00 | RS 300.000,00
Qutras RS 300.000,00 RS 330.000,00 [ RS 360.000,00 RS 420.000,00 [ RS 505.000,00 | RS  1.915.000,00
Subtotal 2| R$  1.016.000,00 RS 1.171.500,00 RS 1.277.550,00 R$  1.404.500,00 RS 1.577.550,00 RS 6.447.100,00
lll- Investimentos
Méveis e Equipamentos RS £0.000,00 | RS £0.000,00 | RS 60.000,00 | RS 70.000,00 | RS 5000000 | RS 330.000,00
Biblioteca RS 42.000,00 RS 52.000,00 | RS 52.000,00 RS 52.000,00 | RS 32.000,00 | RS 230.000,00
Informatica RS 128.000,00 RS 60.000,00 | RS 60.000,00 RS 160.000,00 | RS 60.000,00 | RS 468.000,00
Educacio a Distancia (EAD) RS 10.000,00 | RS 10.000,00 | RS 10.000,00 | RS 20.000,00 | RS 20.000,00 | RS 70.000,00
Bringquedoteca RS 2000000 | RS - | BS - RS - | RS - | BS -
Laboratdrios Bacharel em Fisioterapia RS - RS 70.000,00 | RS - RS 30.000,00 | RS - [ RS -
Laboratdrios Tecndlogo em Alimentos | RS - RS - | RS - RS 45.000,00 | RS - | rs -
Laboratdrios Tecndlogo Estética e
Cosmética RS - RS - | RS 35.000,00 | RS - | RS - | BS -
Obras de Edificacio RS  265.000,00 | RS  150.000,00 | RS - |ms - |rs - | rs -
Subtotal 3 | RS 525.000,00 RS 402.000,00 RS 217.000,00 RS 377.000,00 RS 192.000,00 RS 1.713.000,00
IV- Outras Despesas
Treinamento RS 7.000,00 RS 2.000,00 | RS 5.500,00 RS 9.300,00 | RS 10.300,00 | RS 43.100,00
Iniciagio Cientifica RS - RS - | RS - RS - | RS - | RS -
Extensdo RS 60.000,00 RS 66.000,00 | RS 72.000,00 RS 78.000,00 | RS 85.000,00 | RS 362.000,00
Financiamento RS - RS - | RS - RS - | RS - | RS -
Participagdo em Eventos Cientificos RS 5.000,00 RS 5.000,00 | RS 6.000,00 RS 6.000,00 | RS 7.000,00 | RS 29.000,00
Capacitacio Docente RS 7.000,00 | RS 8.000,00 | RS 8.500,00 |RS 9.300,00 | RS 10.300,00 | RS 43.100,00
Confecgdo de Material Diddtico - EAD RS 16.000,00 RS 64.000,00 | RS 96.000,00 RS 128.000,00 | RS 128.000,00 | RS 432.000,00
Organizacio de Eventos + Publicidade | RS 60.000,00 | RS §6.000,00 | RS 7200000 |RS 78.000,00 | RS 86.000,00 | RS 362.000,00
Rescisbes RS 120.000,00 RS 120.000,00 | RS 120.000,00 RS 120.000,00 | RS 120.000,00 | RS 600.000,00
Auxilios Diversos RS 180.000,00 RS 200.000,00 | RS 220.000,00 RS 240.000,00 | RS 270.000,00 | RS 1.110.000,00
Ajuda custo RS 150.000,00 RS 165.000,00 [ RS 180.000,00 RS 200.000,00 | RS 220.000,00 [ RS 915.000,00
Cesta Basica RS 48.000,00 RS 53.000,00 | RS 60.000,00 RS 64.000,00 | RS 70.000,00 | RS 295.000,00
Despesas Financeiras RS £6.000,00 | RS 76.000,00 | RS £2.00000 | RS 9400000 | RS 10400000 | RS 422.000,00
Lanches e Refeiches RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 6.000,00 | RS 6.000,00 | RS 27.000,00
Empréstimos RS - RS - | RS - RS - | RS -
Develucio Empréstimos RS  580.000,00 | RS 580.000,00 | RS 58000000 |RS  580.000,00 | RS  580.000,00 | RS  2.500.000,00
Subtotal 4| RS 1.305.000,00 RS 1.417.000,00 RS 1.511.000,00 R$ 1.612.600,00 RS  1.697.600,00 7.540.200,00
V1 - NOVOS PROJETOS
Construgdo Prédio Il - (Continuidade) RS - RS - [ RS 1.100.000,00 RS - | RS - [ RS 1.100.000,00
Aquisicio de Terreno RS - RS 350.000,00 | RS - RS - | RS - [ RS 350.000,00
Projeto Curso de (Bacharel em
Fisioterapia) RS - RS 8.000,00 | RS - RS - | RS - [ RS 8.000,00
Projeto Curso de [Estética e Cosmética) | RS - RS - [ RS 8.000,00 RS - | RS - [ RS 8.000,00
Projeto Curso (Tecndlogo Alimentos) RS - RS - | RS - RS 8.000,00 | RS - | RS 8.000,00
Projeto Curso em EAD (Jogos Digitais) | RS - RS 8.000,00 | RS 8.000,00 RS - | RS - | RS -
Projeto Curso em EAD (Engenharia de
Produciio) RS - |rs - | rs - |rs 8.000,00 | RS - | rs 5.000,00
Projeto Curso em EAD (Comércio
Exterior) RS - RS - | RS - RS - | RS - | RS -
Subtotal 5 RS  1.498.000,00
TOTAL DESPESAS | R$ 11.127.000,00 R$ 12.442.500,00 R$ 14.079.550,00 R$ 14.308.100,00 R$ 14.685.750,00 R$ 65.939.200,00
RESULTADO PARA REINVESTIMENTOS
==>| RS 293.500,00 RS 732.000,00 | RS 506.950,00 RS  1.011.900,00 RS  1.642.250,00 RS 4.889.600,00

Fonte: PDI 2019-2023, p.128
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A inadimpléncia mensal € um obstaculo contornavel. No decorrer do semestre
letivo, utiliza ferramentas de cobranca e negociacfes para que o aluno ndo acumule
débitos e usufrua dos descontos oferecidos para pagamento em dia. Ao final de
cada semestre letivo e inicio de um novo, através de negociacdes especificas para
rematricula, a recuperacdo da inadimpléncia € bem satisfatéria, se comparada a
meédia nacional. Apds o periodo de rematricula, a recuperacdo da inadimpléncia é
trabalhada através de consultoria juridica terceirizada de cobranga, tanto para
efeitos extrajudiciais, como também judiciais. Ferramentas informatizadas como o
sistema Seiman, um sistema de Business Intelligence, a area administrativa acompanha
em tempo real os indicadores de novos matriculados, de rematriculas, de evasdes, de

negociacdes de débitos, entre outros, facilitando a rapida tomada de decisfes.

Figura 62 — Gréafico de alunos Matriculados/Evadidos, por semestre, no ciclo
avaliativo 2018-2020.
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Fonte: Sistema Seiman (Bl), 2021.

Através de suas politicas de Gestdo e Controle, a FAEX visa otimizar seus
custos e fidelizar seu alunado, avaliando periodicamente as necessidades de
investimento para agregar valor aos servicos oferecidos e identificando as despesas
significativas a serem efetuadas, de modo a tornar-se cada vez mais competitiva, com
total controle de suas despesas e cumprimento de todas suas obriga¢cdes, mantendo de

forma saudavel e transparente sua sustentabilidade financeira.
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4. ANALISE DAS DIMENSOES AVALIADAS

Os quadros a seguir apresentam os pontos fortes e 0os pontos fracos de cada

uma das dez dimensdes avaliadas. A analise considera todo o desenvolvimento aqui

apresentado e os Relatérios da CPA dos anos de 2018 e 2019.

4.1.DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL (PDI)

Pontos fortes

Pontos fracos

A contribuicdo do desenvolvimento
institucional ao desenvolvimento
econdmico e social da regiao

O documento néo norteia as diversas
politicas implantadas pela area gestora
da IES visando o atingimento das
metas estipuladas.

A consideracgéo dos resultados dos
processos de avaliacdo e das dez
dimensodes do SINAES no PDI.

Faltam dados (pesquisas de mercado)
gue sustentem a implantacédo dos
CUrsos previstos

4.2. DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA, POS-

GRADUACAO E EXTENSAO

Pontos fortes

Pontos fracos

A qualidade e comprometimento do
corpo docente e dos coordenadores de
Curso

O desalinhamento entre as politicas para
0 ensino de graduacao implantadas e o
estabelecido no PDI, no PPI e nos
Projetos Pedagogicos de Curso vigentes

A integragdo com a comunidade
promovida pelas atividades de Extensao

O pouco estimulo as atividades de
Iniciacdo Cientifica

Os cursos de extensao focados na
demanda regional.

As parcerias para o oferecimento de

cursos em nivel de Pos-graduacéo

4.3.DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Pontos fortes

Pontos fracos

O alcance das acdes de cunho social realizadas

O registro das acoes

O envolvimento dos diversos Cursos nas campanhas
voltadas as questdes sociais, ambientais e de saude

da populagéo.

O fornecimento de atendimento juridico gratuito as

pessoas carentes pelo EAJAC
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4.4. DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Pontos fortes

Pontos fracos

A interagéo e a divulgacao de
informagdes pelas redes sociais

O alcance da divulgacéo de eventos
para a comunidade em geral.

A Imagem publica da IES junto a
comunidade externa

A atual Imagem publica da IES junto ao
corpo discente.

Os canais de atendimento ao aluno.

4.5.DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL, carreira do corpo docente e do
corpo técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢des de trabalho

Pontos fortes

Pontos fracos

As bolsas de estudo para funcionarios e
dependentes

Os Planos de carreira

Os programas de treinamento

A falta de registro e controle dos
programas de treinamentos oferecidos
e/ou realizados.

As medidas de protecao a saude e apoio
ao trabalho em home office

A ouvidoria

4.6.DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Pontos fortes

Pontos fracos

A mantenedora da IES

A sobreposicéo das funcdes
administrativas, académicas e
pedagogicas, em contraponto ao
estabelecido no Regimento Interno

O comprometimento da direcéo
administrativa

A patrticipacdo dos 6rgaos colegiados e
de apoio no processo decisoério
institucional

A gestéo dos Cursos

A gestdo das mudangas

4.7.DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA

Pontos fortes

Pontos fracos

A infraestrutura do NEaD, incluida a sala
de gravacao

As salas de aula em geral, e em especial
as carteiras.

A biblioteca fisica e virtual

A inexisténcia de uma praca de
alimentacao

Os laboratérios de especialidades

As goteiras e infiltragcdes no Prédio C
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4.8. DIMENSAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Pontos fortes

Pontos fracos

As acOes decorrentes dos processos
de avaliacdo da CPA

A caréncia de recursos humanos para
auxiliar no trabalho operacional da CPA

O projeto de autoavaliacao
contemplando as 10 dimensbdes do
SINAES, implantado e consolidado

O sistema CPAonline exige muito
esforco para extracéo e analise das
informacdes

A representatividade da Comisséo

A baixa participacéo do corpo discente
nas pesquisas aplicadas em 2020

4.9.DIMENSAO 9 - POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E

EGRESSOS

Pontos fortes

Pontos fracos

O Programa de acolhimento aos
estudantes

A alta rotatividade na coordenacéo do
SOE

As oportunidades de trabalho e estagio
geradas pelo PRI, o programa de
parceria com as empresas da regiao.

A dificuldade de estabelecimento de um
relacionamento longinquo e sélido com
0S egressos.

4.10. DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Pontos fortes

Pontos fracos

O Planejamento e Controle
orcamentario.

O cenario econdémico mundial para o0s
proximos anos, especialmente o
brasileiro.

Os programas de recuperacao da
inadimpléncia

A previsdo orcamentaria para o
guinquénio 2019-2023 nao contempla
investimento em iniciacéo cientifica.
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5. ACOES SUGERIDAS COM BASE NA ANALISE

Apés a andlise realizada e baseando-se nas potencialidades e fragilidades
elencadas no capitulo anterior, a CPA cumpre seu papel sugerindo as a¢bes que

acredita que possam vir a contribuir com o Desenvolvimento Institucional.

Dimenséao Sugestdes
DIMENSAO 1 - A MISSAO v' Revisar os prazos de cumprimento das metas
E O PLANO DE P P

DESENVOLVIMENTO

estabelecidos no PDI

INSTITUCIONAL (PDI) v’ Atualizar as politicas de ensino do PDI
v' Atualizar o PPl e os PPCs
v Intensificar o oferecimento de cursos de
DIMENSAO 2 - POLITICAS | extensao ] o
PARA O ENSINO, gg;%rg\ﬁgg/?ggi%rﬁsds de pés-graduacao alinhados
PESQU|SAL POS- v' Acompanhar a satisfacdo do corpo discente e
GRADUAS:AO E docente com a metodologia ABP implantada
EXTENSAQ v' Adaptar a ABP ao perfil da IES
v  Fomentar o desenvolvimento da iniciacao
cientifica
v Dar continuidade aos programas de
DIMENSAO 3 — responsabilidade social
RESPONSABILIDADE v' Intensificar as acdes de cunho social voltadas ao
SOCIAL segmento da comunidade mais atingido pela
pandemia
v" Ampliar a divulgacao das atividades de extensdo
DIMENSAO 4 — para a comunidade (cursos, palestras e eventos
COMUNICACAO COM A em geral)
SOCIEDADE v Investir na melhoria da Imagem publica junto ao
corpo discente da IES
DIMENSAO 5 - POLITICAS | v Reformular e homologar os planos de carreira
DE PESSOAL, carreira do do corpo docente e técnico administrativos, em
corpo docente e do corpo cumprimento ao PDI 2019-2023 (p.29).
técnico administrativo, seu v Implantar o registro e documentacao do
aperfeicoamento, aperfeicoamento e desenvolvimento profissional
desenvolvimento dos professores e funcionarios
profissional e suas v Rever os processos da ouvidoria a fim de

condi¢des de trabalho

aumentar sua credibilidade
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DIMENSAQ 6 -
ORGANIZACAO E
GESTAO DA INSTITUICAO

v' Atualizar o Regimento Interno, em especial no

gue se refere a composicéo da Direcdo da IES

v Ampliar a participacdo dos 6rgados colegiados

v

nos processos de tomada de decisao
Implantar um sistema de gestédo de mudancas

DIMENSAO 7 —
INFRAESTRUTURA

v

Investir em carteiras mais confortaveis e mais
adequadas ao porte fisico dos estudantes
Consertar as goteiras das salas de aula e
laboratorios do Prédio C.

Construir uma praca de alimentacao

Rever o contrato com as empresas que
comercializam alimentos e bebidas na IES e
abrir concorréncia publica visando a melhoria
dos servicos oferecidos.

DIMENSAO 8 —
PLANEJAMENTO E
AVALIACAO

Investir na modernizacao do sistema de
pesquisas CPAonline

Desenvolver estratégias de sensibilizagcdo mais
efetivas a fim de aumentar a participacédo dos
estudantes nas pesquisas

DIMENSAO 9 - POLITICA
DE ATENDIMENTO A
ESTUDANTES E
EGRESSOS

Realizar um estudo de cargo e salario a fim de
contratar um profissional qualificado para o
SOE.

Institucionalizar os programas béasicos de
atendimento ao aluno para que ndo haja
descontinuidade no caso de troca na
coordenacao do SOE.

Desenvolver estratégias mais efetivas de
relacionamento com 0s egressos

DIMENSAO 10 -
SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

Rever o planejamento financeiro elaborado,
considerando o cenario econdmico mundial para
0s préximos anos, especialmente o brasileiro.
Intensificar os programas de recuperacao da
inadimpléncia e de conten¢do da evasao

Revisar a inexisténcia de recursos financeiros
para a Iniciagdo cientifica na previsdo
orcamentaria, em coeréncia ao PDI (p. 53)
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Apbés todo o processo de coleta e andlise dos dados e da vasta
documentacdo apresentada neste Relatorio, a CPA entende que as mudancas
promovidas pela gestdo da FAEX nas politicas para o0 Ensino de graduacdo no
ultimo ano do ciclo avaliativo impactaram fortemente a opinido do corpo discente e
docente a respeito da qualidade dos Cursos ofertados e da FAEX, de modo geral.

Em um ano em que a populacédo ja estava apreensiva por conta da pandemia
do coronavirus e todas as questdes decorrentes dela, a impressdo que se tem ao
ver o resultado das pesquisas de opinido aplicadas pela CPA no 2° semestre € que
o corpo discente e o corpo docente da FAEX foram pegos de surpresa e reagiram as
mudancas metodologicas, em especial, a plataforma LIGAonline de suporte a
Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP). Com isso, o ciclo avaliativo 2018-2020
encerra-se apresentando queda na satisfagdo interna em relagcdo a maioria dos
indicadores considerados.

A CPA espera que a analise do ciclo avaliativo que aqui se encerra colabore
para que a Instituicdo continue se aperfeicoando no caminho do cumprimento de sua
missao, “Transformar a vida das pessoas, por meio do conhecimento com educacao
de qualidade, formando cidaddos para um mundo melhor,” como ha 18 anos vem

fazendo.

E que comece o novo ciclo avaliativo!

I
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X.  Cartaz da devolutiva da Avaliacdo Discente 2020/1
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