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FA X

FACULDADE DE EXTREMA

""" PROJETO DE AUTOAVALIACAO CPA/FAEX
ciclo avaliativo 2015-2017

2015 2016 2017

Eixo1l -
Planejamento e
Aval. Institucional

Eixo 4 — Politicas
de gestao
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www.faex.edu.br | 35 3435-3988




FA-X

FACULDADE DE EXTREMA

Comussao Propria
ie Avaliacdo

Pesquisas de opiniao do projeto de Autoavaliacao 2015-2017

Pesquisas sobre a Qualidade do(a) Respondentes

Corpo Docente, Coordenacgao e Curso Alunos da graduagdo/ X X X

Pronatec/pds/extensao

Infraestrutura fisica e Comunicagao interna Comunidade interna X

Comunic. externa e Imagem publica da IES Comunidade interna (n=21) X

e comunidade externa

Influéncia do curso na vida profissional Egressos X
Servigos do corpo técnico-administrativo Comunidade interna X
Clima organizacional Comunidade interna X
Gestao da IES Comunidade interna X
Atuacao e contribui¢ao da CPA | Comunidade interna | X

A FAEX E NOSS A
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@ 9
Notas dos indicadores “CFWAE*X
Escala de avaliacao Nota média do
— > indicador
5-Excelente desconsidera o
4-Muito Bom “Nao conheco”
3-Bom
2-Regular
1-Insuficiente Notas médias/5 =
'0-Nao conheco % de satisfacao

Meta de satisfacao = 75%

www.faex.edu.br | 35 3435-3988
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Dados de FA - X

participacao

2015/1 2015/2 2016/1 2016/2
Alunos Docentes | Funcionarios Alunos Docentes |Funcionarios
Total geral 1704 | 1461 80 50 1707 | 1510 94 48
fotal de 1223 | 1014 | 50 a1 1242 | 1084 | 47 42
participantes
% de Participacao| 71,8% |69,4% | 62,5% 82,0% 72,3% | 71,8% | 50,0% 87,5%

Meta de participacao =75%

www.faex.edu.br | 35 3435-3988
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FA-X

FACULDADE DE EXTREMA

Resultados das pesquisas de opiniao
2015/2

COMUNICACAO INTERNA

INFRAESTRUTURA DE USO COMUM

INFRAESTRUTURA DE USO ESPECIFICO - corpo discente e
docente

INFRAESTRUTURA DE USO ESPECIFICO - corpo técnico
administrativo

www.faex.edu.br | 35 3435-3988
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COMUNICACAO INTERNA AFA &

84,90%
82,4%

79,40%

0,
75,1% Tl l go% 76,10%

Murais de avisos comunicacao digital (e- SinalizacOes diversas
mails, portal etc) (identificacao de prédios,
salas, hidrantes,
extintores, alertas de
perigo etc)

® Alunos M Professores ™ Funcionarios

www.faex.edu.br | 35 3435-3988 A FAEX E NOSSA



INFRAESTRUTURA E SERVICOS FA =X
D E U SO CO M U M FACULDADE DE EXTREMA

87% 87%86%

84%

I 539% g > ‘

Cantinas  Estacionamento Banheiros Espagos de Limpeza Manuten¢ao Seguranca
convivéncia

® Alunos M Professores ™ Funciondrios

www.faex.edu.br | 35 3435-3988 A FAEX E NOSS A



INFRAESTRUTURA DE USO FA X
E S P ECI F I CO FACULDADE DE EXTREMA

Satisfacao dos alunos e professores

80% 79%  79% 82% 779 78% 544, 337

| I I I I I_J

www.faex.edu.br |

Xerox Acervo da Sist consulta Sala de n= 736
Biblioteca e estudos
empréstimo

™ Alunos M Professores
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mresiurs 2015 “'E - £A X

Comissdo Propria Vocé pede! A FAEX ouve! A FAEX age! A CPA acumpal‘lha e cobra! FACULDADE DE EXTREMA

- . G

Pedido Solugdo Status

['!Jmﬂn'tfﬂ ‘J"myrm
de Avaliaedo

Aumento do alcance do sinal com mais 6 accespoint:
Sinal do wi-fi: 5 no prédio 2 (maior nimero de reclamacdes) e 1 no predio 3. Concluido e
0 sinal passou a ser transmitido em 2 frequéncias.

Ventilagao Compra e instalacgo de 10 ventiladores nas salas de onde provinham mais .
das salas de aula:  reclamacdes e reposicionamento dos ventiladores em outras salas.  COncluido

Tomadas Compra e instalacdo de 134 tomadas nas salas de .
i i A Concluido
nas salas de aula: onde provinham mais reclamacoes.

Precos das Aumento de precos justificados pela inflagao. Reducao do aumento promovido
‘:'_ em alguns produtos e froca de algumas marcas por outras mais baratas. Concluido e
cantinas: Exigida a tabela de precos fixada em local visivel.

Pavimentagdo do 0s 11.000m2 de propriedade da FAEX estao asfaltados. LA E AR

. " - " ndo poderd ser
Estacionamento: A drea usada como estacionamento nao pertence a FAEX atendida

guniao com representantes de classe para que se encarreguem

Tempo de espera de realizar impresséo das copias necessarias para a aula em curso Em
. e solicitaco aos professores para colaborarem com a otimizacao
N0 Xerox: da ida de alunos ao xerox nos momentos de pico. andamento

Acompanhamento do periodo em que ocorre o incdmodo e contato com
Insetos . e P Em
a empresa que realiza a dedetizacao e a desratizacao periddica
andamento

voadores: no campus para tentar resolver o problema.

Sinalizacao dos . « iroa e s Conclusdo
T Projeto de melhoria ja iniciado. :::.:; .

Espago Fisico Projeto ja realizado, a ampliagao ponelsa0
da Biblioteca: ja estava prevista. para dez/16

Conclusdo
Prevista
para dezf16

Acustica das Estudo piloto em uma das salas do andar térreo do prédio 2,
Salas de Aula: onde o problema é mais acentuado.

Conclusdo
Prevista
para dez/16

Pocas d’ 4gua no Nivelamento do piso com a construgéo do laboratario
piso térreo Prédio Ill: de Engenharia Civil no local.

Concluséo
Prevista
para jul/17

Goteiras nas salas e Vistoria ja realizada e contatada a construtora do prédio
www.faex.edu.br 35 laboratérios Prédio III; para traar um cronograma das obras.




INFRAESTRUTURA DE USO FA =X
ES P ECI FICO FACULDADE DE EXTREMA

Satisfacao dos Funcionarios

79,4%
65,4% 65,4%

VESTIARIOS Espacgo de trabalho
(ventilacao,
iluminacao, acustica,
mobiliario etc)

www.faex.edu.br | 35 3435-3988 A FAEX E NOSSA



_FA #.

Vocé pede! A FAEX ouve! A FAEX age! A GPA acompanha e cobra!
Comissao Propria FACULDADE DE EXTREMA

. g de Avaliagao

Devolutiva 201 Solicitagdes

Infraestrutura Professores

Comissao Propria
de Avaliacdo

Pedido Solugao Status

DR Disponibilizagéio de um terminal para uso exclusivo

Impressdo das Provas dos docentes no periodo de provas. Concluido e
no Xerox:

LU Liberado o acesso direto pela entrada superior,

da noite ao : P 5 Goncluido e
e mediante apresentagao do cracha.

Devolutiva 201 5 Solicitagoes

Infraestrutura Funcionarios

Pedido Solugdo Status

. Liberado o uso dos vestiarios e chuveiros dos banheiros
Vestl?rlo' d_°s femininos e masculinos do prédio Il Concluido e
Funcionarios: para todos os funciondrios.

Conclusdo

para os funcionarios:

Espago de Refeicdes Solucdo em estudos. Prevista e

para dez/18

www.faex.edu.br |

V- & '@l FAEX E NOSS A




FA-X

FACULDADE DE EXTREMA

Resultados das pesquisas de opiniao
2016/2

CLIMA ORGANIZACIONAL

POLITICAS DE GESTAO

SERVICOS DE ATENDIMENTO (corpo discente)
SERVICOS DE ATENDIMENTO (corpo docente)

ATUACAO DA CPA

A FAEX E NOSS A

| 353435-3988

www.faex.edu.br




FA-X

FACULDADE DE EXTREMA

Satisfacao no
relacionamento
com oS

funcionarios
82%

Satisfacao dos funcionarios no
relacionamento com a comunidade
interna

66% 70% 70% 72% g8y  70%
—— O

72%

o L o] XS © %
XS 60 < Q\ Q/c) v
& O S
<<\}(\ S X Q¢
¢ ®
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Gestao da IES FA X

FACULDADE DE EXTREMA

Satisfacao dos funcionadrios

Investimentos feitos pela Instituicdo — 68%

Envolvimento e responsabilidade da Diregao 74%

Planejamento e a organizagdo da Diregdo |G —— 53%

Liderang:a e Contr()Ie da Direcao e ———————————————————————————— 70%

Plano de carreira 52%

Incentivo a qualificacdo profissional 56%
Programas de qualificagcao profissional
Bolsas de estudo oferecidas pela IES
Bolsas de estudo para dependentes oferecidas pela IES
Plano odontoldgico
Plano de saude
Cesta basica

Parcerias com academias e lojas

www.faex.edu.br | 35 3435-3988 A F,4EX E NOSSA



FA-X

Servicos de Atendimento FACULDADE De €XTREMA

Satisfacao dos alunos

Atendimento ao Atendimento Ouvidoria
Aluno financeiro

www.faex.edu.br | 35 3435-3988 A F,4EX E NOSSA



Servicos de Atendimento

Satisfacao dos Professores

88%
- 82%

] 76%

FA-X

FACULDADE DE EXTREMA

70%

|

Recursos Humanos Apoio Docente Eventos/MKT
(RH)

www.faex.edu.br | 35 3435-3988

Informatica (TI)
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Resultados das Avaliacoes

Docente e de Curso
2015 e 2016

aex.edu.br | 3534353988 A FAEX E NOSS A



Avaliacao Docente FA -X

e de Curso

Satisfacao dos alunos

78% 78% 78% 78%

76%
3.y 74% I 74%

Curso Coordenacao de Curso Corpo Docente

™ 2015/1 ™ 2015/2 wm2016/1 m2016/2
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Finalizando...

Satisfacao com a atuacao da CPA
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Satisfacao com a atuacao FA X

d a C P A FACULDADE DE EXTREMA

80% 80% 82% :
70% 68% 68% 68% 70% 68‘V 66y 2% 4%

representatividade clarezae a comunicagao dos melhorias
na CPA adequacao das CHIER Y ER institucionais
pesquisas avaliagoes geradas a partir
CEIVETER CEIVEED dos resultados das
avaliagoes

® alunos M professores ™ funcionarios

www.faex.edu.br | 35 3435-3988 A F,4EX E NOSSA



FA X

FACULDADE DE EXTREMA

Agradecemos

imensamente sua
participacao neste
Forum!

Envie suas duvidas, opinides, sugestdes ou criticas para

cpa@faex.edu.br

www.faex.edu.br | 35 3435-3988 A FAEX E NOSSA



