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1. INTRODUCAO

A Avaliagao institucional tem a finalidade de transformar a Instituicao atual
em uma instituicdo comprometida com a aprendizagem de todos e a transformacéo
da sociedade, podendo, dessa forma, ser um instrumento poderoso no processo de
reconstrucdo da educagdo brasileira. Desta forma, a avaliacdo passa a ser

construida dentro da instituicdo como um meio de melhoria da qualidade de ensino e




nao como uma fase burocratica a ser cumprida pela IES para atender uma exigéncia
do SINAES.

A avaliacdo institucional, processo desenvolvido pela comunidade das
Faculdades de Ciéncias Sociais e Aplicadas de Extrema, ocorreu com o intuito de
promover a qualidade da oferta educacional em todos os sentidos. Neste processo,
foram considerados todos os aspectos que envolvem o ambiente educativo e os
agentes desse processo. O aluno teve a possibilidade de avaliar: o Corpo Docente,
Curso, Disciplinas, Infra-Estrutura e fez uma Auto-Avaliacdo. O Professor ira avaliar
as turmas, se auto-avaliara e também avaliara a infra-estrutura e o Corpo Técnico-
Administrativo. O Corpo técnico administrativo também participara da avaliacao da
mesma forma, bem como 0s egressos € a comunidade serdo ouvidos e
considerados. A avaliacdo institucional implantada pela FAEX compreende a
necessidade da avaliacdo ser dividida da seguinte forma: a) avaliagcdo de primeira
parte (corpo académico se avaliando — professores e corpo técnico administrativo);
b) avaliacdo de segunda parte (alunos); c) avaliacdo da terceira parte (CPA
avaliando o resultado do processo avaliativo).

O resultado da avaliagdo nesta Instituicdo balizard a determinacdo dos

rumos institucionais a curto, médio e longo prazo.

As orientagdes e instrumentos utilizados para determinar o processo de
auto-avaliagao institucional apdiam-se na Lei de Diretrizes e Bases 9.394 de
20.12.96, nas Diretrizes Curriculares de cada curso oferecido pela Instituicdo, no
Decreto 3.860 e na Lei 10.861 de 2004, que institui o Sistema de Avaliacao.
Também retrata 0 compromisso institucional com o auto-conhecimento e sua relacéao
com o todo, em prol da qualidade de todos os servigos que a Faculdade de Ciéncias
Sociais e Aplicadas de Extrema oferece para a sociedade. Confirma ainda a sua
responsabilidade em relacédo a oferta de educacéao superior.



DIMENSOES AVALIADAS PELA CPA

1- AMISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

Objetivo:

o Finalidades, objetivos e compromissos da IES.

o Concretizacdo das praticas pedagdgicas e administrativas e suas relagdes
com objetivos centrais da IES, identificar resultados, dificuldades, caréncias,
possibilidades e potencialidades.

o Caracteristicas basicas do PDI e suas relacbes com o contexto social e
econdmico em que a IES esta inserida.

o Articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional no que diz
respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica,
gestao e avaliacao institucional.

2- A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO, A
EXTENSAO

Objetivo:

o Concepcao de curriculo e organizacdo didatico-pedagdgica (métodos,
metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliagdo)

o Préaticas pedagdgicas considerando a relacdo entre a transmissdo de
informacdes e a utilizacdo de processos participativos de construcdo do
conhecimento.

o Pertinéncia dos curriculos (concepcao e pratica).

o Considerar as demandas sociais (cientificas, econbémicas, culturais e
necessidades individuais)

o Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagao
docente, 0 apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacdes didatico-
pedagdgicas e 0 usos das novas tecnologias no ensino.

Documentos verificados pela CPA:

Producéo cientifica produzida pelo meio académico

Relatérios de acompanhamento e avaliagdo do impacto das atividades de extensao
Projeto, curriculos e programas de ensino.

3- RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO




Objetivo:

o Transferéncia de conhecimento e importancia social das agcdes universitarias
e impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais para p
desenvolvimento regional e nacional.

o Natureza das relacbes com os setores publico e produtivo, com o mercado
de trabalho e com instituicdes sociais, culturais e educativas de todos os
niveis.

o Acobes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promoc¢ao da cidadania,
de atencao a setores sociais excluidos, politica de acdes afirmativas.

4- A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Objetivo:
o Estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna e externa.
o Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicagao social

5. POLITICAS DE PESSOAL, A CARREIRA DO CORPO DOCENTE E DO
CORPO DOCENTE E DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO, SEU
APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS
CONDICOES DE TRABALHO

Objetivo:
o Planos de carreira regulamentados para os corpos docente e técnico-
administrativo, com critérios claros de admissao e de progressao.
o Programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de vida
para os corpos docente e ténico-administrativo.
o Clima institucional, relagdes inter-pessoais, estrutura de poder, graus de
satisfacao pessoal e profissional.

6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Objetivo:

o Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequacao da gestao ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a
estrutura organizacional oficial e real.

o Funcionamento, composicao e atribuicado dos 6rgaos colegiados.

o Uso da gestdo e tomadas de deciséo institucionais em relacao as finalidades
educativas.

o Uso da gestao estratégica para antecipar problemas e solugdes.

o Modos de participacdo dos atores na gestdo (consensual, normativa,
burocratica)

o Investimentos na comunicacgao e circulacdo da informacéo.

7 — INFRA-ESTRUTURA FiSICA




Objetivo:

o Adequacao da infra-estrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratérios, areas de lazer, equipamentos de informatica) em fungcao das
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

o Politicas institucionais de conservacao, atualizacao, seguranca.

o Utilizacdo da infra-estrutura no desenvolvimento de praticas pedagogicas
inovadoras.

8 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Objetivo:

o Adequacao e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da
instituicao e sua relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os
projetos pedagdgicos dos cursos.

o Procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento
institucional, especialmente das atividades educativas.

9 — POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

9.1 Estudantes

Objetivo:

o Politicas de acesso, selecao e permanéncia de estudantes.

o Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios e
tutoria). Iniciacao cientifica, extensao, avaliacao institucional

o Mecanismos/Sisteméticas de estudos e andlises dos dados sobre
ingressantes, evasao, abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas,
relacao professor/aluno.

o Acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de formacao
continuada.

10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Objetivo:
o Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captagéo e alocacao
de recursos.
o Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino,
pesquisa e extensao.




DIMENSAO 1
A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
A missao

A Faex tem por missao formar cidaddaos empreendedores, com
conhecimentos sélidos, habilidades e competéncias que Ihes permitam exercer sua
profissio com competéncia e que valorizem as praticas inovadoras, o
comportamento ético e a visao critico-social, visado a exceléncia do desempenho
pessoal, profissional e institucional na sociedade em geral e na regidao do Sul de

Minas, em particular.

O primeiro objetivo da Faex é atender a uma demanda crescente do
municipio e da regido, oferecendo o ensino em grau superior aos jovens que
interrompem seus estudos ao término do segundo grau, principalmente pela falta de
recursos para estudar em outras cidades, ao mesmo tempo em que um numero
cada vez maior de empresas se instala na regidao, e se nao encontram profissionais

habilitados , recrutam de grandes centros

2. Identificacao de dificuldades e caréncias continuam no ano de 2009:

- Implantar com qualidade cursos de tecnologia para atender o mercado de
trabalho local que cresce rapidamente no campo da industria.

- Docentes com mestrado, principalmente na area de Ciéncias Contabeis;
- Sensibilizar as empresas para investirem na formacéao de seus funcionarios;
- Baixo poder aquisitivo dos alunos ingressantes;

- Escassa bagagem cultural e alto déficit de preparo e conhecimento basico dos

ingressantes;

3. Identificacao de possibilidades e potencialidades:

- Possibilitar o ingresso de estudantes carentes no ensino superior através de

uma mensalidade bem menor do que a praticada na regido, priorizando a qualidade



do ensino, pois as IES da regido praticam mensalidades que inibem a inclusédo de

grande parte da comunidade.

- Possibilitar a regidao do extremo sul de Minas Gerais se estabelecer como

um centro regional de cultura e educacéo;

- Desenvolver o projeto da Faex em meio a dificuldades apresentadas pelas

IES que estdo num raio de 50 Km ;

- Qualificagdo da méao de obra para o parque industrial, comercial e turistico

da regiao;

- Exigéncia do mercado regional por cursos técnicos e tecnolégicos,

atendendo a crescente demanda da regiao;
- Exigéncia do mercado regional por cursos de pés-graduacao e extensao;
- Posicao geografica e financeira do municipio de Extrema e regiao;
- Facilidade de docentes qualificados;

- Demanda de mao de obra qualificada para empresas instaladas na regiao e

muitas em processo de instalagcao.

- Presenca de um vasto parque industrial na regiao;

EXPANSAO DE CURSOS
Autorizagdo dos Cursos de Tecndlogo em: Logistica, Gestdo da Producédo

Industrial, Recursos Humanos, Curso de Gestao da Qualidade.

Autorizacdo cos cursos de Engenharia.



PROJETO PEDAGOGICO
Todos os projetos pedagdgicos atendem as diretrizes curriculares nacionais, bem
como seguem orientacdo do novo PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional).

O Conselho Superior da FAEX instituiu como politicas para as atividades de
extensdo, o envolvimento da comunidade em atividades e servicos de extensao,
oferecidos sob forma de projetos com carater de assisténcia técnica, pedagdégica e
social, sob a forma de consultoria e, ainda, realizagdo de cursos, estudos,

levantamentos de dados técnico-cientificos, educacionais, culturais e assistenciais.

A FAEX pretende criar a cultura da avaliacdo, e assim, colaborar para que

esta se expanda e se concretize nos mais diversos setores.

DIMENSAO 2

A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E POS-GRADUACAO, A
EXTENSAO

Amparados pelo Regimento Interno e de acordo com as Diretrizes
curriculares nacionais, a Direcdo e as Coordenagdes dos cursos, discutem
semanalmente a atualizacdo, a adequacao da matriz curricular, como também,

suas ementas e programas de ensino.

A articulacao entre a teoria e a pratica acontece nos cursos da FAEX
através de visitas técnicas, estudos direcionados em Biblioteca, Palestras,
Semanas de Estudos.

Acodes Propostas:

Capacitar docentes para habilita-los nas disciplinas.



Manter de forma continua a discussao dos Projetos Pedagogicos dos Cursos.
Iniciar a elaboracdo de um projeto de acompanhamento dos egressos da IES,

articulado com o SOE.

As grades curriculares em vigéncia sao as oriundas do projeto pedagégico de
Credenciamento dos Cursos e ndo sofreram atualizagbes, haja vista estar
atendendo as demandas regionais, fruto das pesquisas que nortearam a confeccao

desses projetos.
Fortalecer cada vez mais a ouvidoria e o SOE.

Propiciar encontros com os diversos segmentos da sociedade na forma de

palestras, encontros na instituicdo com os empresarios, entre outros.

No ano letivo ocorrem duas reunides pedagodgicas onde sao discutidas as
necessidades dos cursos, a compatibilidade com as Diretrizes Curriculares

Nacionais e o ementério.

2.3 — Pesquisa e Extensao

Através da extensdo e da pesquisa a FAEX tem a oportunidade de levar, até a
comunidade, os conhecimentos de que é possuidor, 0s novos conhecimentos que
produz com a pesquisa, e que normalmente divulga com o ensino. E uma forma de
socializar e democratizar o conhecimento. Assim, o conhecimento ndo se traduz em
privilégio apenas da minoria que é aprovada no vestibular, mas difundido pela

comunidade, consoante os préprios interesses dessa mesma comunidade.

Em 2007 foi criada 0 Nucleo de Extensao, através de langcamentos de cursos
ministrados pelo préprio corpo docente da FAEX, como também, parcerias com

empresas.

Ha um planejamento para fortalecermos a Pesquisa, enquanto Iniciacao
Cientifica, para atendimento das demandas locais e especificas nas areas de
formagao profissional. Os cursos de extensdo aprovados pela FAEX, sdo todos

voltados para a demanda regional.



O Nucleo de Extensao é responsavel pelos cursos de extensdo, palestras,
passeios, visitas técnicas, projetos culturais, etc. O Nucleo de Extensdo tem
impactado positivamente o corpo discente, como também, os egressos e a
comunidade em geral, chegando até a nivel regional, pelos excelentes produtos que

foram lancados.

DIMENSAO 3

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

As atividades cientificas, técnicas, culturais e sociais sao planejadas,
desenvolvidas a cada semestre. A FAEX participa ativamente das atividades da
comunidade (campanhas) ciente de que essa participacdo favorece a integracao

entre escola e comunidade.

Quanto a relacdo com o setor publico a IES oferece cursos e palestras
com intuito de proporcionar ampliacdo do conhecimento ndo sé para alunos,

mas voltados também para toda a comunidade.

Também coloca a disposicdo da comunidade seu espaco fisico e
equipamentos para realizagdo de eventos, cursos e encontros especificos para

entidades locais.

Programa de Bolsa de Estudo 2009

Considerando que a FAEX, através de sua missdo, busca incessantemente
prestar servicos de acdo social, concede descontos sobre os valores das
mensalidades vigentes para os seguintes casos:
| — 50% (cinquenta por cento) de desconto para o ingressante em curso de
graduacao que ja concluiu um ou mais cursos de graduacao na FAEX;



Il — 30% (trinta por cento) de desconto para ingressante em curso de graduacao que
ja concluiu um ou mais cursos de graduacdo em outras Instituicdes de Ensino

Superior;

Il — 5% (cinco por cento) de desconto familiar para os alunos ingressantes no
primeiro semestre de 2009, desde que residentes no mesmo enderego, com a
devida comprovacao;

IV — Desconto proporcional a idade quando esta for superior a 55 anos.

A concessdo também se dara:

| — aos alunos inscritos no PROUNI e FIES

Il — aos alunos indicados pelos representantes de empresas, cujas parcerias foram

firmadas.

Auxilio transporte

A FAEX facilita o acesso dos alunos a Faculdade, através de uma parceria
com a Prefeitura Municipal de Extrema, que coloca 6nibus, circulando pelos bairros,
em itinerario pré-fixado para conduzir os alunos em seguranca e em tempo

adequado, de modo a leva-los a Faculdade e trazé-los de volta as suas residéncias.

Além disso, a FAEX ainda concede ajuda para o transporte aos alunos de
Braganca Paulista, Atibaia, Cambui, Cérrego do Bom Jesus e Toledo até a
Faculdade.

Programa de Financiamento das Mensalidades

A FAEX dispbe ainda de um sistema de financiamento préprio de

semestralidade, também para alunos de comprovada caréncia.

Oportunidades de estagios através de vagas publicadas em nossos murais e

Nnosso site;



Ainda no que se refere a inclusdo social, a FAEX realiza varios programas,
como descontos para pagamentos antecipados e programa de incentivo a volta de

alunos que tenham trancado sua matricula e queiram retornar.

Quanto ao acesso a estudantes portadores de necessidades especiais, a IES
procura adaptar-se na medida da necessidade do estudante, é importante lembrar
que no formulario de inscricdo para o vestibular, existe um campo onde cada
participante pode descrever qualquer necessidade que tenha. Isso é feito justamente
para que desde o vestibular a instituicdo tenha condicbes e faca as devidas
adaptacoes para receber o aluno adequadamente atendendo suas necessidades.

Outro ponto importante a ser ressaltado € a realizagdo do trote solidario, uma
forma de despertar nos egressos a importancia de seu papel junto a sociedade, de

forma a acrescer valores e a reestrutura-la.

Referindo-se a politicas de formacao de docentes para a educagao superior a
IES promove semestralmente seminarios contratando os servigos profissionais dos

melhores professores do mercado.

DIMENSAO 4

A COMUNICACAO COM A SOCIIEDADE

A FAEX utiliza-se de meios de comunicacdo como internet, radio, jornal e
murais. Abordando primeiramente a comunicacao interna, que é feita através dos
murais onde sao transmitidas informacdes académicas ao alunado de cada curso,
como portarias, editais, palestras, atividades a serem desenvolvidas fora de sala de
aula, entre outras. Os corredores da faculdade abrigam também murais que além de
cumprir sua funcao informativa, também trazem gravadas frases que buscam

incentivar e motivar quem quer que as leia.

Outro meio utilizado para a comunicacéao interna é o jornal “Conexao FAEX”,
que além de informar sobre os acontecimentos da IES, cursos, proporcionar espaco
para artigos produzidos por alunos e professores tratando dos mais variados
assuntos, também proporciona a interacdo de todos os membros que compde a



instituicdo com a comunidade, ja que o citado jornal tem circulagdo externa, saindo

mensalmente encartado no “Jornal Registro” (circulagédo regional) com 5 mil cépias..

A IES também conta com uma pagina na internet, onde os alunos podem
obter informacdes sobre a instituicdo de ensino, realizar suas atividades, captar
materiais fornecidos por professores, verificar notas e freqiéncias, saber de cursos
que serdo promovidos pela instituicdo e também manter contato direto com todos os
setores da IES, através de nossos e-mails e programas informatizados como msn,
que foram instalados com intuito de atender cada vez com mais eficiéncia e rapidez.
A péagina da internet também possibilita acesso as pessoas que queiram conhecer a
FAEX, sua histéria, desenvolvimento, cursos de extensao, informacdes gerais sobre
cada curso de graduacao e poOs-graduacao, além de ser utilizada para inscricao

eletrbnica de vestibulares e cursos diversos.

Dentro dessa mesma pagina ha um canal de comunicacao direta, o “Sou
Feliz na FAEX”, onde mensagens podem ser enviadas diretamente a direcdo da
faculdade, a administracdo ou ao corpo docente. Esse canal funciona como uma
ouvidoria, pois assim que as mensagens sao recebidas elas imediatamente séo
respondidas dando uma solugdo ou uma explicagdo para o0 que o aluno quer saber,

quer criticar ou elogiar.

A comunicagdo externa é feita em geral via radio, onde sdo mencionados 0s
cursos de graduacgao, pos-graduacdo, cursos de extensao, palestras e demais
atividades desenvolvidas pela FAEX, além de recursos, servicos, entre outros.

Para a divulgacao dos vestibulares sao feitas visitas e palestras em escolas,
sdo utilizados outdoors, panfletos e cartazes que séo distribuidos pela regido.

DIMENSAO 5

As politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condicoes de trabalho.

O Corpo Técnico-Administrativo é constituido por todos os funcionarios nao
docentes, que tém a seu cargo a execucao dos servicos indispensaveis de apoio

administrativo, contabil, financeiro e de secretaria, de assessoria técnica, de controle



académico, de manutencdo de equipamentos, de seguranca patrimonial e de

servicos gerais de limpeza, conservacao e urbanizacao.

A FAEX tem instituido o Plano de Carreira Docente e o Plano de Carreira
Técnico-Administrativo e os dois planos estdo devidamente homologados e todos os

envolvidos conhecem o teor do seu beneficio.

DIMENSAO 6

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A instituicdo possui procedimentos adequados e claros para organizar e
conduzir os processos de tomada de decisdes, constituindo-se em uma Gestao

estratégica e colaborativa.

DIMENSAO 7
INFRA-ESTRUTURA FiSICA

Foi verificado que a quantidade de laboratérios atende adequadamente as
necessidades dos cursos, considerando a sua demanda.

Em sintese a IES apresenta-se preparada para as atividades de ensino, pesquisa
e extensao, quanto as instalacdes de seu Laboratério.

A IES apresenta instalacbes com dimensdes proporcionais ao seu quadro de
alunos, de forma que as atividades desempenhadas ocorrem sem restricdo alguma
no que se refere a limitagcdo de espago fisico.

A manutencao da IES, esta adequada, e conforme a verificacao foi possivel
comprovar através de evidéncia objetiva que laboratérios, biblioteca, e demais
instalagbes estdo devidamente mantidas conservadas diuturnamente.

Os equipamentos disponiveis na IES estao perfeitamente enquadrados dentro do
atual patamar tecnolégico, e dispée de uma proporcdo adequada para o0
desenvolvimento do trabalho académico.



Ao que se refere aos Laboratérios e Bibliotecas estdo adequados: iluminagéao —
refrigeracao — acustica — ventilacao — mobiliario — limpeza - acomodacéo climatica /
circulacao de ar — luminosidades - cadeiras — mesas - prateleiras, e higienizacao
dos ambientes.

Os atuais horarios de funcionamento da Biblioteca, sdo capazes de cumprir
efetivamente uma cobertura das necessidades da IES, havendo o total
comprometimento da prestacao do servigo, com relacdo a demanda do mesmo.

Quanto a informatizacdo, organizacado dos materiais, volumes de consultas e
empreéstimos, disponibilidades dos materiais relativos a demanda: foi verificado que
a Biblioteca da IES, dispde de um sistema de organizacao, indexagao, controle e
disponibilizacao de materiais de forma capaz de atender a demanda.

A IES disponibiliza um controle interno capaz de efetivamente identificar e
disponibilizar os recursos necessarios.

Quanto ao atendimento aos alunos portadores de necessidades especiais, toda
a nova construcao, bem como, as ja existentes, buscam atender da melhor forma o

educando.

DIMENSAO 8

PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO

A avaliacdo institucional envolve criteriosa pesquisa sobre 0s seguintes pontos:
Docentes (forma de trabalho), Disciplina (importancia individual e no contexto do
curso), Funcionarios técnico-administrativos, Comunicacdo da FAEX com seu
publico interno e externo, Coordenacdo de curso, Curso (como ocorre a
administracao pedagégica do curso), auto avaliacdo discente (sobre estudo,
aprendizagem e relacbes sociais), infra-estrutura e salas de aula, recursos
audiovisuais, biblioteca, instalacbes sanitarias, patio e informacbes gerais,
atendimento ao aluno, servicos de xerocoOpia, cantina e laboratérios, equipamentos
de informatica. Ainda cuidando dos Egressos e contato com a comunidade.

As avaliagdes objetivam descobrir os pontos positivos e negativos na visdo de

quem avalia, permitindo um confronto com o objetivo institucional e os resultados



almejados pelo MEC, de forma a, pedagogicamente, ajustar-se a atuacao de todos
0s sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem da FAEX.

No ano de 2009, nas reunides periédicas da CPA, houve uma alteracao do
instrumento avaliativo. Por diversas vezes os alunos mostraram interesse em avaliar
de forma descritiva cada professor. Embora essa leitura de dados descritivos seja
mais lenta, considerando o n. de alunos, essa tarefa foi colocada em pratica e os

professores foram avaliados de forma descritiva.

A avaliacao da infra-estrutura, curso, corpo técnico administrativo e direcao foi
planejada para o 1 bimestre de 2010 no sistema informativo (via sistema).

Todas as avaliacées foram repassadas para os coordenadores e 0S mesmos
fizeram um relatério que segue em anexo nesse documento. A devolutiva foi dada
de forma individual e pessoal a cada professor destacando os pontos fortes e fracos
de sua atuacdo. A experiéncia de cada coordenador em relatar os resultados
aproximou os mesmos de todo o processo avaliativo, o que foi considerado de

grande eficacia para novas tomadas de decisdes de cada curso.

DIMENSAO 9

Politicas de atendimento a estudantes e egressos

Buscando suprir esta necessidade sao oferecidos, aos sabados, cursos de

nivelamento de portugués, matematica basica.

Quanto as instancias para fornecer bolsas a Faex dispde de um Sistema de
Financiamento Educacional da FAEX, que atende aos alunos com renda familiar
igual ou inferior a 5 salarios minimos. A restituicdo do financiamento devera ser
iniciada até um ano apés o término do curso, com o valor da mensalidade da época

do pagamento, na propor¢ao do percentual financiado.

Também sao oferecidos descontos para irmaos e auxilio transporte — 50% do
valor do transporte para alunos que residem fora da cidade de Extrema. Os
moradores de Extrema, usuarios de 6nibus escolar, contam com um beneficio da

Prefeitura em que os alunos sé pagam, ratificado entre o grupo, o salario do



motorista. Houve, também, neste semestre, o lancamento de um Programa de

Bolsas em parceria com Empresas da regiao.
Os alunos da FAEX participam de cursos de extensdo com desconto.

A |IES possui um projeto de acompanhamento ao egresso ainda em fase de
implantacéo iniciando pelo questionario de avaliacdo, a instituicdo ja possui dados
desta avaliagcdo e ainda, o resultado foi revertido em tomadas de decisdes

especificas pela instituicao.

DIMENSAO 10

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Os investimentos em ensino, extensao e pesquisa vem sendo adequados, de
acordo com o perfil exigido pela comunidade e de acordo com as caracteristicas
organicas de uma IES de pequeno porte e recém criada. Se comparada com
instituicdo que detém o titulo de universidade e/ou centro universitario,
especialmente no estado de Minas Gerais, certamente a producao deste resultado é

proporcionalmente significativa.

Em termos de sustentabilidade financeira, € importante considerar que a IES
vive dois momentos distintos, um que se refere a manutencao de sua atividade de
custeio, ou seja, as despesas inerentes a sua operacionalizacdo. Neste viés,
observa-se que a IES vem cumprindo com seus compromissos, nao obstante,
salientar que os encargos trabalhistas vém se consolidando como um forte dreno de
recursos da IES, haja vista que, na média a IES vem remunerando o corpo docente
com valores praticados no Estado de Sao Paulo e a renda dos alunos e a respectiva
mensalidade, segue patamares do Estado de Minas Gerais. Alias, pode-se afirmar
categoricamente que o valor cobrado nas mensalidades da IES € o seu maior apelo
de inclusdo social, sobretudo se comparado aos valores cobrados por outras
instituicoes no estado e no pais. Hoje a IES é modelo para o pais de inclusdo de
pessoas de baixa renda no ensino superior, pelo valor cobrado nas mensalidades,

sem declinar do compromisso com a qualidade e investimentos.



Alem deste dado crucial, é importante salientar que, em qualquer estudo de
viabilidade econdémico-financeiro, é preciso considerar o ponto de equilibrio, que no
caso de uma IES, se notabiliza pelo numero de alunos devidamente matriculados e

pagantes.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O processo de auto-avaliagdo, contou com a participacdo da Comissao
Propria de Avaliacdo, designada para planejar, organizar, refletir e cuidar do
interesse de toda a comunidade académica, garantindo o envolvimento dos alunos,
funcionarios, o apoio dos gestores das FAEX e com a disponibilizacdo de

informacdes e dados confiaveis.

Em conformidade com a Lei 10.861, em seu Art. 3, a CPA empenhou-se a
considerar as diferentes dimensdes institucionais, mas por ser um processo
democratico, que se constrdi ao longo do seu desenvolvimento, esta sujeito a tantas
variaveis quanto o numero de agentes envolvidos, deixando de avaliar todas as
dimensdes que a Lei preconiza. Por esta razao, ficara para um segundo momento
(préxima avaliagao institucional) contemplar todas as dimensdes, estabelecer os
métodos e acbes a serem adotados para identificacdo e saneamento das eventuais
fragilidades institucionais.

A comissdo foi composta por representantes da comunidade externa, do
corpo técnico-administrativo, por alunos e professores e, ainda, por representantes
das secdes sindicais dos docentes e técnicos administrativos.

Os métodos adotados partiram do individual para o coletivo, favorecendo a
convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca
compartilhada de solucdes para os problemas apresentados.

A metodologia proposta orienta 0 processo quanto as decisées, técnicas e
métodos adotados de forma flexivel para, diante de situagdes concretas, assumir
novos contornos, adotar decisdes e técnicas mais oportunas e diretamente

vinculadas as situacdes em pauta.



POLITICA DE UTILIZACAO DOS RESULTADOS DA AVALIACAO PARA

DEFINICAO DAS POLITICAS INSTITUCIONAIS

A FAEX a partir dos dados e informacdes obtidos nas pesquisas, a melhor

politica para definicdo dos novos objetivos para uma educacao de qualidade.

A proposta de avaliagéo institucional constitui-se de modelos e instrumentos
que podem, a qualguer momento, ser aplicados em situacdes especificas, gerando
subsidios para os permanentes reexames e reorientacées exigidos pelos avangos

do conhecimento e demandados pelo contexto regional, nacional e internacional.

Os resultados vao fundamentar os processo de gestdo e os atos de
regulacdo. As adaptacdes e revisdes servirdo para corrigir 0s aspectos negativos,
fortalecer e consolidar os aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.

RELATORIO FINAL DA AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2009

As conclusdes abaixo representadas sdo compostas de uma leitura
individual de cada curso das avaliacbes feitas por seus alunos considerando o
trabalho desenvolvido pelos seus professores.

CURSO DE ADMINISTRACAO

A avaliacdo no curso de Administracdo teve a perspectiva de captar a
percepg¢do do aluno em relagdo aos seus professores. Tratou-se de uma avaliacao
de percepcao que levou em conta, no momento do julgamento dos resultados, a
passionalidade e subjetividade do aluno quando se refere a sua relagdo com o
docente. N&o era a intencdo medir com precisdo o desempenho do professor em
sala de aula e sim de “perceber” o professor pelos olhos do aluno.

A avaliacdo tinha duas categorias de perguntas. Uma analise quantitativa em
que o aluno avaliava o professor com uma nota de 1 a 5. E uma analise qualitativa
em que o aluno comentava o desempenho do professor de forma livre em forma

dissertativa.



Os resultados foram tabulados através de medianas por professor e por turma
(abaixo).
Os resultados foram divulgados aos alunos (por turma) sem os nomes dos
professores. A identificacao era “professor A”, professor “B”, etc.
Cada professor recebeu a sua respectiva avaliacdo, incluindo as notas e
observacgdes escritas de todos os alunos.
A coordenacdo ao enviar o resultado da pesquisa solicitou aos professores
que:
a) Comentassem o que acharam do resultado
b) Descrevessem um plano de melhoria pessoal para os apontamentos
negativos dos alunos.

Foi surpreendente a reacao dos professores. Praticamente todos comentaram e
descreveram agbes de melhorias. Interessante observar que alguns professores
ficaram surpresos com algumas observagdes dos alunos; alguns pareciam nao ter
consciéncia de algumas praticas pessoais que o0s alunos apontaram posteriormente
como negativas.

O resultado da avaliagéao foi muito proveitoso ao curso de Administracéo.

22sem. A

Professor Nota
MEDIANA

Alessandro 4,0
Eunice 3,0
Marcos Garcia 4,0
Benedito 5,0
Osvaldo 5,0
CURSO DE 4,0
ADMINISTRACAO
MEDIA DOS 4,2 84%
PROFESSORES

22sem. B
Professor Nota




MEDIANA

Alessandro 4,5
Eunice 4,0
Marcos Garcia 5,0
Benedito 5,0
Osvaldo 5,0
CURSO DE 5,0
ADMINISTRACAO
MEDIA DOS 4,7 94%
PROFESSORES

42 sem. A
Professor Nota

MEDIANA

Thais 4,0
Paulo Patudo 3,5
Daniel 5,0
Patricia Klink 3,0
Murilo 4,0
CURSO DE 4,0
ADMINISTRACAO
MEDIA DOS 3,9 78%
PROFESSORES

42 sem. B
Professor Nota

MEDIANA

Thais 4,0
Paulo Patudo 4,0
Daniel 5,0
Patricia Klink 5,0
Murilo 4,0
CURSO DE 4,0




ADMINISTRACAO

MEDIA DOS 4,4 88%
PROFESSORES
52 sem.
Professor Nota
MEDIANA
Douglas 5,0
Suzana 3,0
José Marcio 4,0
Thais 3,0
Danielle 2,0
CURSO DE 4,0
ADMINISTRACAO
MEDIA DOS 34 68%
PROFESSORES
62 sem.
Professor Nota
MEDIANA
Francisco 4,0
Claudia 4,0
Benedito 5,0
Arnulpho 3,0
Patricia 3,0
CURSO DE 4,0
ADMINISTRACAO
MEDIA DOS 3,8 76%
PROFESSORES
7° sem.
Professor Nota
MEDIANA

Paulo Patudo

4,0




Ramalho 4,0
Suzana 4,0
Francisco 4,0
Deni 4,0
CURSO DE 4,0
ADMINISTRACAO
MEDIA DOS 4,0 80%
PROFESSORES

82 sem.
Professor Nota

MEDIANA

Suzana 4,0
Benedito 5,0
Armando 4,0
Ramalho 5,0
CURSO DE 5,0
ADMINISTRACAO
MEDIA DOS 4,6 92%
PROFESSORES
MEDIA DO CURSO 4,3 86%

CURSO DE DIREITO




A Avaliagao Institucional feita em 2010 referente ao ultimo semestre de 2009
apresentou uma realidade que muito alegra o curso de Direito da FAEX. A média de
avaliacao sobre o curso de Direito considerando todos os periodos que participaram
da avaliacao, foi de uma nota equivalente a 4,1 (quatro virgula um), em um maximo
de 5 (cinco) pontos. Isto demonstra que nossos alunos estdo muito satisfeitos com o
curso que lhe é ministrado.

Necessario destacar que nas notas individuais dos professores apresentam
uma variavel que deve ser analisada conjuntamente com as informacgdes
apresentadas na avaliagdo: considerar as matérias que o docente acabou de
assumir.

Temos como exemplo disto o professor Wanderson (avaliado pelo 3° periodo)
que leciona ha tempos a matéria de D. Penal | [e foi avaliado em 4 (quatro)], porém
assumiu ha pouco tempo a matéria de D. Empresarial e Titulos de Crédito e foi
avaliado em 3 (trés). Da mesma forma a professora Adriana (avaliada pelo 3°
periodo) que leciona Linguagem Juridica desde o inicio do curso [e foi avaliada em 4
(quatro)], porém na matéria de Hermenéutica Juridica que assumiu ha pouco tempo
teve avaliacdo 3 (irés).

A avaliacao 3 (irés) ja & uma 6tima avaliacdo para um docente que leciona
uma matéria nova e que, sua didatica para ministra-las melhorara com o tempo de
docéncia desta matéria. Apenas um professor do curso todo, que esta lecionando
também uma matéria nova, teve nesta matéria uma nota abaixo de 3 (irés), que foi
2,8 (dois virgula oito).

Considerando-se estas variaveis, a situacdo de CONTENTAMENTO com o
curso de Direito, por seus alunos, ainda fica mais facil de ser constatada ao
analisarmos os dados que a Avaliacao Institucional nos apresentou, separadamente,
por periodos:

Como se apura no 3° periodo (que avaliou os docentes que lecionaram para
eles no 2?2 periodo) 62% desses alunos consideram o curso excelente/6timo, 25% o
consideram bom e apenas 13% o consideram regular/ruim.

Como se apura no 5° periodo (que avaliou os docentes que lecionaram para
eles no 42 periodo) 82,3% desses alunos consideram o curso excelente/6timo,



17,6% consideram o curso bom e NAO HA alunos nesse periodo que considerem o
curso regular/ruim.

Como se apura no 7° periodo (que avaliou os docentes que lecionaram para
eles no 62 periodo) 62,6% desses alunos consideram o curso excelente/6timo, 25%
o consideram bom e apenas 12,5% o consideram regular e, NAO HA alunos nesse
periodo que considerem 0 curso ruim.

Como se apura no 8° periodo (que avaliou os docentes que lecionaram para
eles no 79 periodo) 73,7% desses alunos consideram o curso excelente/6timo,
21,1% o consideram bom, NAO HA alunos nesse periodo que o consideram regular
e apenas 5,3% o consideram ruim. E é necessario destacar que esta é a primeira
turma do curso, que acaba inevitavelmente tendo um desgaste (desencanto) natural
na relacéo entre curso/aluno.

Por todas estas informacdes apuradas, constata-se que o Curso de Direito da
FAEX atinge o objetivo almejado de trazer esse conhecimento especifico a regido de
Extrema, com excelente qualidade.

Excelente

3° Direito 5° Direito
Curso de Direito Curso de Direito
Ruim

Regular

2% 11% Bom

25%

Regular; 0,0%

Ran;0,0%\I /_

Excelente;

Bom; 17,6%
29,4%

Otimo
24%




7° Direito 8° Direito
Curso Curso
Excelente; Excelente;
18 8% ) RU\m;5,3u/
&% Ruim; 0,0% Resular 42,1% ¥ Regular; 0,0%

12,5%

Bom; 25,0%

|

Otimo; 43,8%

__Bom;21,1%

Otimo; 31,6%




22, Semestre A

No geral todos os professores foram bem avaliados se considerarmos a
Média e Mediana, apenas a Profa. Eunice obteve uma nota menor, porém pelos
critérios adotados para a avaliacdo, nota 3, é considerado bom professor, portanto

um bom resultado. Quanto aos demais professores, esses obtiveram nota 4 e 5,

CURSO DE CONTABEIS

significando, muito bom e excelente.

Analisando os resultados dos graficos, concluimos que os indices de
aprovacao do curso no 2° A foi excelente, pois se considerarmos a somatéria das

notas 3 (bom), 4 (muito bom) e 5(excelente), encontramos esses indicadores na

Tabela 1 abaixo:

Brofessor Percentuais de Bom, Muito Indice de

bom e Excelente Aprovacao
Alessandro 30,45,17 92%
Benedito 4,26,64 94%
Marcos 35,34,21 90%
Osvaldo 23,77 100%
Eunice 38,11,11 60%
Media Sala 18,29,41 88%
Curso 13,53,34 100%

Tabela 1 — Avaliagao 22 A Semestre Ciéncias Contabeis

Além do bom resultado obtido pelos professores, a Média da Sala atinge a

88% de aprovacgao, chama nossa atengao o resultado do curso juntamente com um

dos professores, Prof. Osvaldo, que obtiveram 100% de aprovacao.




22, Semestre B

Os resultados obtidos pelos mesmos professores no 20 B, foram melhores
que os resultados do 20 A, considerando inicialmente o mesmo critério de avaliacao,
Média e Mediana, verificamos que todos professores obtiveram nota 4 e 5 pelo
calculo da Mediana.

Analisando os resultados dos graficos conclui-se que os indices de aprovacao
do curso no 20. B foi excelente, pois se considerarmos a somatoria das notas 3
(bom), 4 (muito bom) e 5(excelente), verificamos que 3 dos nossos professores
atingiram 100% de aprovacgao e o Curso continua com a alta aprovacao, 97%, e a
Média da Sala foi maior em relagdo ao 2° ficando com 97% de aprovagédo. Na ,
Tabela 2 abaixo esses resultados podem ser melhor analisado.

SV Percentuais de Bom, Muito Indice de
bom e Excelente Aprovacao
Alessandro 19,28,47 94%
Benedito 6,42,52 100%
Marcos 8,22,70 100%
Osvaldo 3,14,83 100%
Eunice 39,33,19 91%
Media sala 15,28,54 97%
Curso 6,33,58 97%

Tabela 2 — Avaliagao 2° B Semestre Ciéncias Contabeis

4°, Semestre

Os resultados obtidos pelos mesmos professores no 4°, foram excelentes
também. Utilizando o mesmo critério de avaliacdo, Média e Mediana, verificamos

que todos professores obtiveram nota 4 e 5 pelo calculo da Mediana.

Pelas analise dos resultados dos graficos conclui-se também que os indices
de aprovacao do curso no 40. semestre foram excelentes, pois se considerarmos a
somatéria das notas 3 (bom), 4 (muito bom) e 5(excelente), verificamos que 3 dos
nosso professores atingiram 100% de aprovacdo e o Curso e a Média da Sala



permanece alta, 94% e 97% de aprovagdo. Na Tabela 3 abaixo esses resultados
podem ser melhor analisado.

SV Percentuais de Bom, Muito Indice de

bom e Excelente Aprovagao
Adao 21,38,18 77%
André 5,28,67 100%
Patricia 26,37,34 97%
Murilo 22,39,36 97%
Daniel 3,10,87 100%
Média Sala 15,30,49 94%
Curso 8,48,41 97%

Tabela 3 — Avaliagao 4° Semestre Ciéncias Contabeis

52, Semestre

Os resultados obtidos no 52, foram bons, com excecao de 2 professores que
ficaram com resultados abaixo do esperado. Utilizando o critério de avaliacao, Média
e Mediana, verificamos que apenas um professor obteve nota 4 pelo calculo da
Mediana.

Por outro lado, pela analise dos resultados dos graficos verifica-se uma
pequena melhora se considerarmos a somatoria das notas 3 (bom), 4 (muito bom) e
5 (excelente), verifica-se que 2 dos nossos professores atingiram boa aprovacéo
(94% e 99%) e 1 obteve indice acima de 50%, Entretanto 2 deles obtiveram indice
abaixo de 50% (39% e 285), na Tabela 4 abaixo esse resultado pode ser melhor
analisado.

Percentuais de Bom, Muito Indice de
Professor ~
bom e Excelente Aprovagao
José Luis 22,17 39%
Franco 61,33 94%
Reinaldo 11,44,44 99%
Nadia 28,22,6 56%




Joédo Batista 17,11 28%
Reinaldo 11,44,39 94%
Média Sala 25,29,15 69%
Curso 44,33,22 99%

Tabela 4 — Avaliagao 5° Semestre Ciéncias Contabeis

Entretanto, apesar da baixa avaliacao dos professores, Curso continua com a
alto indice de aprovacao de 99%, mas a Média da Sala teve queda em funcao dos
resultados regulares obtidos nas avaliacées conforme pode ser verificado na Tabela

4 acima.

7°. Semestre

Com pequenas variagbes em relacdo aos semestres iniciais do curso os
resultados obtidos no 79, foram bons. Utilizando o critério de avaliacao, Média e
Mediana, verificamos que 2 professores obtiveram nota 4 e 5 pelo calculo da
Mediana.

Quanto a analise dos resultados dos gréficos verifica-se significativa melhora
se considerarmos a somatoria das notas 3 (bom), 4 (muito bom) e 5 (excelente).
Nesse semestre tivemos a surpresa da avaliagdo de 1 dos professores que no 5°
nao obteve uma avaliagcao satisfatéria e ministrando duas disciplinas no 7° obteve
aprovacao de 86% da classe, o que nos leva a concluir que o 5° semestre
provavelmente ndo se adaptou a metodologia utilizada pelo professor. Ainda pela
analise dos gréficos, verificamos que 3 dos nossos professores atingiram 100% de
aprovacao, e, os demais foram também aprovados acima de média (86%, e 72%).
Na Tabela 5 abaixo esses resultado podem ser melhor analisado.

Percentuais de Bom, Muito Indice de
Professor -

bom e Excelente Aprovacao
Reinaldo 29,71 100%
José Luis 43,43 86%
Evanio 29,14,29 72%
José Luis 43,29,14 86%
Denivaldo 14,43,43 100%




Gerson 57,29,14 100%
Média Sala 31,31,29 91%
Curso 14,43,43 100%

Tabela 5 — Avaliagao 72 Semestre Ciéncias Contabeis

Fechando a analise, verifica-se que o Curso e a Média da Sala continuam
com alto indice de aprovacao, 91% e 100%, conforme pode ser verificado na Tabela

5 acima.

Resumo Final

Utilizando os numeros apontados nas avaliacbes de todos os semestres,
chegamos a uma concluséao final de 98,6% com relacdo ao indice de aprovacao final
do Curso de Ciéncias Contabeis, cujos dados sao apresentados na Tabela 6 no

Grafico 1 abaixo.

Geral
Ruim 0,0% 48,0% 1 44,2%
40,8%

Regular 1,4% 40,0% -
Bom 13,6 %
Otimo 44,2% 32,0% A
Excelente 40,8 %

24,0% -

. Geral 16,0% A 13,6%
Bom 13,6 %
Otimo 44,2 % 8,0% 1 .
Excelente 40,8 % 0.0% 00% 7
Total 98,6% ’ '
Tabela 6 — Resumo Geral Grafico 1 — Resumo Geral

Assim apesar de alguns indices ndo satisfatorios com relacdo a alguns
professores o0 curso de Ciéncias Contdbeis mantém um excelente indice de

aprovacao pelos alunos da FAEX.
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Cursos Tecnoldgicos em Logistica,
Gestao da Producao e Recursos Humanos

22, Periodo Ae B

No geral todos os professores foram bem avaliados se considerarmos a Média e
Mediana, exceto o Prof. Wagner obteve uma nota menor, porém pelos critérios
adotados para a avaliagdo, nota 3, € considerado bom professor, portanto um bom
resultado. As correcoes metodologicas foram corrigidas durante o semestre e os
pontos de conflitos foram resolvidos antes do término do semestre. Quanto aos
demais professores, esses obtiveram nota 4 e 5, significando, muito bom e
excelente, inclusive reforcando a aprovacdo de 100% dos Profs. Douglas e
Alessandro.

Analisando os resultados dos graficos, concluimos que os indices de aprovacao do
curso no 2° A e 2° B, foi excelente, pois se considerarmos a somatéria das notas 3
(bom), 4 (muito bom) e 5(excelente), encontramos esses indicadores na Tabela 1
abaixo:

Percentuais de Bom, Muito Indice de
FreiiEsser bom e Excelente Aprovagao
Suzana 25/33/31 91%
Alessandro 8/38/54 100%
Douglas Zero/10/90 100%
Armando 35/35/11 81%
Wagner 35/10/10 55%
CURSO 21/36/37 94%

Tabela 1 — Avaliacao 2° A Producéo e Logistica

Geral Curso
Ruim 0,0 %
Regular 6%
}§0m 21% -
Otimo 36 % 5%
Excelente 37 %

Além dos bons resultados obtidos pelos professores, a Média das duas turmas atinge 94%
de aprovagéo.

22, Periodo RH



Os resultados obtidos pelos mesmos professores no 4°, foram excelentes também.
Utilizando o mesmo critério de avaliacdo, Média e Mediana, verificamos que todos
professores obtiveram nota 4 e 5 pelo calculo da Mediana.

Pelas analise dos resultados dos graficos conclui-se também que os indices de aprovagao
do curso no 40. semestre foram excelentes, pois se considerarmos a somatéria das notas 3
(bom), 4 (muito bom) e 5(excelente), verificamos que 3 dos nosso professores atingiram
100% de aprovagao e o Curso e a Média da Sala permanece alta, 83% e de aprovagao.

Professor Percentuais de Bom, Muito Indice d_e

bom e Excelente Aprovagao
Claudia 16/42/42 100%
Alessandro 17/25/58 100%
Francisco 25/50/25 100%
Danielle 42/17/8 67%
Juliana 20/zero/40 60%
CURSO 19/26/38 83%

Tabela 2 — Avaliagao 2° Periodo RH

Curso

Ruim
0% Regular

Excelente

Otimo 59%
33%

Resumo Final

Utilizando os numeros apontados nas avaliagdes de todos os semestres, chegamos a uma
conclusao final de 88,5% com relacao ao indice de aprovacao final dos Cursos Tecnoldgicos
em Logistica, Produgéo e Recursos Humanos.



CURSO DE PEDAGOGIA

No primeiro bimestre de 2010 foi realizada a Avaliagéo Institucional do curso de
Pedagogia em da FAEX referente ao ultimo semestre de 2009.

Nesta avaliacdo, para diferenciar das outras institucionais que vinhamos fazendo, a
forma sugerida foi de excelente aceitacdo e de tamanha objetividade, que nos surpreendeu
e aos alunos também.

Por se tratar de uma unica folha, com um breve paragrafo para orientagdo dos
alunos, o nome de cada professor da turma vinha em destaque, com um espaco na frente
para uma nota de 1 a 5 e mais trés linhas abaixo do nome para um breve comentario.

Isso agilizou o processo de uma tal maneira que na semana seguinte todos os
professores ja tinham recebido uma copia da sua avaliagdo, e com as notas ja tabuladas e
demonstradas através de graficos para comparagao da média da sala.

O curso de Pedagogia, com sua duas unicas turmas, de 5° e 7° semestres, recebeu
de suas alunas a média 4,47 (quatro virgula quarenta e sete) em um maximo de 5,0 pts.

Evidente que a satisfagdo das alunas esta expressa nesta avaliagao e no dia a dia,
através de conversas e reunides realizadas.

Necessario destacar que nas notas individuais dos professores, a satisfagao também
se evidenciou ainda com maior clareza, pois no 7° periodo (que avaliou os professores que
atuaram no 6° periodo) o Professor Salim apresenta a maior média nas duas disciplinas que
atua, com 4,93, quase unanimidade, acompanhado da Professora Nadia com 4,79, do
Professor Daniel com 4,71. Na faixa logo abaixo esta a professora Walkiria com 3,71
seguida da professora Eliana com 2,79. Ja no 5° periodo ( que avaliou os professores que
atuaram no 4° periodo) de Pedagogia novamente o professor Salim e a Professora Nadia
com médias de 4,85, seguidos pela professora Walkiria com 4,77. A professora Marcia
obteve 4,00 e 3,85 nas duas disciplinas que atua, seguida da professora Eliana com 3,69.

Concluindo assim excelente atuacdo docente na avaliagcdo das alunas, que ainda fica
mais facil de ser constatada ao analisarmos os dados que a Avaliacao Institucional nos
apresentou, separadamente, por graficos comparativos entre a média da sala e a média de
cada professor.

Como podemos ver no 52 periodo (que avaliou os docentes que lecionaram para eles
no 4° periodo) 61,5% desses alunos consideram o curso excelente, 24,6% consideraram
6timo, 12,3% o consideram bom, 1,5% o consideram regular e ninguém o considerou ruim.

Como podemos ver no 7° periodo (que avaliou os docentes que lecionaram para eles
no 6° periodo) 75,7% desses alunos consideram o curso excelente, 15,7 o consideraram
6timo, 5,7% consideram o curso bom e 2,9% o consideraram regular, ndo havendo alunos
nesse periodo que considerem o curso ruim.

Por todas estas informagdes apuradas, constata-se que o Curso de Pedagogia da FAEX
atinge o objetivo almejado de trazer esse conhecimento especifico a regido de Extrema,
com excelente qualidade.
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INSTRUMENTOS A SEREM APLICADOS NO PROCESSO AVALIATIVO EM 2010

FUNCIONARIOS TECNICO-ADMINISTRATIVO

Departamento Financeiro

Demonstra eficiéncia e empenho quanto a resolucédo de possiveis problemas

Clareza nas informacoes prestadas

Secretaria Geral

Demonstra eficiéncia e empenho quanto a resolucédo de possiveis problemas

Clareza nas informacoes prestadas

COMUNICACAO NA FAEX

Jornal interno da FAEX (forma/clareza/atualizacéo)

Divulgacao externa institucional (vestibular/pds-graduacdo e outras
campanhas)

Qualidade do site da FAEX

COORDENACAO

Senso ético no trato das questdes individuais

Dedicacao no atendimento e presteza de informacao

Dominio e conhecimento sobre o curso

Envolvimento da coordenacdo quanto a organizacdo e entusiasmo para
coordenar.

AUTO-AVALIACAO DISCENTE
ESTUDO E APRENDIZAGEM — RELACOES SOCIAIS

Utilizo a biblioteca

Aproveito do tempo de aula para aprender

Mantenho uma rotina de estudo permanente

Sou assiduo e pontual nas aulas

Mantenho o material necessario para acompanhar as aulas

Sou comprometido na execugado das minhas tarefas (escolares/sociais)

Tenho iniciativa, envolvimento, criatividade e espirito de equipe.

Tenho respeito e consideracdo com professores, alunos e funcionarios.

Observacao:

Esté previsto para o dia 17 de maio o inicio da avaliagdo do corpo docente referente
ao 1° semestre de 2010.

A avaliacdo dos egressos também esta prevista para o 1 bimestre de 2010.



ANEXOS



REGULAMENTO DA COMISSAO DE AVALIAGAO

INSTITUCIONAL

TiITULO |
DOS OBJETIVOS

Artigo 12 A avaliacao institucional tem por objetivos identificar os pontos fortes e fracos no
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao; propor solugdes para os
pontos fracos detectados; propor metas a serem atingidas, observado o Plano de
Desenvolvimento Institucional; e induzir a busca constante da melhoria das atividades
desenvolvidas.

TiTULOII
DA CONSTITUICAO DA COMISAO INTERNA DE AVALIACAO

Artigo 22 A avaliacao institucional sera feita por uma Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA,
formada por membros da coordenacao dos cursos, do corpo docente, do corpo discente, do
pessoal técnico-administrativo e da sociedade civil organizada com a atribuicdo de
coordenar os diversos processos de avaliacdo, bem como promover o desenvolvimento dos
instrumentais necessarios ao processo de avaliagao.

§ 1 Seréd escolhido um membro do corpo docente de cada curso, este sera eleito
pelos seus pares, com mandato de dois anos, podendo haver reconducéo.

§ 2° Os representantes do corpo discente, serdo escolhidos obedecendo aos
critérios abaixo:

| — Um representante discente de cada curso sera indicado pelo 6rgao de
representacao estudantil ou, na auséncia deste, sera convocada elei¢cao pelo corpo discente
para a escolha do representante, sendo o0 mandato de um ano, permitida uma reconducgao;
e,

§ 3° O representante do pessoal técnico-administrativo devera ter como formacgéao
minima o ensino médio completo e sera indicado pela direcao da FAEX.

| — um representante sera eleito pelos seus pares, com mandato de dois anos,
permitida uma recondugao; e,



Il — um representante sera indicado pela Dire¢do da Faculdade, para mandato de um
ano, permitida uma recondugao.

§ 4° Todos os coordenadores de curso e de 6rgaos suplementares ou de apoio fardo
parte da CPA enquanto estivem na funcgéo.

§ 5° O representante da sociedade civil organizada, sera escolhido pela Diregéo da
Faex a partir de indicagbes a serem feitas pelos diversos segmentos representativos da
sociedade civil.

§ 6° No processo eleitoral dos representantes dos corpos docente e discente e do
pessoal técnico-administrativo sera(ao) eleito(s) e assumira o cargo o(s) candidato(s) que
obtiver(em) o maior nUmero de votos, sendo o(s) seguinte(s) mais votado seu(s) suplente(s),
que devera(ao) substituir o titular em suas auséncias e impedimentos. Em caso de empate
assumira o lugar de titular o candidato mais idoso.

Artigo 32 A CPA serd dirigida por um Coordenador, eleito pelos membros da mesma,
para um mandato de dois anos permitido a reconducao.

§ 1° O mandato do Coordenador da CPA encerrar-se-a, obrigatoriamente, ao término
do mandato do mesmo como membro da comissao.

§ 2° O Coordenador da comissdao sera substituido em suas auséncias e
impedimentos pelo membro escolhido pela CPA para ser o seu suplente.

Artigo 42 As reunides da CPA serao presididas por seu coordenador e reunir-se-a,
obrigatoriamente, pelo menos uma vez a cada bimestre, conforme calendario proprio
elaborado pela comissdao e amplamente divulgado para a comunidade académica.

§ 12 As reunibes extraordinarias poderdo ser convocadas pelo presidente, por
solicitagdo de 2/3 dos membros que compdem a comissdo ou por solicitagdo da Diregéao da
Faculdade.

§ 2° Havera, obrigatoriamente, reunido da CPA sempre que forem divulgados os
resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes, das Avaliagcdes das
Condigcdes de Oferta dos Cursos de Graduacdao e de Comissdo Verificadora para
Reconhecimento ou Renovagao de Reconhecimento, para andlise dos resultados, conforme
o previsto neste Regimento.

§ 3° Estando presente o Diretor da Faculdade a reunido da CPA, este tem direito a
voz e voto.

TiTULO 1Nl
DAS AVALIACOES E COMPETENCIAS



Artigo 52 O processo de avaliagcdo institucional, dividido em dois niveis, sera
conduzido, no nivel institucional, pela CPA e, no nivel do curso, pela CPA assessorada pelo
coordenador do curso.

Paragrafo unico. As conclusdes da CPA deverdo ser divulgadas em reunides
especificas de cada um dos 6rgdos colegiados da FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS DE EXTREMA, reunides estas convocadas de acordo com o disposto no
Regimento da Faculdade.

Artigo 62 A CPA, observado o disposto no Plano de Desenvolvimento Institucional,
tem as seguintes atribuicdes:

| — elaborar o plano e cronograma de avaliacao institucional;

Il — conscientizar a comunidade académica da importancia dos processos de
avaliagdo;

[ll — conduzir a discussao dos processos de avaliacao e dos resultados;

IV — elaborar instrumentos para avaliacao que permitam a comparacao histérica dos
resultados;

V — coordenar a aplicacao dos instrumentos de avaliacao;

VI — elaborar relatério anual dos resultados obtidos; e,

VIl — através dos processos de avaliagéo criar subsidios que venham a contribuir
para a melhoria do Plano de Desenvolvimento Institucional.

Artigo 72 A avaliagao institucional comportara indicadores de qualidade que avaliem,
entre outros, 0s seguintes aspectos:

| — a qualidade do ensino e do processo ensino-aprendizagem;

Il — o corpo docente e discente;

[l — a coordenacao dos cursos e dos 6rgaos suplementares e de apoio;

IV — o pessoal técnico-administrativo;

V — o desenvolvimento dos projetos de pesquisa e das atividades de extensao;

VI — a infraestrutura fisica;

VIl — a biblioteca;

VIl — o relacionamento entre a faculdade e a comunidade;

IX — 0o cumprimento das metas propostas pela instituicéo;

X — 0s egressos, e

Xl —a misséo da Instituicao, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Plano
de Pedagdgico Istitucional (PPI).

TiTULO IV
DOS PROCESSOS DE AVALIAGAO
CAPITULO |
DA QUALIDADE DE ENSINO



Artigo 82 A qualidade do ensino serd avaliada para propiciar as correcoes
necessarias no projeto pedagogico dos cursos para que se possa atingir o perfil
profissiografico definido no mesmo, bem como acompanhar a evolugao do processo ensino-
aprendizagem.

Artigo 92 Serdo utilizados, como indicadores, para a avaliacdo da qualidade do
ensino e do processo de ensino-aprendizagem os seguintes resultados:
| — avaliagdo integrada, se houver;
Il — rendimento escolar:
a) indice de aprovacao e reprovacgao;
b) freqiéncia as aulas e demais atividades escolares; e,
c) evasao do alunado.
[ll — resultado da avaliacao das condicbes de oferta dos cursos de graduacgao;
IV — processos de reconhecimento e renovagéo de reconhecimento dos cursos; e,
V — resultado do exame nacional de desempenho dos estudantes, quando for
aplicavel.

Artigo 10. Sera aplicada aos alunos ingressantes uma Avaliacao Diagnéstica (parte
do Projeto de Nivelamento) visando identificar o grau de desenvolvimento das suas
habilidades e competéncias relativas ao curso que escolheram, bem como o nivel de
formacao obtida no ensino médio.

Paragrafo unico. O resultado dessa avaliagdo fornecera instrumental necessario para
a elaboracdo das atividades docentes.

Artigo 11. A CPA analisard o rendimento escolar do corpo discente usando como
instrumento os definidos nas alineas “a”, “b” e “c” do item Il do Artigo 9° devendo os
relatérios ser discutidos juntamente com o Conselho de Curso.

Artigo 12. O resultado do ENADE serd analisado primeiro pela CPA e
posteriormente em uma avaliacdo conjunta entre a dire¢cdo da Faculdade, a coordenagao do
curso e a CPA visando identificar os aspectos positivos e as limitagdes institucionais e dos
Cursos.

Paragrafo unico. Ao final das analises devera ser elaborado um plano de acdo para
a intensificagdo dos aspectos positivos e a solugao para os aspectos negativos, observado o
PDI.

Artigo 13. Com base no resultado da avaliagdo para a renovacao de reconhecimento
dos cursos ministrados pela faculdade sera elaborado um relatério conjunto entre a CPA e a
coordenagao do curso, discutido no Conselho de Curso e encaminhado a Diretoria para a
intensificacao dos pontos positivos e a superagao das limitagdes dos pontos negativos.



Artigo 14. O resultado do exame nacional de desempenho dos estudantes sera
avaliado pela CPA juntamente com o coordenador do curso, onde deverd ser observado o
seguinte:

| — resultado obtido na prova, como um todo;

Il — resultado obtido em cada uma das questdes; e,

lll — evolugédo histérica do curso no exame nacional de cursos e no exame nacional
de desempenho dos estudantes.

§ 1° A andlise destes resultados tem como objetivo identificar as facilidades e
dificuldades em relacdo ao conteudo e as competéncias e habilidades para eventuais
corregdes no projeto pedagodgico dos cursos.

§ 2° Os relatérios elaborados deverao ser objetos de discussdo no Conselho de
Curso.

CAPITULO I
DO CORPO DOCENTE E DISCENTE

Artigo 15. Ao final de cada semestre letivo a CPA preparara os instrumentos de
avaliagdo e os aplicara para o corpo docente avaliar o corpo discente e o corpo discente
avaliar o corpo docente, considerando, no minimo, 0s seguintes aspectos:

| — o envolvimento de cada turma com o processo ensino-aprendizagem;

Il — as dificuldades e facilidades de relacionamento;

[Il — a relagéo docente/turma; e,

IV — as caracteristicas da turma em relagéo ao perfil do egresso previsto no projeto
pedagdgico.

Artigo 16. Ao final de cada semestre as coordenacdes avaliardao o corpo docente,
através de instrumento previamente preparado pela CPA, considerando, obrigatoriamente,
0S seguintes aspectos:

| — envolvimento com a instituicao;

Il — cumprimento de horario;

lll — relagao professor/aluno;

IV — relacao professor/curso; e,

V — processo de ensino-aprendizagem.

Artigo 17. O corpo discente avaliard, semestralmente, o corpo docente através de
instrumento preparado pela CPA, considerando, no minimo, os seguintes aspectos:

| — cumprimento de horario;

Il — relacao professor/aluno; e,

[ll — processo ensino/aprendizagem.



Artigo 18. Serdo avaliadas anualmente a evolugao da titulagdo docente e a evolugcéao
da produgdo cientifica da instituicdo, sendo que a mesma considerard 0s seguintes
aspectos:

| — docente;

Il — curso; e,

[l — instituicao.

CAPITULO Il
DA COORDENAGCAO

Artigo 19. No inicio de cada semestre as coordenagbes, com base no PDI e no
Projeto Pedagdgico do Curso, estabelecerdo planos de agcdo com metas a serem atingidas e
ao final de cada semestre apresentardo relatérios das atividades desenvolvidas com
avaliacao das atividades inicialmente propostas.

Artigo 20. O corpo docente e discente e a direcao avaliarao, através de instrumentos
devidamente preparados pela CPA, a atuacdo dos coordenadores cujos resultados serao
objeto de relatério a ser elaborado pela CPA e encaminhado a direcao.

CAPITULO IV
DO PESSOAL TECNICO-ADMINISTRATIVO

Artigo 21. Anualmente o pessoal técnico-administrativo seréd avaliado pela direcao,
pelos coordenadores, pelo corpo docente e pelo corpo discente buscando identificar a
qualidade do servico prestado. A avaliacao sera feita através de instrumentos previamente
elaborados pela CPA e considerara os seguintes aspectos:

| — eficiéncia dos servigos prestados;

Il — rapidez na solucao de problemas apresentados;

[ll — qualidade do servico prestado; e,

IV — satisfacao pelos servigos prestados.

Paragrafo unico. Utilizando os resultados da avaliagdo prevista no caput a direcao
providenciara a intensificagcdo dos pontos positivos e a solugdo dos pontos negativos.

CAPITULO V
DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

Artigo 22. Os projetos de pesquisa, de extensdo e de melhoria da qualidade de
ensino devem prever objetivos, metas a serem atingidas e indicadores de qualidade e o
responsavel pelo projeto deve apresentar a Diretoria os relatérios contendo os resultados



obtidos que os encaminhara para apreciacdo e avaliacdo da CPA. Os projetos seréao
avaliados com os seguintes conceitos:

| — plenamente satisfatério — PS;

Il — satisfatério — S;

lll — parcialmente satisfatério — PAS; e,

IV — insatisfatorio — I.

CAPITULO VI
DA INFRA-ESTRUTURA

Artigo 23. A infraestrutura sera avaliada quanto a adequacdo as atividades
desenvolvidas, a utilizagdo, o0 acesso ao uso e o cumprimento do previsto do PDI, através de
instrumentos elaborados pela CPA, dos seguintes aspectos:

| — espagco comum;

Il — salas de aulas;

[ll — laboratérios;

IV — sala dos professores;

V — sala de coordenacéo;

VI — auditério; e,

VIl — recursos tecnolégicos.

CAPITULO VII
DA BIBLIOTECA

Artigo 24. A biblioteca sera avaliada levando em consideragcdo os aspectos
qualitativos e quantitativos e observara duas vertentes para esta analise — satisfagdo do
usuario e utilizagéo do acervo.

§ 12 Sao considerados usuarios da biblioteca o corpo docente, o corpo discente, o
pessoal técnico-administrativo e membros da comunidade.

§ 2° A avaliacao da satisfacdo do usuario sera feita através de instrumento preparado
pela CPA e observard o seguinte:

| — atendimento do pessoal especializado;

Il — espago fisico;

[ll — acervo existente tanto no aspecto qualitativo como no quantitativo;

IV — sistema de consulta e empréstimo;

V — utilizagdo da rede de informatica disponivel na biblioteca; e,

VI — horario de funcionamento.

§ 3° - Através dos relatérios apresentados pelo pessoal técnico responsavel pela
biblioteca sera avaliado o seguinte:

| — evolugao na utilizacao dos servigcos prestados pela biblioteca;



Il — volume de consulta e empréstimo por obra e area de conhecimento; e,
[l — acesso a rede de informagdes e banco de dados.

CAPITULO VIII
DOS EGRESSOS

Artigo 25. Os egressos serdo acompanhados para avaliar se o curso, ao seu final,
atingiu os objetivos previstos para o profissional, avaliando os seguintes aspectos:

| — evolugéo profissional;

Il — exercicio da profissao;

[ll — resultados obtidos em concursos publicos;

IV — continuidade dos estudos (formacao continuada);

V — percepgéao da qualidade do curso e da influéncia no seu desempenho profissional
e na qualidade de vida;

VI — se o curso atendeu os objetivos pretendidos — perfil profissiografico; e,

VIl — a percepcao do egresso em relacao ao projeto pedagdgico.

CAPITULO IX
DAS METAS PROPOSTAS PELOS CURSOS E PELA INSTITUICAO

Artigo 26. Ao final de cada ano a CPA elaborara relatério expondo os resultados
quantitativos e qualitativos das metas propostas no Projeto Pedagoégico dos Cursos e no
PDI.

Paragrafo unico. Com base no resultado apresentado pela CPA o Projeto
Pedagogico do Curso e o PDI poderao sofrer adequacao para a consecucao das metas a
serem atingidas.

CAPITULO X
DAS ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS

Artigo 27. A direcao, tendo como base os relatérios da Avaliagao Institucional e sem
prejuizo de outros planos de agdo de melhorias previstos ou ndo nesse regimento, no
projeto pedagogico do curso e no PDI, elaborara plano de acdo académico-administrativa
para a melhoria da qualidade do ensino ministrado.

§1° O plano de acao previsto neste artigo devera conter metas e indicadores de
qualidade.

§ 2° As eventuais alteragdes no PDI, apés o relatério da CPA, somente poderdo ser
aplicadas ap6s aprovacdo do Conselho Superior da FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS DE EXTREMA; as eventuais alteragcbes no Projeto Pedagogico do Curso



somente terdo validade ap6s a alteracdo do mesmo pelo Conselho de Curso; e o Plano de
Acado Académico-Administrativo somente poderd ser aplicado apds aprovagao pelo
Conselho Superior da FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA.

TiTULO V
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 28. A CPA podera utilizar-se de outros indicadores para complementar o
processo de avaliagao institucional que nao os previstos neste regimento, bem como contar
com avaliadores externos mediante autorizacao da Diretoria.

Artigo 29. O processo de eleicdo dos membros da CPA serd conduzido por uma
Comissao Nomeada pelo Direcao da Faculdade e composta pelos Coordenadores de Curso
e pela Coordenacao Didatico-Pedagégica, podendo votar e ser votado todos os professores
e pessoal técnico-administrativo contratados pela FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS DE EXTREMA, observado o disposto no § 2° do Artigo 2° e qualquer aluno
regularmente matriculado na FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE
EXTREMA.

Artigo 30. Os casos omissos a este regimento serao resolvidos pela CPA.

§ 1° Das decisdes da CPA cabe recurso ao Direcao da Faculdade.

§ 2° O presente regimento somente podera ser alterado por proposta da prépria
comissdo, encaminhada ao Direcdo da Faculdade e/ou por proposta do Diregdo da
Faculdade e posterior aprovacdo pelo Conselho Superior da FACULDADE DE CIENCIAS
SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA.

Artigo 31. A CPA devera observar o disposto neste Regimento e na Lei 10.861, de
14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao Superior
(SINES), para a consecugao de seus objetivos.

Artigo 32. Este regimento entra em vigor na data de sua publicacédo pelo Direcéo da
Faculdade, apds aprovagdo do Conselho Superior da FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS DE EXTREMA.



AVALIACAO DOS DOCENTES — CURSO DE
__ SEMESTRE

Prezado aluno, faca a avaliacdo com muito critério e seriedade.

Com relagéo a cada professor descrito abaixo, pensando no seu desempenho em sala de

aula, coloque a nota:

5- quando o professor for excelente
4- quando o professor for muito bom

3- quando o professor for bom

ATENCAO
As notas serao dadas para trés (3)

2- quando o professor for apenas regular | atjvidades do professor em sala de aula.

1- quando o professor for ruim

1. Didatica
2. Dominio da Sala
3. Conhecimento da Disciplina

Prof. (Matematica Aplicada)

Comente brevemente o desempenho do professor

1. Nota didatica( )

2. Notadominiodasala( )

3. Nota conhecimento disciplina (

)

Profa. (Metodologia Cientifica)

Comente brevemente o desempenho do professor

1. Nota didatica( )

2. Notadominiodasala( )

3. Nota conhecimento disciplina (

)

Prof. (Economia)

Comente brevemente o desempenho do professor

1. Nota didatica( )

2. Notadominiodasala( )

3. Nota conhecimento disciplina (

)




Prof. (Introducao a Administracao)

Comente brevemente o desempenho do professor

1. Nota didatica( )

2. Notadominiodasala( )

3. Nota conhecimento disciplina (

)

Prof. (Contabilidade 1)

Comente brevemente o desempenho do professor

1. Nota didatica( )

2. Notadominiodasala( )

3. Nota conhecimento disciplina (

)

Com relacao ao curso de Ciéncias Contabeis como um todo, qual nota vocé daria (de

0abh).

Nota ()

Comente brevemente o desempenho do curso:







