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Requisitos da avaliacao interna:

o Existéncia de uma equipe de coordenacgao

o Participagdo dos integrantes da instituicao

o Compromisso explicito por parte dos dirigentes da IES
o Informagdes validas e confiaveis

o Uso efetivo dos resultados

Principios fundamentais do Sinaes:

o Responsabilidade social com a qualidade da educacgao superior

o Reconhecimento da diversidade do sistema

o Respeito a identidade, a missao e a histéria das instituicdes

o Globalidade, isto €, compreensao de que a instituicido deve ser avaliada a partir de um
conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relacdo organica e nao de
forma isolada

o Continuidade do processo avaliativo

| - DADOS DA INSTITUICAO

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA - FAEX
Cadastro no INEP: 2270

Sociedade Unificada de Educacao de Extrema — UNIEX - FAEX (mantenedora)
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Extrema.

Faculdade isolada sem fins lucrativos
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Composicao da CPA:
Nome Segmento que representa
Walkiria Riego Borges de Freitas Coordenadora da CPA
Terezinha Aparecida Monteiro Onisto Técnico Administrativo — Diretora
Paulo Castanho Manzini Técnico Administrativo. - Coord. dos Tecnolégicos
Benedito Marques Campos Representante Docente: ADM/GPI.
Darlei Donizete Veiga Representante docente do Curso de Logistica.
Wagner Trindade Representante Docente: Gestao de Qualidade.
Véania Gayer Representante Docente: Gestao de R. H.
Eunice Emilia Jansons Almeida Representante Docente do Curso de C. Contabeis
Nadia Maria Badue Freire Representante Docente do Curso de Pedagogia
Tiago Carneiro Representante Docente: Eng.Controle Automagéao
Flavio Djanikian Representante Docente:Engenharia de Producéo.
Cayo de Morais Representante Discente: Curso de Administragao
Edimilson de Souza Representante Discente: Curso de C. Contabeis
Juliana Coracim Representante Discente: Curso de Pedagogia
Ronaldo Guglilmo Representante Discente: Curso de Direito
Rosivani Lopes Representante Discente: do Curso de Logistica
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Débora Daru Representante Discente: Gestdo da Qualidade.
Elisamar da Costa Representante do Curso: de Gestdo R.H.

Alan Torres Representante do Curso: GPI.

Marta Bueno Representante Discente: Engenharia Produgéo.
Beatriz Teles Representante Discente:Eng.Controle Automacao
Adriana Cardoso Pinto Representante do Corpo Técnico Administrativo
Tailon Alexand de Camargo Representante da Sociedade Civil Organizada

Ato de designacao da CPA: Resolugado CONSUP 03/2010

No segundo semestre de 2011 o regulamento da CPA FAEX passou por uma reestruturagao, desta
forma abrigando novas diretrizes para composicao da referida comissao. Ja no primeiro semestre de 2012 a
CPA contard com nova comissao eleita, de acordo com os novos parametros, ainda assim garantindo a

representatividade de todos os segmentos e melhor adequacdo a realidade atual da IES.
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1. INTRODUCAO

A Avaliagéo institucional tem a finalidade de transformar a Instituicdo atual em uma instituicao
comprometida com a aprendizagem de todos e a transformacao da sociedade, podendo, dessa forma, ser
um instrumento poderoso no processo de reconstru¢do da educacao brasileira. Desta forma, a avaliacdo
passa a ser construida dentro da instituicdo como um meio de melhoria da qualidade de ensino € ndo como

uma fase burocratica a ser cumprida pela IES para atender uma exigéncia do SINAES.

A avaliagéo institucional, processo desenvolvido pela comunidade das Faculdades de Ciéncias
Sociais e Aplicadas de Extrema, ocorre com o intuito de promover a qualidade da oferta educacional em
todos os sentidos. Neste processo, foram considerados todos os aspectos que envolvem o ambiente
educativo e os agentes desse processo. O aluno teve a possibilidade de avaliar, no ano letivo de 2011: o
Corpo Docente, Curso e Infra-Estrutura, bem como os departamentos e servicos prestados pelos mesmos

ao alunado.

O resultado da avaliacao nesta Instituicdo balizara a determinacao dos rumos institucionais a curto,
médio e longo prazo.

As orientagdes e instrumentos utilizados para determinar o processo de auto-avaliagao institucional
apbdiam-se na Lei de Diretrizes e Bases 9.394 de 20.12.96, nas Diretrizes Curriculares de cada curso
oferecido pela Instituicdo, no Decreto 3.860 e na Lei 10.861 de 2004, que institui o Sistema de Avaliagao.

Também retrata o compromisso institucional com o auto-conhecimento e sua relagdo com o todo,
em prol da qualidade de todos os servigcos que a Faculdade de Ciéncias Sociais e Aplicadas de Extrema
oferece para a sociedade. Confirma ainda a sua responsabilidade em relacdo a oferta de educagao superior.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O processo de auto-avaliagdo, contou com a participagdo da Comissdo Prépria de Avaliacao,
designada para planejar, organizar, refletir e cuidar do interesse de toda a comunidade académica,
garantindo o envolvimento dos alunos, funcionarios, o apoio dos gestores das FAEX e com a
disponibilizagéo de informagdes e dados confiaveis.

Em conformidade com a Lei 10.861, a CPA empenhou-se a considerar as diferentes dimensdes

institucionais, mas por ser um processo democratico, que se constréi ao longo do seu desenvolvimento, esta
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sujeito a tantas variaveis quanto o numero de agentes envolvidos. Por esta razao, ficara para um segundo
momento contemplar todas as dimensdes de forma mais detalhada e de acordo com novo projeto de auto-
avaliagdo que esta sendo estruturado pela comissao. Assim como estabelecer os métodos e agdes a serem
adotados para identificacdo e saneamento das eventuais fragilidades institucionais.

A comissdo foi composta por representantes da comunidade externa, do corpo técnico-
administrativo, por alunos e professores e, ainda, por representantes das sec¢des sindicais dos docentes e

técnicos administrativos.

Os métodos adotados partiram do individual para o coletivo, favorecendo a convergéncia dos dados
em torno de objetivos comuns, bem como a busca compartihada de solucbes para os problemas
apresentados.

A metodologia proposta orienta o processo quanto as decisdes, técnicas e métodos adotados de
forma flexivel para, diante de situagbes concretas, assumir novos contornos, adotar decisdes e técnicas

mais oportunas e diretamente vinculadas as situagées em pauta.

3. POLI'TI,CA DE UTILIZACAO DOS RESULTADOS DA AVALIACAO PARA DEFINICAO
DAS POLITICAS INSTITUCIONAIS.

A FAEX, a partir dos dados e informagdes obtidos nas pesquisas compromete-se a buscar a melhor
politica de desenvolvimento para uma educacao de qualidade.

A proposta de avaliacao institucional constitui-se de modelos e instrumentos que podem, a qualquer
momento, ser aplicados em situagdes especificas, gerando subsidios para os permanentes reexames e
reorientagdes exigidos pelos avancos do conhecimento e demandados pelo contexto regional, nacional e

internacional.

Os resultados vao fundamentar os processo de gestdo e os atos de regulacdo. As adaptagdes e
revisdes servirdo para corrigir os aspectos negativos, fortalecer e consolidar os aspectos positivos e, ainda,
identificar talentos.
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DIMENSOES AVALIADAS PELA CPA

1- AMISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

Objetivo:

o Finalidades, objetivos e compromissos da IES.

o Concretizagdo das praticas pedagogicas e administrativas e suas relagdes com
objetivos centrais da IES, identificar resultados, dificuldades, caréncias,
possibilidades e potencialidades.

o Caracteristicas basicas do PDI e suas relacbes com o contexto social e econémico
em que a |IES esté inserida.

o Articulagéo entre o PDI e o Projeto Pedagédgico Institucional no que diz respeito as
atividades de ensino, pesquisa, extensao, gestdo académica, gestdo e avaliacao
institucional.

2- A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO, A EXTENSAO

Objetivo:

o Concepgéao de curriculo e organizagao didatico-pedagdgica (métodos, metodologias,
planos de ensino e de aprendizagem e avaliagcao)

o Praticas pedagégicas considerando a relacdo entre a transmissao de informagodes e
a utilizacao de processos participativos de construcdo do conhecimento.

o Pertinéncia dos curriculos (concepgao e pratica).

o Considerar as demandas sociais (cientificas, econémicas, culturais e necessidades
individuais)

o Préticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagéao docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-pedagdgicas e o
usos das novas tecnologias no ensino.
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3- RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Objetivo:

o Transferéncia de conhecimento e importancia social das agdes universitarias e
impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais para desenvolvimento
regional e nacional.

o Natureza das relagcbes com os setores publico e produtivo, com o mercado de
trabalho e com instituicbes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

o Acgbes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promo¢ao da cidadania, de
atencao a setores sociais excluidos, politica de ac6es afirmativas.

4- A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Objetivo:

o Estratégias, recursos e qualidade da comunicagao interna e externa.
o Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicagéo social

5. POLITICAS DE PESSOAL, A CARREIRA DO CORPO DOCENTE E DO CORPO
DOCENTE E DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO,
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO

Objetivo:

o Planos de carreira regulamentados para os corpos docente e técnico-administrativo,
com critérios claros de admissao e de progressao.

o Programas de qualificac@o profissional e de melhoria da qualidade de vida para os
corpos docente e técnico-administrativo.

o Clima institucional, relagbes inter-pessoais, estrutura de poder, graus de satisfagao
pessoal e profissional.
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6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Objetivo:

o Existéncia de plano de gestdao e/ou plano de metas: adequacdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real.

o Funcionamento, composicao e atribuicao dos 6rgaos colegiados.

o Uso da gestdo e tomadas de deciséo institucionais em relagédo as finalidades
educativas.

o Uso da gestéao estratégica para antecipar problemas e solugées.

o Modos de participagéo dos atores na gestao (consensual, normativa, burocratica)

o Investimentos na comunicacgéo e circulacido da informagéo.

7 — INFRA-ESTRUTURA FiSICA

Objetivo:

o Adequacao da infra-estrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratérios,
areas de lazer, equipamentos de informatica) em funcdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

o Politicas institucionais de conservacao, atualizagdo, seguranga.

o Utilizagcdo da infra-estrutura no desenvolvimento de praticas pedagogicas
inovadoras.

8 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Objetivo:

o Adequacao e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da instituicao
e sua relacdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos
pedagogicos dos cursos.

o Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional,
especialmente das atividades educativas.
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9 — POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

9.1 Estudantes

Objetivo:

o Politicas de acesso, selecao e permanéncia de estudantes.

o Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios e
tutoria). Iniciacao cientifica, extensao, avaliacao institucional

o Mecanismos/Sistematicas de estudos e analises dos dados sobre ingressantes,
evasdo, abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relacdo
professor/aluno.

o Acompanhamento de egressos e de criagcdo de oportunidades de formagéo
continuada.

10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Objetivo:

o Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captagdo e alocagdo de

recursos.
o Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa

e extensao.




‘ A X FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

FACULDADE DE EXTREMA

Construindo um futuro sustentdavel

DIMENSAO 1
A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
A missao

A Faex tem por misséo formar cidadaos empreendedores, com conhecimentos sélidos, habilidades e
competéncias que lhes permitam exercer suas profissbes com competéncia e que valorizem as praticas
inovadoras, o comportamento ético e a visao critico-social, visado a exceléncia do desempenho pessoal,

profissional e institucional na sociedade em geral e na regidao do Sul de Minas, em particular.

O primeiro objetivo da Faex é atender a uma demanda crescente do municipio e da regiao,
oferecendo 0 ensino em grau superior aos jovens que nao dao continuidade aos estudos ao término do
segundo grau, principalmente pela falta de recursos para estudar em outras cidades, ao mesmo tempo em
que um numero cada vez maior de empresas se instala na regidao, e se ndo encontram profissionais

habilitados , recrutam de grandes centros.

METAS PARA 2012:
- Aumento do numero de mestres e doutores;
- Sensibilizar as empresas para investirem na formagao de seus funcionarios;
- Baixo poder aquisitivo dos alunos ingressantes;

- Escassa bagagem cultural e déficit de preparo e conhecimento basico dos ingressantes;

Identificacao de possibilidades e potencialidades:

- Possibilitar o ingresso de estudantes carentes no ensino superior através de uma mensalidade bem
menor do que a praticada na regido, priorizando a qualidade do ensino, pois as IES da regido praticam
mensalidades que inibem a inclusdo de grande parte da comunidade.

- Possibilitar & regido do extremo sul de Minas Gerais se estabelecer como um centro regional de
cultura e educacao;

- Desenvolver o projeto da Faex em meio a dificuldades apresentadas pelas IES que estdo num raio
de 50 Km ;

11
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- Qualificagcdo da méao de obra para o parque industrial, comercial e turistico da regiao;

- Exigéncia do mercado regional por cursos técnicos e tecnolégicos, atendendo a crescente
demanda da regido;

- Exigéncia do mercado regional por cursos de pds-graduacgao e extensao;
- Posicao geografica e financeira do municipio de Extrema e regiao;
- Facilidade de docentes qualificados;

- Demanda de mao de obra qualificada para empresas instaladas na regido e muitas em processo de
instalacdo.

- Presenca de um vasto parque industrial na regiao;

Expansao de Cursos

O investimento na solidificacao dos cursos ja existentes sera continuo. Ha expansao de cursos prevista
para 2013, a saber: Engenharia da Computagéo e Engenharia Civil.

Projeto Pedagodgico

Todos os projetos pedagdgicos atendem as diretrizes curriculares nacionais, bem como seguem
orientacdo do novo PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional).

O Conselho Superior da FAEX instituiu como politicas para as atividades de extensao, o envolvimento
da comunidade em atividades e servigos de extensao, oferecidos sob forma de projetos com carater de
assisténcia técnica, pedagdgica e social, sob a forma de consultoria e, ainda, realizacao de cursos, estudos,

levantamentos de dados técnico-cientificos, educacionais, culturais e assistenciais.

A FAEX pretende criar a cultura da avaliacdo e assim colaborar para que esta se expanda e se
concretize nos mais diversos setores.

12
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DIMENSAO 2

A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E POS-GRADUACAO, A
EXTENSAO

Amparados pelo Regimento Interno e de acordo com as Diretrizes curriculares nacionais, a
Direcado e as Coordenacoes dos cursos, discutem regularmente a atualizagdo, a adequacao da matriz

curricular, como também, suas ementas e programas de ensino.

A articulagdo entre a teoria e a pratica acontece nos cursos da FAEX através de visitas
técnicas, estudos direcionados em Biblioteca, Palestras, Feiras de Estudos.

Semestralmente os discentes participam de uma pesquisa sobre os docentes e 0 curso. Apos
apuracao e tabulagao dos dados, a CPA envia os resultados a Diretoria Académica e Coordenadores de
Curso para andlise e planejamento de adaptagdes e melhorias nos cursos.

A devolutiva desses resultados é apresentada por meio dos murais aos discentes e, para 0s
docentes o0s resultados s&o apresentados em reunido com a coordenagao.

Em 2011 obtivemos alto grau de satisfacdo entre os discentes em relacdo aos seus cursos e
docentes, mesmo assim todos os apontamentos foram levados em consideracao e serviram de subsidio

para a tomada de decisdes académicas.

Através dos graficos que seguem, temos um panorama da participagdo dos discentes na
pesquisa e também da avaliacdo dos diferentes cursos da IES.

PARTICIPACAO GERAL

13



l A g FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

FACULDADE DE EXTREMA

Construindo um futuro sustentdvel

a3% o 92% 90% 956% 93%  94%
Jqu,  86%  83% 86 ° I 88%
< 3
O < & L& S O S
& & & & <>‘°Q~ S 0‘5& 0° & «<$
S ISR~ S SN S S S 23
& C & A s S & & O <
S &£ ¥ o F & S
W 4?_0 avo qﬁ?‘ Q}? &
& & NS s N
,.359 & NS
< Q@“ ?ﬁ?

Os percentuais apresentados no grafico acima referem-se aos indices de bom e 6timo somados.

PARTICIPACAO NA AVALIAGAO DOCENTE E DE
CURSO

82%

14



‘ A X FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

FACULDADE DE EXTREMA

Construindo um futuro sustentdavel

Pesquisa e Extensao

Através da extensdo e da pesquisa a FAEX tem a oportunidade de levar até a comunidade os

conhecimentos de que é possuidora, 0os novos conhecimentos que produz através de pesquisas, e que

normalmente divulga com o ensino. E uma forma de socializar e democratizar o conhecimento. Assim, o

conhecimento nao se traduz em privilégio apenas da minoria que é aprovada no vestibular, mas difundido

pela comunidade, consoante os préprios interesses dessa mesma comunidade.

Em 2007 foi criado o Nucleo de Extenséao, através de langamentos de cursos ministrados pelo proprio

corpo docente da FAEX, como também em parcerias com empresas da regido.

Cursos de Extensao - 2011

» Total de Cursos Abertos: 26 = > Total de Cursos Realizados: 19

Descricao dos Cursos:

Data Curso Total de Inscritos
26/fev Excel Basico 22
19 e 26/mar Excel Intermediario 19
2/abr Calculadora Financeira HP12C 21
9/abr Oratoéria 23
7/mai Recrutamento e Selecdo de Talentos 15
21/mai Oratodria (turma 2) 15
28/mai Excel Avangado 16
4/jun Excel Avancado (turma 2) 15
18/jun Web 2.0 e Midias Sociais 22
29 e 30/jun Técnicas Eficazes de Vendas 18

15
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18 e 24/jun e 02/jul Auditor Interno da Qualidade 16

27/ago, 10 e 24/set Auditor interno HOSAS 18.000 14
Lideranca Etica e Integracdo de

24/ set Pessoas(representantes) 74

28/out, 05 e 12/nov Excel Médulo I 16

MASP — Método e Analise e Solugao de
19 e 26/ nov Problemas 14

PAPP — Processo de Aprovacao de Pecas de
10 e 17/ dez Producdo 11

Cursos realizados In Company:

27/ ago Web 2.0 e Midias Sociais Prefeitura Municipal de Extrema
03/ set Web 2.0 e Midias Sociais 20 Prefeitura Municipal de Extrema
10/ set Web 2.0 e Midias Sociais 20 Prefeitura Municipal de Extrema

Ha um planejamento para fortalecermos a Pesquisa, enquanto Iniciacdo Cientifica, para
atendimento das demandas locais e especificas nas areas de formacgao profissional. Os cursos de extensao
aprovados pela FAEX s&o todos voltados para a demanda regional.

No ano de 2011 o Curso de Administragdo iniciou um projeto sobre “Indicadores Econbémicos e
Sociais de Extrema, através do NECSA (Nucleo de Estudos de Ciéncias Sociais Aplicadas).

Também neste ano, iniciaram-se os projetos do Curso de Gestdo de RH: “Perfil do Trabalhador de
Extrema”, bem como o projeto do Curso de Logistica: “Diagndéstico Empresarial Logistico” — Elaboragcéao de
Fluxos Reversos.

16
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DIMENSAO 3

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

As atividades cientificas, técnicas, culturais e sociais sdo planejadas, desenvolvidas a cada
semestre. A FAEX participa ativamente das atividades da comunidade (campanhas) ciente de que essa

participacdo favorece a integracao entre escola e comunidade.

Quanto a relagcdo com o setor publico a IES oferece cursos e palestras com intuito de
proporcionar ampliagdo do conhecimento ndo sé para alunos, mas voltados também para toda a

comunidade.

Também coloca a disposicdo da comunidade seu espaco fisico e equipamentos para realizagao

de eventos, cursos e encontros especificos para entidades locais.

Para o biénio 2012-2013 a CPA junto com o SOE fara uma parceria com o objetivo de propor e
acompanhar agdes relevantes para a sociedade local, com énfase para as questdes de assisténcia a
comunidade.

A FAEX recebeu o selo de Instituicao Socialmente Responsavel da ABMES, referente ao periodo
2010/2011.

Programa de Bolsa de Estudos 2011

Considerando que a FAEX, através de sua missdo, busca incessantemente prestar servigos de agao
social, concede descontos sobre os valores das mensalidades vigentes para os seguintes casos:

| — 50% (cinqUenta por cento) para funcionarios técnicos administrativo da FAEX;
Il- 5% (cinco por cento) de desconto familiar para os alunos ingressantes no primeiro semestre de 2010,
desde que residentes no mesmo endere¢o, com a devida comprovacao;

Ill- 3 % (trés) de desconto para pagamento antecipado realizado até o dia 05 (cinco) de cada més, em todos
0s cursos exceto: Engenharias e Mecatrbnica noturno para os quais o percentual de desconto € de 8%
(oito), também para Engenharias e Mecatrénica diurno, cujo percentual para desconto no pagamento

antecipado é de 18% (dezoito).
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A concessao também se dara:
| — aos alunos inscritos no PROUNI e FIES

Il — aos alunos indicados pelos representantes de empresas, cujas parcerias foram firmadas.

Auxilio transporte

A FAEX facilita o acesso dos alunos a Faculdade, através de uma parceria com a Prefeitura
Municipal de Extrema.

Além disso, a FAEX ainda concede ajuda para o transporte aos alunos de Braganga Paulista, Atibaia,
Cambui, Joanépolis, Senador Amaral, Toledo, Munhoz e Estiva.

Programa de Financiamento das Mensalidades

A FAEX dispbe ainda de um sistema de financiamento préprio de semestralidade, também para

alunos de comprovada caréncia.

Oportunidades

As oportunidades de estagio e vagas de trabalho sdo divulgadas aos nossos alunos através dos
murais e também pelo site da FAEX. As empresas parceiras divulgam as vagas e os alunos podem, através

do link oportunidades, enviar seus curriculos para andlise.

Em 2011 foi criado um novo canal de oportunidades para divulgacao de vagas e estagios, o email

emprego@faex.edu.br.

Na area de empregos a CPA sugeriu e participara do processo de estruturacdo de outros
mecanismos para gerenciamento de dados dos alunos (curriculos) que possam ser compartilhados com os
gestores de RH das empresas parceiras da FAEX. Desta forma o escopo de divulgacao de oportunidades

sera ampliado, aumentando sensivelmente as chances dos alunos para conseguirem uma vaga.
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Estudantes Portadores de Necessidades Especiais

Quanto ao acesso a estudantes portadores de necessidades especiais, a IES procura adaptar-se a
medida da necessidade do estudante, € importante lembrar que no formulario de inscri¢géo para o vestibular,
existe um campo no qual cada participante pode descrever qualquer necessidade especial que tenha. Isso é
feito justamente para que, desde o vestibular, a instituicdo tenha condigbes e faga as devidas adaptagdes

para receber o aluno adequadamente, assim atendendo suas necessidades.

Ingressantes

Outro ponto importante a ser ressaltado é a realizacao do trote solidario, uma forma de despertar o
interesse dos ingressantes para seu papel junto a sociedade, de forma a acrescer valores na comunidade
local e académica. Em 2011 o Trote Solidario recebeu livros para formacao de uma biblioteca comunitaria
localizada no bairro de Vila Rica, mesmo bairro onde fica o campus da FAEX.
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DIMENSAO 4

A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A FAEX utiliza-se de meios de comunicagdo como internet, videos produzidos pelo setor de
jornalismo voltado a informagao semanal chamado TV FAEX, rédio, jornal, Newsletter, e murais. Abordando
primeiramente a comunicagdo interna, que é feita através dos murais nos quais sao transmitidas
informacdes académicas ao alunado de cada curso, como portarias, editais, palestras, atividades a serem
desenvolvidas fora de sala de aula, entre outras. Os corredores da faculdade abrigam também murais que
além de cumprir sua fungao informativa, também trazem gravadas frases que buscam incentivar e motivar

qguem quer que as leia.

Outro meio utilizado para a comunicacao interna é o jornal “Conexao FAEX”, que além de informar
sobre os acontecimentos da IES, cursos, proporcionar espaco para artigos produzidos por alunos e
professores tratando dos mais variados assuntos, também proporciona a interacao de todos os membros
que compdbe a instituicdo com a comunidade, jA que o citado jornal tem circulacdo externa, saindo

mensalmente encartado no “Jornal Registro” (circulacéo regional) com 5 mil cépias..

A IES também conta com uma péagina na internet, na qual os alunos podem obter informagdes sobre
a instituicao de ensino, realizar suas atividades, captar materiais fornecidos por professores, verificar notas e
freqliéncias, saber de cursos que serdo promovidos pela instituicdo e também manter contato direto com
todos os setores da IES. A pagina da internet também possibilita acesso as pessoas que queiram conhecer
a FAEX, histéria da instituicdo, desenvolvimento, cursos de extensao, informacdes gerais sobre cada curso
de graduacao e pés-graduacgéo, além de ser utilizada para inscricdo eletrénica de vestibulares e cursos

diversos.

Além disso, o link Quvidoria representa um canal direto para informagdes, reclamacdes ou duvidas
que sdo encaminhadas para o e-mail da Ouvidora FAEX. A Ouvidoria promove entdo a mediacao entre os
departamentos da FAEX e a comunidade. Cada demanda é recebida, processada e respondida com maior
agilidade possivel.

A comunicacao externa é feita, em geral, via internet, jornal, outdoor e radio, nos quais sao
mencionados os cursos de graduacao, pés-graduacgao, cursos de extensao, palestras e demais atividades
desenvolvidas pela FAEX, além de recursos, servigos, entre outros.

Para a divulgacao dos vestibulares sdo feitas visitas e palestras em escolas e empresas e séo
utilizados outdoors, panfletos e cartazes que séo distribuidos pela regiéo.
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A partir de 2011 o projeto de comunicacao especifica com os cursos foi desenvolvido através de

newsletters semanais, enviadas regularmente com informes direcionados aos alunos de cada curso.

DIMENSAO 5

As politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicoes de trabalho.

O Corpo Técnico-Administrativo é constituido por todos os funcionarios ndo docentes, que tém a seu
cargo a execucgao dos servigos indispensaveis de apoio administrativo, contébil, financeiro e de secretaria,
de assessoria técnica, de controle académico, de manutengao de equipamentos, de seguranga patrimonial e
de servigos gerais de limpeza, conservagao e urbanizagao.

Atualmente a FAEX conta com 55 funcionarios administrativos e 78 docentes que atuam na IES.

A FAEX tem instituido o Plano de Carreira Docente e o Plano de Carreira Técnico-Administrativo e os
dois planos estdo devidamente homologados. Os planos ficam a disposi¢cao dos funcionarios e docentes no
Departamento de Recursos Humanos.

O Departamento de Recursos Humanos, junto a Diretoria Geral da FAEX estd buscando uma
consultoria para assessorar a reestruturagdo do plano de carreira.

Para o ano de 2012 a CPA vai estruturar, junto ao departamento de Recursos Humanos, novas
pesquisas e levantamento de dados pertinentes a esta dimenséo, de forma a contemplar todos os aspectos
relevantes e possibilitar a obtengdo de subsidios que norteiem o desenvolvimento de novas diretrizes

administrativas neste campo.
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DIMENSAO 6

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A instituigdo possui procedimentos para organizar e conduzir os processos de tomada de decisodes,

constituindo-se em uma gestao estratégica e colaborativa.

O novo modelo de gestdo implantado em 2011 esta estruturado conforme segue nos organogramas
abaixo:
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DIMENSAO 7
INFRA-ESTRUTURA FiSICA

Na Pesquisa Institucional do segundo semestre de 2011, através de um instrumento de pesquisa “on-

line”,os alunos avaliaram a infra estrutura e os diversos servigos prestados na Instituicdo. Os dados

apurados refletem percentuais favoraveis de satisfagao geral em relagao aos quesitos avaliados.

Dos 19 (dezenove) itens questionados na pesquisa, 16 (dezesseis) obtiveram percentual igual ou

superior a 75% (setenta e cinco) de satisfagdo, somados os indices de bom e étimo, sendo que apenas 3

(trés) obtiveram avaliagao inferior aos 75% de satisfagdo, meta tragcada pela Instituicdo, em conjunto com a

CPA FAEX.Os graficos abaixo refletem este panorama:

AVALIACAO INSTITUCIONAL (2011-2)
RESULTADOS SATISFATORIOS
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Avaliag¢ao Institucional 2011-2
RESULTADOS INSATISFATORIOS

M Percentuais dtimo e bom
somadas

Estacioramento

Seguranga Financeiro

Dos trés itens com indice menor que 75% de satisfagédo, dois atingiram percentuais em torno de 70%, o

que reflete, no entender desta Comissao, um bom padrao de qualidade avaliado, mesmo nestes casos.

A participagao geral dos alunos na pesquisa apresentou o panorama seguinte:

(AVALIACAO INSTITUCIONAL)

PARTICIPACAO GERAL

W Participaram

B Ndo Participaram
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Analisando a participagao em cada turma, temos os percentuais conforme gréafico abaixo:

PARTICIPACAO DOS CURSOS NA AVALIACAO
INSTITUCIONAL

73,91%

Apds a tabulacdo dos dados e analise dos relatérios de resultados, a Comissao Prépria de Avaliagao
reuniu-se com a Diregao Geral da IES, representada por sua Coordenadora.

A reunido contou com a presenca de representantes de todos os departamentos da IES, para andlise
conjunta dos dados e estruturagdo de um plano de melhorias.

Todos os apontamentos mencionados na pesquisa pelos alunos foram avaliados, e o resultado da

referida reunido, traduz-se nas tabelas abaixo:
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AREA

APONTAMENTO

ACAO

CONCLUSAO

LABORATORIO DE
INFORMATICA PARA
CONSULTA E PESQUISA

NUMERO DE
COMPUTADORES
INSUFICIENTE

AMPLIAR PARA MAIS DEZ

TRINTA APOS CONCLUSAO.

MAQUINAS, SOMANDO

PROJETO EM FASE DE
ORCAMENTO E
APROVAGCAOQ. (DATA
PREVISTA PARA
FINALIZACAO DE
ORCAMENTOS — ABRIL
2012.

LABORATORIO DE
INFORMATICA PARA
CONSULTA E PESQUISA

NUMERO DE
FUNCIONARIOS
INSUFICIENTE

MAIS DOIS FUNCIONARIOS.

FORAM CONTRATADOS

CONTANDO AGORA COM

DEZEMBRO 2011.

4 FUNCIONARIOS

LABORATORIOS PARA
AULAS PRATICAS

SAO ADEQUADOS,
POREM ALGUNS
CURSOS UTILIZAM
POUCO.

ACADEMICO PEDAGOGICA,

ABORDADAGEM

PARA ACOES ENTRE
COORDENACAO E
PROFESSORES

PROCESSO CONTINUO.

INTERNET

LENTIDAO PARA
ACESSO

*O T.I. VAIALTERAR AS
POLITICAS DE ACESSO E
SEGURANGA DA REDE DA

FAEX, PRIORIZANDO O
ACESSO AO SITE DO
PORTAL PARA DOWNLOAD
DE MATERIAIS E
CONSULTAS GERAIS.

POLITICAS DE LIMITAGAO

DE VELOCIDADE E ACESSO

SERAO MELHORADAS
PARA PROPORCIONAR UMA
MELHOR NAVEGACAO EM
OUTROS SERVICOS.

CONCLUSAO: ABRIL DE
2012.

VERIFICACAO
CONTINUA.

EQUIPAMENTOS DE
AUDIO E PROJECAO

MANUTENCAO
INSUFICIENTE

A MANUTENGAO PASSOU
PARA PERIODICIDADE
MENSAL (ERA SEMESTRAL)

EM MARCO DE 2012.
CONTINUO.

PROCESSO JA INICIADO

*T.l. - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (DEPARTAMENTO DA FAEX)
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AREA

APONTAMENTO

AGAO

CONCLUSAO

ZELADORIA E LIMPEZA

LIMPEZA EXCELENTE,
UM DOS MELHORES
INDICES DE
APROVAGCAO.

MANUTENCAO DE
JANELAS E
BEBEDOUROS

QUALIDADE NA ZELADORIA,
COM MAIOR ATENGAO AOS

CONSERTO DAS JANELAS

MANTER PADRAO DE

SANITARIOS.

QUEBRADAS E
BEBEDOUROS

PROCESSO CONTINUO.

JA CONCLUIDO

CONSERTO DAS
JANELAS.

MANUTENGCAO DOS
BEBEDOUROS EM FASE
DE ORCAMENTO,
TERMINO: ABRIL 2012.

ESTRUTURA PARA
EQUIPAMENTOS

AUMENTAR NUMERO
DE TOMADAS NAS

ANALISE ENTRE
ACADEMICO E
ADMINISTRATIVO,

EM PLANEJAMENTO.

SALAS.
QUESTOES DE ACESSO A
INTERNET E SEUS FINS.
LABORATORIO DE VENTILADOR MANUTENCAO FINALIZADO.
ELETRICA QUEBRADO
EM FASE DE

ATENDIMENTO NOS
SETORES DE
SECRETARIA, TI,
BIBLIOTECA E
FINANCEIRO

FALTA DE PREPARO DE
ALGUNS
FUNCIONARIOS PARA
ATENDIMENTO AO
PUBLICO

CURSO DE CAPACITAGAO:

“ATENDIMENTO AO
CLIENTE E MKT DE
RELACIONAMENTO”

PLANEJAMENTO, PROFA.
RESPONSAVEL: LILIANE
DE ALMEIDA CARNEIRO.

FINAL DO 18 SEMESTRE
DE 2012.

PARA APLICACAO ATE O

COMUNICACAO

FALTAM INFORMACOES
AOS ALUNOS

CONSCIENTIZACAO SOBRE

MELHOR UTILIZACAO DO
MANUAL DO ALUNO.

MELHORIAS PARA OS

PROCESSO CONTINUO

MURAIS
COMUNICAGCAO IDENTIFICAGAO DAS AS SALAS SERAO TODAS PROJETO EM
SALAS E DIFiCIL NUMERADAS ORCAMENTO, ABRIL
2012
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DIREITO

AREA APONTAMENTO ACAO CONCLUSAO
BIBLIOTECA ATUALIZAR LIVROS DO AQUISICAO DE NOVOS AO LONGO DO PRIMEIRO
CURSO DE CIENCIAS TITULOS, EM FUNGCAO DAS SEMESTRE DE 2012
CONTABEIS NOVAS NORMAS
INTERNACIONAIS
BIBLIOTECA AMBIENTE MUITO INSTALADO AR CONCLUIDO
QUENTE CONDICIONADO NO SETOR
BIBLIOTECA QUANTIDADE DE A QUANTIDADE JA ATENDE
LIVROS NO CURSO DE | OS REQUISITOS EXIGIDOS )
CONCLUIDO

PELO MEC, A IES TEM NOTA
4 PARA ESTE ITEM

ESPACO COMUM

FUMANTES CAUSAM
DESCONFORTO

CAMPANHA
ANTITABAGISMO

EM PLANEJAMENTO

PROJETO DE NOVAS

EM PLANEJAMENTO

PORTAL

CANTINA MAIS OPCOES DE
LANCHE PARCERIAS COM A IES
CANTINA PRECOS ALTOS SOLICITADO PARECER AO EM PLANEJAMENTO,
GESTOR ITENS E PRECOS SERAO
REAVALIADOS.
FINANCEIRO BOLETOS PORTAL DO ALUNO JA CONCLUIDO
DISPONIBILIZADOS DISPOE DESSA
PELO PORTAL FERRAMENTA
FINANCEIRO MELHORAR REALOCAGCAO DOS CONCLUIDO
ATENDIMENTO FUNCIONARIOS
SECRETARIA REQUERIMENTOS PELO IMPLANTACAO DESSAS

FERRAMENTAS NO
SISTEMA

ABRIL DE 2012
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SEGURANCA FALTA DE PORTARIA E IMPLANTAR OUTUBRO DE 2012
FUNCIONARIOS MONITORIAMENTO
TREINADOS ATUANDO ELETRONICO,

CONSTRUGCAO DA GUARITA
E CONTRATACAO DE DOIS
PROFISSIONAIS DE AREA

DE SEGURACA

ESTACIONAMENTO MELHORAR ACESSO E REESTRUTURAGAO DE OBRAS EM PROCESSO
DISTRIBUICAO DAS TODO ESTACIONAMENTO DE PLANEJAMENTO,

VAGAS ATUAL. OCUPARA OS DOIS | PREVISAO APROXIMADA
PRIMEIROS PAVIMENTOS DE 12 MESES PARA
DO NOVO PREDIO. CONCLUSAO DAS
MELHORIAS.

Em sintese a IES apresenta-se preparada para as atividades de ensino, pesquisa e extensao, quanto as
instalacoes e prestagéo de servigos e tem interesse em melhorar continuamente visando adaptar-se as
novas perspectivas de seus cursos e de toda a comunidade académica.

Entendemos que os apontamentos da pesquisa devem ser levados em consideragdo e gerar acoes
efetivas por parte da gestdo da IES. Mas é importante salientar que levando em consideragdo toda a
estrutura oferecida, de modo geral:

A IES apresenta instalagcbes com dimensdes proporcionais ao seu quadro de alunos, de forma que as
atividades desempenhadas ocorrem sem restricdo alguma no que se refere a limitagdo de espaco fisico.

A manutencdo da IES estd adequada, e conforme a verificagdo foi possivel comprovar através de
evidéncia objetiva que laboratérios, biblioteca, e demais instalacbes estdo devidamente mantidas
conservadas diuturnamente.

Os equipamentos disponiveis na IES estdo perfeitamente enquadrados dentro do atual patamar
tecnologico, e dispée de uma propor¢ao adequada para o desenvolvimento do trabalho académico.

Quanto a informatizagdo, organizagdo dos materiais, volumes de consultas e empréstimos,
disponibilidades dos materiais relativos a demanda: foi verificado que a Biblioteca da IES dispde de um
sistema de organizagéo, indexagao, controle e disponibilizacao de materiais de forma capaz de atender a
demanda.
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DIMENSAO 8

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A avaliagao institucional envolve criteriosa pesquisa na qual as avaliagdes objetivam descobrir os pontos
positivos e negativos na visdao de quem avalia, permitindo um confronto com o objetivo institucional e os
resultados almejados pelo MEC, de forma a, pedagogicamente, ajustar-se a atuacao de todos os sujeitos
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem da FAEX.

No ano de 2011, nas reunides periédicas da CPA, houve uma adaptagao do instrumento avaliativo para
implantacdo do sistema de aplicagdo “on-line”, mantendo-se os parametros avaliativos e principalmente
preservando a parte descritiva da pesquisa. J& no segundo semestre as pesquisas foram realizadas desse
modo. Embora essa leitura de dados descritivos seja mais lenta, considerando o numero de alunos, essa

tarefa foi colocada em prética.

Ao longo do ano a Comissao, apés ampla discussdo e andlise sobre as atividades desenvolvidas,
chegou a um consenso sobre as metas para 2012 em relagao a atuagao da comissao.

O novo regulamento foi aprovado em dezembro 2011, e as principais modificagdes deste documento
visam a maior objetividade dos dados avaliativos, bem como, reestruturagédo da composigdo da comissao,
garantida a representatividade de todos os seguimentos.

Dessa forma a CPA FAEX contara com dois membros de cada segmento, e ainda com a consultoria de
um professor, membro do NDE, para assuntos de pesquisa e estatistica.

Essas mudangas deveréo traduzir-se em uma comissdo mais ativa e participativa nos processos da IES.

Também para 2012, esta aprovada a distribuicdo das pesquisas e levantamento de dados em um ciclo
avaliativo de dois anos,na qual onde cada dimensdo sera alocada ao longo do periodo de forma a
contemplar todas elas e consolidar os dados ao fim do biénio.

Por fim, mais uma meta da comissdo é promover a reestruturagdo do Projeto de Auto-Avaliacdo da
Faex, de acordo com o novo regulamento e novas diretrizes ja aprovadas pela comissao e tratadas com a

Diregéo Geral da IES.

32



‘ A X FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

FACULDADE DE EXTREMA

Construindo um futuro sustentdavel

DIMENSAO 9

Politicas de atendimento a estudantes e egressos

Durante o ano de 2011 as politicas de atendimento ao estudante, no que tange ao auxilio transporte,
financiamento, participacdo no Pro Uni e FIES mantiveram-se de forma a possibilitar maiores incentivos ao

aluno para permanéncia no seu curso.

A Ouvidoria teve seus procedimentos consolidados e houve uma maior aproximagdo com a
comunidade académica, identificando potenciais e corrigindo os problemas apresentados com agilidade.
Estas acdes solidificaram a credibilidade da Instituicdo ao longo do ano de 2011.

O Servico de Orientagdo ao Estudante — SOE retomou suas atividades, contando com profissional
especializado, e tem objetivado uma efetiva comunicacdo com a comunidade académica, bem como
colaborar com o melhor desenvolvimento social e cultural de nossos alunos. Tendo como meta para 2012 a
consolidacao de seus procedimentos e regulamento, bem como o desenvolvimento de projetos em parceria

com a comunidade local, visando o envolvimento do corpo discente da FAEX.

Neste ano também se iniciou o Projeto de Capacitagdo de Lideres, voltado para os alunos
representantes de turma, como forma de orienta-los na fungao de lideres em sala. Este projeto engloba
reunidées, cursos de extensao e palestras totalmente subsidiados pela FAEX. A melhoria na comunicagao
entre IES e discentes foi notéria. Este projeto tem agédo conjunta entre Ouvidoria, SOE e Diretoria
Académica.

Para 2012 iniciaremos um projeto de efetivo acompanhamento dos egressos da IES, articulado com
o SOE e buscando o entendimento sobre sua colocagdo e perspectivas no mercado de trabalho,
capacitacao continuada, e participacao da IES no seu desenvolvimento pessoal e profissional.
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DIMENSAO 10

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Os investimentos em ensino, extensao e pesquisa vém sendo adequados, de acordo com o perfil
exigido pela comunidade e de acordo com as caracteristicas organicas de uma IES de pequeno porte. Se
comparada com instituicdo que detém o titulo de universidade e/ou centro universitario, especialmente no
estado de Minas Gerais, certamente a producao deste resultado é proporcionalmente significativa.

Em termos de sustentabilidade financeira, € importante considerar que no que se refere a
manutencdo de sua atividade de custeio, ou seja, as despesas inerentes a sua operacionalizagdo vem
cumprindo com seus compromissos, ndo obstante, salientar que os encargos trabalhistas vém se
consolidando como um forte dreno de recursos da |IES, haja vista que, na média a IES vem remunerando o
corpo docente com valores praticados no Estado de Sdo Paulo e a renda dos alunos e a respectiva
mensalidade, segue patamares do Estado de Minas Gerais. Alias, pode-se afirmar categoricamente que o
valor cobrado nas mensalidades da IES é o seu maior apelo de inclusdo social, sobretudo se comparado
aos valores cobrados por outras instituicdes no estado e no pais. Hoje a IES € modelo para o pais de
inclusao de pessoas de baixa renda no ensino superior, pelo valor cobrado nas mensalidades, sem declinar

do compromisso com a qualidade e investimentos.

Alem deste dado crucial, € importante salientar que, em qualquer estudo de viabilidade econdmico-
financeiro, é preciso considerar o ponto de equilibrio, que no caso de uma IES, se notabiliza pelo nimero de
alunos devidamente matriculados e pagantes.
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ANEXOS
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REGULAMENTO DA COMISSAO DE AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

TiTULO I

DOS OBJETIVOS

Art. 1© A CPA (Comissao Propria de Avaliagao) tem por objetivo coordenar, conduzir e
articular o processo interno de avaliacao, considerando as diferentes dimensdes institucionais,
bem como colaborar, através dos resultados apurados, para melhoria constante das atividades
desenvolvidas na Instituigao.

TiTULO II
DA CONSTITUICAO

DA COMISSAO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Art. 20 A Comissao Prépria de Avaliacdao — CPA, sera formada por: membros do corpo
docente, do corpo discente, do pessoal técnico-administrativo e da sociedade civil organizada
com a atribuicao de coordenar os diversos processos de avaliagao, bem como promover o
desenvolvimento dos instrumentais necessarios ao processo de avaliagao.

§ 1° Os membros da CPA, em numero de dois de cada segmento, terdo mandato de dois
anos, podendo haver reconducao.

§ 2° Os representantes, exceto os da sociedade civil organizada, serao escolhidos
através dos seguintes critérios:

I - Um sera indicado pela Direcdo Geral;
IT - Um sera eleito por seus pares.

§ 39 Os representantes da sociedade civil organizada serdao escolhidos pela Diretoria
Geral levando em consideracao o envolvimento dos mesmos na sociedade civil local.

§ 4° No processo eleitoral dos representantes sera(ao) eleito(s) e assumirdo o cargo
o(s) candidato(s) que obtiver(em) o maior nimero de votos, sendo o(s) seguinte(s) mais
votado seu(s) suplente(s), que devera(ao) substituir o titular em suas auséncias e
impedimentos. Em caso de empate, assumirda o lugar de titular o candidato que esta ha mais
tempo na Instituigao.
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Art. 39 A CPA sera dirigida por um Coordenador (a), indicada (o) pela Diretoria Geral,
para um mandato de dois anos permitida a reconducgao.

§ 1° O Coordenador da Comissao sera substituido em suas auséncias e impedimentos
pelo membro da CPA, designado pela Diretoria Geral.

Art. 49 As reunides da CPA serdo presididas por seu coordenador e reunir-se-3,
obrigatoriamente, pelo menos uma vez a cada bimestre, conforme calendario proprio
elaborado pela comissao.

§ 1° As reunides extraordinarias poderao ser convocadas pelo coordenador, por
solicitagao de 2/3 dos membros que compdem a comissao ou por solicitacao da Diretoria Geral.

TITULO III

DAS AVALIAGCOES E COMPETENCIAS

Art. 59 O processo de avaliacao, dividido em dois niveis (Instituicional e de Curso), sera
conduzido pela CPA.

Paragrafo unico. As conclusdes da CPA deverdo ser divulgadas pelos coordenadores de
curso em reunioes especificas de colegiados, bem como nas reunides do NDE, de cada um dos
Cursos.

Art. 6° A CPA, observado o disposto no Plano de Desenvolvimento Institucional, tem as
seguintes atribuigdes:

I - elaborar o plano e cronograma de avaliagao institucional;
IT - conscientizar a comunidade académica da importancia dos processos de avaliacdo;
ITI - conduzir a discussao dos processos de avaliacao e dos resultados;

IV - elaborar instrumentos para avaliacdo que permitam a comparacdo histérica dos
resultados;

V - coordenar a aplicagao dos instrumentos de avaliagao;
VI - elaborar relatério anual dos resultados obtidos; e,

VII - criar subsidios, através dos processos de avaliagdo, que venham a contribuir para
a melhoria do Plano de Desenvolvimento Institucional.
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Art. 79 A avaliacado institucional comportara indicadores de qualidade que avaliem, entre
outros, os seguintes aspectos:

I - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional, cumprimento das metas propostas
pela instituicao;

IT - Qualidade do ensino na graduacao, pdés-graduacdo e desenvolvimento de atividades
de pesquisa e extensao;

ITI - Responsabilidade social da Instituicao;

IV - Comunicagao com a Sociedade;

V - Pessoal técnico-administrativo e desenvolvimento profissional;
VI - Organizagao e Gestao da Instituicao;

VII - Infraestrutura Fisica;

VIII - Planejamento e Avaliagao;

IX - Atendimento aos estudantes e egressos;

X - Sustentabilidade Financeira;

TiTULO IV

DOS PROCESSOS DE AVALIAGCAO

CAPITULO I

DAS METAS PROPOSTAS PELA INSTITUICAO (MISSAO E PDI)

Art. 8°. A CPA elaborara relatério expondo os resultados quantitativos e qualitativos das
metas propostas.

Paragrafo Unico. Com base no resultado apresentado pela CPA, os Projetos Pedagdgicos
de Curso e o PDI poderdo sofrer adequagao para a consecucao das metas a serem
atingidas.

38



‘ A X FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

FACULDADE DE EXTREMA

Construindo um futuro sustentdavel

CAPITULO II

DA QUALIDADE DO ENSINO NA GRADUAGAO, POS-GRADUAGAO E DESENVOLVIMENTO
DE ATIVIDADES DE PESQUISA E EXTENSAO;

Art. 99, A qualidade do ensino sera avaliada para propiciar as correcdes necessarias,
bem como acompanhar a evolugdao do processo ensino-aprendizagem. Para tanto serao
considerados, no minimo, os seguintes aspectos:

I - rendimento escolar:

a) indice de aprovacdo e reprovacao;
b) frequéncia as aulas e demais atividades escolares; e,
c) evasao do alunado.

IT - processos de reconhecimento e renovagao de reconhecimento dos cursos;
III - resultado do exame nacional de desempenho dos estudantes, quando for aplicavel;
IV - Corpo docente e discente;

Art. 10. A CPA analisard o rendimento escolar do corpo discente usando como
instrumento o relatério apresentado pelo pessoal técnico-administrativo da secretaria, de
acordo com o definido nas alineas “a”, “b” e “c¢” do item II do art. 9°, devendo os relatérios
serem discutidos juntamente com o Colegiado de Curso e NDE.

Art. 11. Com base no resultado das avaliagdoes do MEC para reconhecimento e renovagao
de reconhecimento dos cursos ministrados pela faculdade sera elaborado um relatério conjunto
entre a CPA e a Coordenacdo do curso, discutido no Colegiado de Curso e NDE encaminhado a
Diretoria Académica para a intensificacdo dos pontos positivos e a superacdo das limitacOes
dos pontos negativos.

Art. 12. A cada semestre letivo a CPA preparard os instrumentos de avaliacdo e os
aplicara para o corpo docente avaliar o corpo discente, considerando, no minimo, os seguintes
aspectos:

I - o0 envolvimento de cada turma com o processo ensino-aprendizagem;

IT - a relagao docente/turma.
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Art. 13. A cada semestre as coordenacdes avaliardo o corpo docente, através de
instrumento previamente preparado pela CPA, considerando, obrigatoriamente, os seguintes
aspectos:

I - envolvimento com a instituicao;
IT - cumprimento de horario;
III - relagao professor/curso.

Art. 14. O corpo discente avaliara, semestralmente, o corpo docente e o curso através
de instrumento preparado pela CPA, considerando, no minimo, os seguintes aspectos:

I - cumprimento de horario;
IT - Conhecimento da disciplina, e;
ITI - processo ensino/aprendizagem.

Art.15. Os cursos de pods-graduacao serdao avaliados através de instrumento préprio,
elaborado pela CPA, aplicado a cada moddulo do curso. Os resultados apurados serao
consolidados ao final de cada curso e fardo parte do relatério anual da CPA.

Art. 16. O desenvolvimento das atividades de pesquisa e extensao serao avaliados de
acordo com as informacdes prestadas pelos departamentos responsaveis, considerando a
guantidade, qualidade e adesao observada nestes projetos.

CAPITULO III

DA RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Art.17. A responsabilidade social da instituicao sera avaliada considerando especialmente
sua contribuicdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econbémico social, a defesa do meio
ambiente e da memodria e patrimonio cultural.

Paragrafo unico. Os dados relativos a responsabilidade social da instituicdo serdo
coletados de acordo com as agles sociais realizadas ao longo de cada ano letivo,
considerado o relatério de empregabilidade para o aspecto econémico social.
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CAPITULO 1V

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Art. 18.A comunicacdo entre a IES e a comunidade sera avaliada tendo como indicativos
as estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna e externa. Bem como a
imagem publica da instituicdo nos meios de comunicagao social.

CAPITULO V

DO PESSOAL TECNICO-ADMINISTRATIVO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Art. 19. O pessoal técnico-administrativo serd avaliado pela direcao, pelos
coordenadores, pelo corpo docente e pelo corpo discente buscando identificar a qualidade do
servico prestado. A avaliacdo considerara os seguintes aspectos:

I - eficiéncia dos servicos prestados;
IT - qualidade do servico prestado; e,
III - satisfagao pelos servigos prestados.

Paragrafo Unico. Utilizando os resultados da avaliagdo prevista no caput, a Diretoria
Administrativa providenciara a intensificacdo dos pontos positivos e a solucdao dos pontos
negativos.

Art.20. Serdo avaliadas as politicas de pessoal e de carreira levados em consideracdo os
seguintes aspectos:

I - Planos de carreira regulamentados para os corpos docente e técnico-administrativo;
IT -Programas de qualificacao profissional e de melhoria da qualidade de vida;

ITI- Clima Institucional: relacdes inter-pessoais e graus de satisfacao pessoal e
profissional.

Art.21. Sera avaliada anualmente a evolucao da titulagao docente.

Art.22. O corpo docente, discente e a diretoria académica avaliardo anualmente, a
atuacao dos coordenadores de curso, cujos resultados serao objeto de relatério a ser elaborado
pela CPA.
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CAPITULO VI

DA ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Art.23. A organizacao e gestdo da IES sera avaliada levando em consideragao os
seguintes aspectos:

I - Funcionamento e representatividade dos colegiados;
II - Participagao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;
ITI - Coeréncia entre estrutura organizacional oficial e real, €;

IV - Modo de participacao dos atuantes na gestao.

CAPITULO VII

DA INFRAESTRUTURA FISICA

Art. 24. A infraestrutura sera avaliada quanto a adequacdo as atividades desenvolvidas,

a utilizacdo e ao acesso ao uso. Serdo avaliados, de forma quantitativa e qualitativa:
I - Espaco comum;
IT - Salas de aulas;
III - Laboratérios;
IV - Auditério ;
V - Recursos tecnoldgicos;
VI - Conservagao e atualizagao;
VII - Seguranga, e;

VIII -Biblioteca.
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Art. 25. No que tange a biblioteca, devera ser observada a evolugao do acervo existente,
o sistema de consulta e empréstimo e o horario de funcionamento.

CAPITULO VIII
DO PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Art.26. Sera avaliado, ao finalde cada ciclo avaliativo, a efetividade do plano estratégico
da instituicdo e a eficacia da autoavaliacao institucional.

Art.27. Tendo como base o relatdrio anual da CPA, as Diretorias elaborardao um plano de
acao académico-administrativo com vistas ao desenvolvimento de melhorias.

CAPITULO IX

DO ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

Art.28. O atendimento aos estudantes serda avaliado no que concerne as politicas de
acesso, selecdo e permanéncia. Bem como na participagdo em atividades de estéagio,
monitoria, iniciacdo cientifica, extensao e intercambios.

Art.29. Os egressos serdao acompanhados para avaliar se o curso, ao seu final, atingiu
os objetivos previstos para o profissional, avaliando os seguintes aspectos:

I - Insercao profissional;

II - Percepcao da qualidade do curso e da influéncia no seu desempenho profissional e
na qualidade de vida, e;

III - Participagao dos egressos na vida da IES.

CAPITULO X

DA SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Art.30. Anualmente o Departamento Financeiro informara a CPA, através de documento
formal, dados relevantes para demonstracdao da sustentabilidade financeira da instituicao,
incluindo as politicas de captacdo e aplicacao de recursos. Dados estes que constarao do
relatério anual da Comissdo Prépria de avaliagao.
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TiTULO V

DISPOSICOES FINAIS

Art. 31. A CPA podera utilizar-se de outros indicadores para complementar o processo de
avaliacao institucional que ndo os previstos neste Regulamento, bem como contar com
avaliadores externos mediante autorizagao da Diretoria Geral.

Art. 32. O processo de eleicdo dos membros da CPA sera conduzido pelo Coordenador
(a) da CPA apds sua indicacao pela Diretoria Geral, podendo votar e ser votado todos os
professores e pessoal técnico-administrativo contratados pela FACULDADE DE CIENCIAS
SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA, e qualquer aluno regularmente matriculado nesta
Instituicao,observado o disposto no artigo 2°.

Art. 33. Os casos omissos a este Regulamento serao resolvidos pela CPA.
§ 19 Das decisoes da CPA cabe recurso a Diretoria Geral.

§ 20 O presente Regulamento somente podera ser alterado por proposta da propria
comissao encaminhada a Diretoria Geral e/ou por proposta da Diretoria Geral e posterior
aprovacdo pelo Conselho Superior da FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE
EXTREMA.

Art. 34. A CPA devera observar o disposto neste Regulamento e na Lei 10.861, de 14 de
abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES),
para a consecucgao de seus objetivos.

Art. 35. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacao pela Diretoria
Geral, apds aprovacdo do Conselho Superior da FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS DE EXTREMA.

Extrema, dezembro de 2011.
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AVALIACAO DOCENTE E DE CURSO

Prezado aluno, faca a avaliacdo com muito critério e seriedade.

Com relacdo a cada professor descrito abaixo, pensando no seu desempenho em sala de aula, coloque a
nota:

5- quando o professor for excelente ATENCAO

4- quando o professor for muito bom As notas serao dadas para trés (3) atividades

do professor em sala de aula.
3- quando o professor for bom

1. Didatica
2- quando o professor for apenas regular 2. Dominio da Sala
3. Conhecimento da Disciplina

1- quando o professor for ruim

Prof. Comente brevemente o desempenho do professor

1. Nota didatica( )

2. Notadominiodasala( )

3. Nota conhecimento disciplina( )

Com relacao ao curso como um todo, qual nota vocé daria (de 0 a 5).

Nota ( )

Comente brevemente o desempenho do curso:
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AVALIACAO INSTITUCIONAL 2011 | 02/2011

RELATORIO GERAL
SALAS DE AULA OTIBOMREG
ESPACO FISICO N% 1% 15%
LIMPEZA 62% 31% 4%
LABORATORIOS OTIBOMREG
ATENDIMENTO 40% 39% 15%
ESPACO FISICO 44% 35% 13%
EQUIPAMENTOS 40% 38% 16%

RECURSOS TECNOLOGICOS/AUDIO-VISUAIS OTI BOMREG
QUANTIDADE E QUALIDADE DOS
47% 37% 12%

EQUIPAMENTOS
BIBLIOTECA OTIBOMREG

ATENDIMENTO 42% 35% 17%
ACESSO AO ACERVO 50% 34% 12%
ESPACO FISICO 46% 29% 19%
DEMAIS DEPENDENCIAS OTIBOMREG
ESTACIONAMENTO 29% 21% 23%
SEGURANCA 42% 27% 17%
AUDITORIO 52% 32% 12%
CANTINA 48% 29% 15%
ESPACO COMUM 50% 33% 12%

TECNIACO-ADMINISTRATIVO: QUALIDADE E
EFICIENCIA DO ATENDIMENTO PRESTADO OTIBOMREG

PELO (A):
FINANCEIRO 35% 34% 21%
SECRETARIA 37% 36% 18%
OUVIDORIA 47% 32% 12%

COMUNICACAO NA FAEX: QUALIDADE E
EFICIENCIA NOS MEIOS DE COMUNICACAQ: OTIBOMREG
INTERNOS (JORNAL / MURAIS / RADIO FAEX) 52% 36% 9%
EXTERNOS (OUTDOORS/OUTROS) 7% 35% 6%
SITE DA FAEX (NOTICIAS/TV FAEX/OUTROS)  58% 32% 6%

Total de Participantes: 441 alunos

MEDIA IES
FRA

2%

2%
FRA

3%

4%

4%
FRA

4%

FRA
4%
2%
2%

FRA
15%
8%
3%
6%
3%

FRA

6%
5%
5%

FRA

2%
1%
2%

INS
1%
0%

INS
3%
3%
2%

INS

0%

INS
3%
2%
4%

INS
12%
7%
1%
2%
1%

INS

3%
4%
3%

INS

1%
1%
2%
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AVALIACAO DOCENTE 2011 | 02/2011

RELATORIO GERAL
MEDIA IES

AVALIACAO DOCENTE 2011 OTIBOMREG FRA INS
CUMPRE OS HORARIOS DE INICIO E TERMINO
DAS AULAS 1% 18% 5% 2% 3%
DEMONSTRA CONHECIMENTO DA DISCIPLINA 73% 17% 5% 2% 3%
DEMONSTRA DOMINIO DA SALA 64% 22% 8% 3% 4%
DESENVOLVE ADEQUADAMENTE O
CONTEUDO (DIDATICA) 65% 20% 8% 3% 4%

CURSO OTIBOMREG FRA INS

COM RELACAO AO SEU CURSO, QUAL
CONCEITO VOCE DARIA AVALIANDO DE 41% 48% 9% 2% 1%

MODO GERAL. COMENTE

Total de Participantes: 565 alunos



